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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizaci6n

Esta asignatura esta situada en el médulo PRACTICUM junto al Trabajo Fin de Grado, este médulo se concibe
como un espacio pedagdégico donde se reelabora la experiencia personal y social, se construye el conocimiento
mediante la interaccion, se posibilitan los intercambios y se desarrollan habilidades necesarias para la practica
profesional.

Se propone un proceso de ensefianza-aprendizaje en el que se concibe el Practicum como un movimiento de

busqueda y de avance entre varios y que recaba una actuacion relevante del otro (el docente universitario, el

compariero, el tutor de la empresa, etc.)

1.2 Relacién con otras materias

Guarda relacién con todas las materias del Grado

1.3 Prerrequisitos

Se requiere que el alumno tenga superados al menos el 50% de los créditos del Grado de Comercio

2. Competencias

2.1 Generales

G1. Demostrar poseer y comprender conocimientos en el area del Comercio a partir de la base de la educacién
secundaria general a un nivel que, apoyado en libros de texto avanzado, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia en el estudio de la actividad comercial.

G2. Ser capaz de identificar los diferentes aspectos que afectan directa y globalmente a la actividad comercial de
las empresas y saber aplicar el conjunto de conocimientos adquiridos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro del departamento comercial de una empresa en el contexto de una
economia globalizada, dinamica y sujeta a un proceso de cambio e innovacion tecnoldgica constante.

G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, dentro del area comercial, para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

G4. Poder transmitir en espafiol y en otra lengua (inglés, francés o aleman), tanto de forma oral como escrita,
informacion, ideas, conocimientos, problemas y soluciones del ambito comercial, resultados de los analisis,
propuestas de actuacion o negocio, los fundamentos y razones ultimas de los mismos, de forma clara, concisa y
comprensible tanto a publicos especializados como no especializados.

G5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias que permitan al alumno continuar
formandose en la actividad comercial y en otras facetas de la gestion empresarial con un alto grado de autonomia.
G6. Adquirir una visidn global y multicultural, aplicando los conocimientos y habilidades necesarias para organizar,
dirigir y gestionar el &rea comercial de una empresa en el actual contexto econémico.

Competencias transversales

T1. Adquirir la habilidad de aprendizaje y conocimiento de la bibliografia asi como de las fuentes permanentes de
informacién documental y estadistica que le doten de la capacidad necesaria para continuar estudiando,
investigando o aprendiendo de forma permanente y autbnoma.

T2. Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizacién de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion) en el ambito de estudio y contexto profesional, como una herramienta para la expresion y la
comunicacion, para el acceso a fuentes de informacion, como medio de archivo de datos y documentos, para tareas
de presentacion, aprendizaje, trabajo cooperativo y para la gestién de cualquier operacion comercial.

T3. Aprender a comprender y respetar la diversidad social y la multiculturalidad como un componente enriquecedor
personal y colectivo, con el fin de desarrollar la convivencia entre las personas sin incurrir en distinciones de sexo,
edad, religion, etnia, condicion social o politica.
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T4. Saber comportarse de manera integra y consecuente con los principios y valores personales y profesionales
(compromiso ético) teniendo en cuenta los distintos instrumentos éticos puestos a su disposicion. Esto implica
conocer los instrumentos éticos que regulan sus actuaciones profesionales, actuar con integridad y rectitud ante
cualquier situacion, incluso en situaciones desfavorables para sus propios intereses, ser respetuosos con las
normas y leyes sin necesidad de ser vigilados o controlados, asi como saber reconocer, aceptar y responsabilizarse
de los errores cometidos y de sus posibles consecuencias.

T5. Adquirir la capacidad para trabajar en equipo, demostrando habilidad para coordinar personas y tareas
concretas, aceptando o refutando mediante razonamientos légicos los argumentos de los demas y contribuyendo
con profesionalidad al buen funcionamiento y organizacion del grupo sobre la base del respeto mutuo.

T6. Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor, consiguiendo la habilidad de ofrecer soluciones nuevas y
diferentes ante problemas y situaciones convencionales, asi como tener una buena predisposicion a actuar de
forma proactiva, poniendo en accién las ideas en forma de actividades y proyectos con el fin de explotar las
oportunidades al maximo, asumiendo los riesgos necesarios.

T7. Ser capaz tanto de reconocer situaciones nuevas (tanto en el entorno competitivo en el que va a desarrollar su
labor profesional como en las metodologias de trabajo cambiantes), como de adaptarse a los cambios con
versatilidad y flexibilidad.

T8. Saber desarrollar y mantener un trabajo de calidad de acuerdo a las normas y gestionar por procesos utilizando
indicadores de calidad para su mejora continua, mediante la utilizacién de indicadores que evaltan el progreso y los
resultados, mediante una planificaciéon y realizacion correcta de las actividades, buscando la mejora de forma
permanente en todo lo que se hace, y mey mediante la participacion en los procesos de autoevaluacion asumiendo
responsabilidades tanto como evaluador como evaluado.

2.2 Especificas

E5. Ser capaz de aplicar politicas comerciales eficaces.

E6. Disefiar y manejar sistemas de informacion.

E12. Aprender a gestionar un equipo de ventas y las técnicas promocionales.

E15. Saber gestionar las relaciones con los clientes.

E18. Conocer y operar con herramientas informéticas aplicadas al comercio.

E27. Dominar las técnicas de andlisis y simulacion que permitan resolver problemas de gestion comercial.

3. Objetivos

Iniciar al alumno en la préactica profesional, fomentando el conocimiento del funcionamiento interno de las
empresas.

Poner en practica los conocimientos adquiridos en sus estudios.

Fomentar el trabajo en equipo y las relaciones profesionales.
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4. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Desarrollo de practicas en las
empresas: Incluye la realizacion de
Zgitls\;fr?c(:ji:sd;lgs!?ljgggte; gﬁggdo de Elaporacién (lje_documento_s: Alo largo dt?l
empresas. Las citadas actividades se pgrlodo de practicas el eSt”d'ar.‘te eilatl)orara
estructura.rén de manera progresiva @ferentes documentos (mgmorla, diario,
incluyendo un mayor peso de la ! 290 informes, etc.) que ayudaran al desarrollo de 5
2 - las competencias de esta asignatura 'y
observacion en los momentos iniciales, Lo ;
. . constituiran un reflejo del proceso de
para encaminarse progresivamente a adquisicion de las mismas
una mayor participacion en las tareas
empresariales o en la planificacion de
procesos y de proyectos
Tutorias individuales (con los tutores
asignados en la empresa o en la 5
Universidad)
Total presencial 295 Total no presencial 5
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5. Bloques tematicos

Bloque 1: “Nombre del Bloque”

UVa

Practicas Carga de trabajo en créditos ECTS: 12
Externas |

a. Contextualizacidn y justificacion

Las mencionadas anteriormente

b. Objetivos de aprendizaje

Los mencionados anteriormente

c. Contenidos

La asignatura de Practicas Externas no establece una relacion de temas, aunque si pueden distinguirse los
siguientes asuntos que seran abordados durante su desarrollo:

* Evaluacion inicial de expectativas y conocimientos previos
* Objetivos, finalidad y fases de la practica
» Documentos de la practica
» Sentido e importancia de los procesos de observacién durante la practica
+ Sentido e importancia de los procesos de reflexion y de interaccion teoria-practica
* Analisis colaborativo de experiencias profesionales
+ Otros aspectos relevantes de la practica empresarial
« Evaluacion del proceso de la practica empresarial

d. Métodos docentes

Los adecuados al proyecto formativo que se desarrolle en cada caso y bajo la tutela del docente asignado
como tutor académico
e. Plan de trabajo

Establecido en el Anexo Técnico que la Universidad de Valladolid acuerde con la empresa que acoja al alumno

f. Evaluacion

La evaluacion de las Practicas Externas incluira los siguientes elementos:

1. Las actividades reflejadas en los documentos (memoria, diario, informe,...)
2. El control de la actividad realizada en el periodo de practicas en las empresas

En los procedimientos de evaluacién intervendran los tutores en la empresa/institucion y los asignados por la

Universidad. Se tomaran en consideracién aspectos formales, cognoscitivos, procedimentales, actitudinales, asi
como la implicacion personal del estudiante

g. Bibliografia basica

Por la naturaleza de la asignatura no se establece ningiin texto académico basico a priori.

h. Bibliografia complementaria

i. Recursos necesarios

Dependera de cada caso en particular

Universidad de Valladolid
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Afiada tantas paginas como bloques tematicos considere realizar.
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6. Temporalizacion (por bloques tematicos)

BLOQUE TEMATICO

CARGA PERIODO PREVISTO
ECTS DE DESARROLLO

7. Sistema de calificaciones — Tabla resumen

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Informe del tutor de empresa 70%
Informe del tutor académico 15%
Memoria realizada por el alumno 15%

CRITERIOS DE CALIFICACION

(¢]

(¢]

e Convocatoria ordinaria: Nota final con el procedimiento anteriormente descrito

e Convocatoria extraordinaria: Nota final con el procedimiento anteriormente descrito

8. Consideraciones finales

Esta asignatura esté bajo las normas establecidas en el Reglamento sobre practicas académicas externas de
la Universidad de Valladolid del 11 de julio de 2012 en el BOCYL y su desarrollo en la Guia de Practicas

Externas del curso académico mas actual, para todos aquellos aspectos no mencionados expresamente en

esta guia docente.
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