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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura Psicologia del Trabajo forma parte de la Formacion Especifica, de la Materia “Psicologia

del Trabajo y Técnicas de Negociacion” del Titulo de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, junto

a Psicologia Social; Procesos Psicoldgicos en la toma de decisiones en la empresa y Psico-sociologia

de las relaciones interculturales en la empresa. Esta asignatura se imparte en el segundo curso, en el

cuarto semestre.

Dentro de las funciones desempefiadas por los futuros graduados, la gestion de las relaciones

interpersonales y de los conflictos en el contexto laboral se encuentra en una posicion destacada, pues

la productividad y rentabilidad de las empresas tiene una relacion directa con el nivel de motivacién y de

satisfaccion de sus trabajadores y trabajadoras. Ademas, la comprension de la situacion del mercado

laboral en el sistema macrosocial y sus repercusiones en los contextos socioecondmicos locales y en

los puestos de trabajo concretos es una pieza clave para dimensionar y promover la calidad de vida de

los trabajadores y trabajadoras.
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1.2 Relacién con otras materias

La asignatura de Psicologia del Trabajo esta relacionada directamente con las otras tres asignaturas
gue componen la materia; Psicologia Social; Procesos Psicoldgicos en la toma de decisiones en la
empresa, y Psicosociologia de las relaciones interculturales en la empresa; ademas de relacionarse
con otras asignaturas sobre organizacion del trabajo y gestion de los RRHH

1.3 Prerrequisitos

No se establecen requisitos previos especiales.

2. Competencias

La asignatura contribuye a desarrollar una amplia gama de competencias generales, entre
instrumentales, interpersonales y sistémicas, asi como competencias especificas referentes a la

materia en el cual la asignatura esta integrada.

2.1 Generales

Instrumentales

CG.1. Capacidad de analisis y sintesis

CG.2. Capacidad de organizacién y planificacién
CG.3. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
CG.5. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
CG.6. Capacidad de gestion de la informacion

CG.8. Toma de decisiones

Personales

CG.9. Trabajo en equipos

CG.12. Habilidades en las relaciones interpersonales
CG.14. Razonamiento critico

CG.15. Compromiso ético

Sistemaéticas

CG.16. Aprendizaje autbnomo

CG.17. Adaptacién a nuevas situaciones

CG.18. Creatividad

CG.19. Liderazgo

CG.20. Iniciativa y espiritu emprendedor

CG. 21. Motivacion por la calidad

2.2 Especificas

UVa

Disciplinares
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CE.6. Psicologia del trabajo y técnicas de negociacion
Profesionales

CE.13. Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente, usando la terminologia y las técnicas
adecuadas

CE.14. Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en diferentes

ambitos de actuacion

3. Académicas

CE.32. Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales
CE.33. Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales
CE.35. Aplicar los conocimientos a la practica

CE.36. Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones
laborales

3. Objetivos

1. Identificar y analizar los procesos psico-socioldgicos basicos que intervienen en las relaciones
laborales, desarrollando una perspectiva psicosocial critica y compleja.

2. Capacitar al alumnado para detectar riesgos psicosociales, aplicar técnicas de motivacion y
técnicas de mejora del clima laboral.

3. Relacionar los conocimientos de psicologia del trabajo con los fenémenos psicosociales de la vida
cotidiana en los contextos laborales.

4. Desarrollar capacidades para analizar y gestionar el conflicto en las organizaciones y habilidades
para negociar en el &mbito organizacional y de mediacion laboral

4. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedrico-préacticas (T/M) 23 Estudio y trabajo auténomo individual 50
Clases précticas de aula (A) 20 Discusion grupal 40
Laboratorios (L) 0
Practicas externas, clinicas o de campo 0
Seminarios (S) 7
Tutorias grupales (TG) 0
Evaluacion 10

Total presencial 60 Total no presencial 90

5. Bloques tematicos
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Bloque 1: GLOBALIZACION Y TRANSFORMACIONES EN EL SIGNIFICADO DEL TRABAJO

Carga de trabajo en créditos ECTS: 2,5

a. Contextualizacion y justificacion

El mundo del trabajo ha experimentado transformaciones muy significativas a lo largo de la historia
respecto a lo que representa el trabajo en la vida humana y ello tiene un impacto directo en la
construcciéon de las subjetividades, tanto de los trabajadores y trabajadores, como de las personas
desempleadas. Ademas, esas transformaciones afectan también a las personas en formacion, ya antes
de su entrada en el mercado laboral, y a las personas mayores, que ya dejaron de formar parte del
grupo productivamente activo. Conocer y enmarcar estas transformaciones en el proceso de
globalizacién econémica es una tarea fundamental para comprender los significados del trabajo y sus
repercusiones en la vida cotidiana de la poblacion trabajadora y en los procesos productivos.

b. Objetivos de aprendizaje

1. Comprender el contexto socio-econémico actual
Comprender los significados del trabajo y sus repercusiones en la vida cotidiana de la poblacién
trabajadora y en los procesos productivos.

3. Contextualizar los procesos psico-sociolégicos basicos que intervienen en las relaciones laborales
y en el mercado de trabajo, desarrollando una perspectiva psicosocial critica y compleja.

c. Contenidos

-Contexto: Caracteristicas del nuevo capitalismo

- Significados del trabajo y sus transformaciones.
-Repercusiones de la globalizacién en el mundo laboral.
- Efectos psicosociales del desempleo.

d. Métodos docentes

Actividades presenciales:

e Clases magistrales: exposicion por parte del profesorado con debate y participacién del
alumnado.

Actividades no presenciales:
e Estudio autébnomo individual o en grupo.
e Visionado y andlisis de videos y/o documentales relativos a los temas tratados en la
asignatura.

e Consultas bibliogréficas y en Internet.

e Tutorias no presenciales
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e. Plan de trabajo

f. Evaluacién

Ver punto 7 (Resumen de los instrumentos, procedimientos y sistemas de evaluacién/calificacion).

g. Bibliografia basica

e **Qvejero, A. (2006). Psicologia del Trabajo en un Mundo Globalizado. Madrid: Biblioteca Nueva.

e Ovejero, A. (2004), Técnicas de negociacion: como negociar eficaz y exitosamente. Madrid: Editorial
McGraw-Hill.

e Ovejero, A. (2014). Los perdedores del nuevo capitalismo: Devastacion del mundo del trabajo. Madrid:
Biblioteca Nueva.

e Ovejero, A. (2017), Autogestion para tiempos de crisis: Utilidad de las colectividades libertarias. Madrid:
Biblioteca Nueva.

h. Bibliografia complementaria

. Agullé, E. y Ovejero, A. (Eds.) (2001): Trabajo, individuo y sociedad: Perspectivas psicosociolégicas
sobre el futuro del trabajo. Madrid: Piramide.

. Alcover, C., Martinez, D., Rodriguez, F. y Dominguez, R. (2004). Introduccion a la Psicologia del
Trabajo. Madrid: McGraw-Hill.
e Alonso, L. E. (2001). Trabajo y Posmodernidad: el empleo débil. Madrid: Ed. Fundamentos.

. Bauman, Z. (2003). Trabajo, Consumismo y Nuevos Pobres. Barcelona: Gedisa.

e  Crespo, E.; Prieto, C. y Serrano, A. (coords.) (2009). Trabajo, subjetividad y ciudadania: Paradojas del
empleo en una sociedad en transformacion. Madrid: UCM-Editorial Complutense y CIS.

. Garrido, A. (1996): Psicologia Social del Desempleo. En J.L. Alvaro, A. Garrido y J.R. Torregrosa
(Eds.): Psicologia Social Aplicada, pp. 121-154. Madrid: McGraw-Hill.

. Marin, M. y Troyando, Y. (2004). Trabajando con grupos, técnicas de intervencion. Madrid: Pirdmide.
. Maruani, M. (2002). Trabajo y el Empleo de las Mujeres. Madrid: Editorial Fundamentos.
. Méda, D. (1998). El Trabajo: un valor en peligro de extincién. Barcelona: Gedisa.

. Rodriguez Gil, F. y Alcover, C. (Coords.) (2003). Introduccion a la Psicologia de las
Organizaciones. Madrid: Alianza.

. Rodriguez, A. (1998). Introduccion a la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Madrid:
Piramide.

e  Séez Soro, E. (2008). El trabajador distante. Valencia: Centro Francisco Tomas y Valiente — UNED.

e  Sennett, R. (2002). La Corrosion del Caracter. Barcelona: Anagrama.

i. Recursos necesarios
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Pizarra estandar, cafion de proyeccion, ordenador con acceso a Internet, software de presentacion y utilizacion del

campus virtual.

Bloque 2: RIESGOS PSICOSOCIALES EN LAS ORGANIZACIONES

Carga de trabajo en créditos ECTS: 2

a. Contextualizacion y justificacion

Dentro de las funciones desempefiadas por la gestién de las relaciones laborales y de los recursos
humanos, se encuentra la busqueda de estrategias de mejora de las relaciones personales y del nivel
de satisfaccion de los trabajadores y trabajadoras, pues ademas de la dignidad y mayor felicidad de las
personas, la productividad y rentabilidad de las empresas también tiene una relacién directa con el
nivel de motivacion y de satisfaccion de sus trabajadores y trabajadoras.. En un mundo cada vez mas
individualista y competitivo, con creciente flexibilizacion y precarizacion de las condiciones laborales,
los contextos laborales son importante fuente de insatisfaccion y estrés, con la necesidad de una
gestion de calidad y una perspectiva critica.

b. Objetivos de aprendizaje

1. Identificar y analizar los procesos psico-sociolégicos basicos que intervienen en las relaciones
laborales, desarrollando una perspectiva psicosocial critica y compleja.

2. Capacitar al alumnado para detectar riesgos psicosociales, aplicar técnicas de motivacion y
técnicas de mejora del clima laboral.

3. Relacionar los conocimientos de psicologia del trabajo con los fendmenos psicosociales de la vida
cotidiana en los contextos laborales.

c. Contenidos

-Principales teorias de la Motivacion y la Satisfaccion en el @mbito laboral.
-Estrés laboral.

-Sindrome de quemarse por el trabajo (Burnout)

-Acoso laboral (Mobbing, Backbiting)

- Estrategias de afrontamiento de los riesgos psicosociales en las organizaciones. Normativa
vigente y visibilizacion.

d. Métodos docentes

Actividades presenciales:
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e Clases magistrales: exposicion por parte del profesorado con debate y participacion del
alumnado.

Actividades no presenciales:
e  Estudio autonomo individual o en grupo.
e Visionado y andlisis de videos y/o documentales relativos a los temas tratados en la
asignatura.
e Consultas bibliogréficas y en Internet.

e Tutorias no presenciales

e. Plan de trabajo

- Exposicion de contenidos tedricos en clase.

- Realizacién de actividades practicas y de discusion en clase.

f. Evaluacion

Ver punto 7 (Resumen de los instrumentos, procedimientos y sistemas de evaluacién/calificacion).

g. Bibliografia basica

e Ovejero, A. (2006). Psicologia del Trabajo en un Mundo Globalizado. Madrid: Biblioteca Nueva.

h. Bibliografia complementaria

e Buendia, J. (1998): Estrés laboral y salud. Madrid: Biblioteca Nueva.

e Gil Monte, P. (2005): El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout). Madrid: Piramide.

e Gil Monte, P. y Peird, J.M. (1997): Desgaste psiquico en el trabajo: El sindrome de quemarse.
Madrid: Sintesis.

e Peird, J.M. (1993): Desencadenantes del estrés laboral. Madrid: Eudema.

e Peird, J.M. y Salvador, A. (1993): Control del estrés laboral. Madrid: Eudema.

e Pifiuel, I. (2001). Mobbing: Como sobrevivir al acoso psicoldgico en el trabajo. Santander. Sal Terrae.

i. Recursos necesarios

Pizarra estandar, cafion de proyeccion, ordenador con acceso a Internet, software de presentacion y utilizacion del
campus virtual.

Bloque 3: CONFLICTO Y NEGOCIACION EN LAS ORGANIZACIONES

Carga de trabajo en créditos ECTS: 15
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a. Contextualizacion y justificacion

En un sistema laboral cada vez mas competitivo e individualista, con repercusiones importantes tanto
al nivel macro como de las micro relaciones productivas y sociales, los conflictos se multiplican y se
sobredimensionan. Ello exige una gestion técnica cualificada y un conocimiento del proceso de
negociacion y de sus posibilidades y limitaciones.

b. Objetivos de aprendizaje

1. Desarrollar capacidades para analizar y gestionar el conflicto en las organizaciones
2. Conocer y adquirir habilidades para negociar en el ambito organizacional y de mediacion laboral

c. Contenidos

- El conflicto en las organizaciones: tipos de conflictos. La gestion del conflicto.
- Naturaleza y caracteristicas de la negociacion.

- Técnicas de Negociacion.

- La mediacidbn como negociacion

d. Métodos docentes

Actividades presenciales:

e Clases magistrales: exposicion por parte del profesorado con debate y participacién del
alumnado.

e Realizacion de actividades préacticas y de discusion en clase.

Actividades no presenciales:
e Estudio autébnomo individual o en grupo.
e Visionado y andlisis de videos y/o documentales relativos a los temas tratados en la
asignatura.
e Consultas bibliogréficas y en Internet.

e Tutorias no presenciales

e. Plan de trabajo

- Exposicion de contenidos tedricos en clase.
- Realizacién de actividades practicas con trabajos en grupos e individuales.
- Presentacion de los trabajos realizados por el alumnado en clase

f. Evaluacién

Ver punto 7, (Resumen de los instrumentos, procedimientos y sistemas de evaluacion/calificacion).

J\Y/-@ Universidad de Valladolid
8de 10



Guia docente de la asignatura: PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Universidad deValladolid

g. Bibliografia basica

e Ovejero, A. (2004). Técnicas de negociacion. Como negociar eficaz y exitosamente. Madrid: Mc
GrawHill.
e Ovejero, A. (2006). Psicologia del Trabajo en un Mundo Globalizado. Madrid: Biblioteca Nueva.

h. Bibliografia complementaria

e Fisher, R., Ury, W., Patton, B. (2005). Obtenga el Si. El arte de negociar sin ceder. Barcelona:
Ediciones Gestion 2000.

e Munduate, L. y Martinez, J. M. (1994). Conflicto y negociaciéon. Madrid: Eudema.

e Munduate, L. y Medina, F. J. (2005). Gestion del conflicto, negociacién y mediacion. Madrid: Piramide.

i. Recursos necesarios

Pizarra estandar, cafién de proyeccién, ordenador con acceso a Internet, software de presentacion y utilizacién del

campus virtual.

6. Temporalizacién (por bloques tematicos)

" CARGA PERIODO PREVISTO DE
BLOQUE TEMATICO ECTS DESARROLLO
Bloque I: Globalizacién y transformaciones en el o5 6 YD
significado del trabajo '
Bloque Il: Riesgos psicosociales en organizaciones 2 5 semanas
Bloque lll: Conflicto y negociacion en
organizaciones L5 4-Serlang

7. Resumen de los instrumentos, procedimientos y sistemas de evaluacién/calificacion

1) Examen: El examen constara de dos partes: 30 preguntas tipo test (4 alternativas) donde cada pregunta
acertada contabiliza un punto y cada error resta 0,25 puntos. La segunda parte consta de cuatro breves de
desarrollo sobre el contenido tedrico del programa (cada pregunta vale cuatro puntos)

Evaluacién final:

1) Examen: Maximo 46 puntos (habra que sacar al menos 10 puntos en el examen tipo test para aprobar la

asignatura). El aprobado esté en 23 puntos, el notable en 30 y el sobresaliente en 40 puntos.
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*Importante: La participacion regular en clase se evaluara positivamente, pudiéndose obtener HASTA 3

puntos sobre la nota final.

8. Consideraciones finales

Esta guia docente constituye una propuesta abierta que ha de adaptarse a la realidad del aula. Por ello, en
funcion de las circunstancias, las caracteristicas del grupo y la dinamica generada a lo largo de la asignatura,
este proyecto puede sufrir modificaciones en algunos de sus apartados: contenido del programa, actividades

propuestas, temporalizacién e incluso, ponderacion de los instrumentos de evaluacion.
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