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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura elegida es Estadistica aplicada al Turismo, se encuentra situada en el médulo de Fundamentos y
Dimensiones del Turismo, en el primer curso, segundo semestre del nuevo Grado de Turismo de la Universidad de
Valladolid y tiene caracter de formacién basica pues en ella se incluyen competencias y conocimientos necesarias
para el futuro ejercicio profesional del titulado en Turismo y también para otras asignaturas que se imparten con
posterioridad en el plan de estudios.

La propia naturaleza de la actividad a desarrollar por cualquier profesional del turismo hace que la Estadistica sea
una herramienta fundamental. El conocimiento, interpretacion y uso adecuado de promedios, medidas de
dispersion, graficos estadisticos y cruces de variables son algunos de los aspectos que la persona con Grado en
Turismo debe de manejar. Por otro lado, en el Plan de Estudios no se contempla actualmente ninguna otra
asignatura con contenido estadistico. El objetivo, entonces, es el de ofrecer un temario basico, pero muy util,
conformado con unos contenidos sustentados, casi en su totalidad, en casos practicos basados en situaciones
reales.

Se pretende que el alumno sepa analizar e interpretar las tablas de datos estadisticos y que desarrolle su
capacidad critica hacia las informaciones de tipo estadistico

La estadistica descriptiva ha venido siendo utilizada como una herramienta fundamental a la hora de llevar a cabo
investigaciones en el area del turismo, dado que permite conocer las caracteristicas de las poblaciones concretas, y
ademas realizar predicciones sobre la evolucion de estas caracteristicas, permitiendo a las organizaciones
empresariales o publicas y a los individuos hacer predicciones de las actividades futuras y elegir y planificar las
acciones oportunas a partir de la informacién obtenida en las predicciones:

En el caso del turismo, la estadistica permite y facilita, entre otras acciones:

e Estudiar y sistematizar la evolucion de la realidad turistica, por ejemplo, la estacionalidad, el crecimiento,
los ciclos, los impactos de la actividad, etc.

e Conocer la evolucién de un determinado destino turistico valorando su gestion a corto y largo plazo.

e Entender los eventos que se producen dentro del sector, proporcionando informacion util a los decisores y
planificadores de politicas.

e Reducir el tiempo de incertidumbre y el tiempo de reaccion ante los cambios en los requerimientos de los
clientes.

e Realizar planificaciones estratégicas.

e Analizar los errores y logros observados en el pasado con el fin de establecer politicas correctoras o
potenciar las estrategias de futuro.

e Explicar y realizar informes sobre la realidad actual, estableciendo, predicciones futuras que seran la base
de la toma de decisiones y control de los sistemas turisticos.

e A las empresas turisticas, adaptarse a los nuevos mecanismos de mercado y a los procesos de
modernizacion impuestos por las nuevas tecnologias, permitiendo aumentar la competitividad al permitir
un mayor conocimiento del mercado y del entorno en el que se desarrolla la actividad turistica y
proporcionando un valor afiadido a la empresa que la diferencie del resto de sus competidoras.

e  Suministrar informacién sobre aspectos como: movimiento de turistas, el perfil del turista, motivaciones de
eleccion de un destino turistico, habitos de consumo y de compra, satisfaccion del consumidor...

1.2 Relacién con otras materias

La asignatura Estadistica aplicada al Turismo, se encuentra situada en el médulo de Fundamentos y
Dimensiones del Turismo, en el primer curso, segundo semestre del nuevo Grado de Turismo de la
Universidad de Valladolid y tiene caracter de formacion basica pues en ella se incluyen competencias y
conocimientos necesarias para el futuro ejercicio profesional del titulado en Turismo y también para otras
asignaturas que se imparten con posterioridad en el plan de estudios, como por ejemplo Marketing, Economia
o Estructura de los Mercados Turisticos.
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1.3 Prerrequisitos

Ninguno

2. Competencias

Competencias Genéricas Instrumentales (CGl):
CGl. 1. Capacidad de analisis y sintesis
CGl. 2. Capacidad de gestion de la informacion
CGl. 4. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
CGl. 6. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
CGl. 7. Resolucién de problemas
CGIl. 8. Toma de decisiones
Competencias Genéricas Personales (CGP):
e CGP. 1. Compromiso ético
e CGP. 2. Habilidades en las relaciones interpersonales
e CGP. 3. Razonamiento critico.
e CGP. 5. Trabajo en equipo
Competencias Genéricas Sistémicas (CGS):
e CGS. 2. Aprendizaje auténomo.
e CGS. 5. Iniciativa y espiritu emprendedor
e CGS. 6. Liderazgo
e CGS. 7. Motivacion por la calidad
Competencias Especificas (CE):
CE. 1. Analizar la dimensiéon econdémica del turismo
CE. 2. Analizar los impactos generados por el turismo
CE. 3. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econémico-patrimonial de las
organizaciones turisticas.
CE. 18. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
CE. 22. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.
CE. 32. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos
del sector turistico.
Estas competencias especificas seran desarrolladas a través de las siguientes subcompetencias:
Subcompetencias disciplinares (saber)
e Conocer la importancia de la investigacion turistica
e Conocer las fuentes de informacion para la investigacion turistica
e Conocer los métodos cuantitativos aplicados al turismo
Subcompetencias profesionales (saber hacer)
e Disefar y estructurar una investigacion
e Utilizar las herramientas propias de los métodos cuantitativos
e Acceder a las distintas fuentes de informacion
e Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboracién y presentaciéon de informes, aplicacion de
la investigacion a los fines propuestos.

3. Objetivos

UVa

1. Identificacion de las necesidades de informacién estadistica sobre el sector turistico y manejar

adecuadamente las fuentes estadisticas existentes.

Analisis, sintesis y resumen critico de la informacion estadistica sobre el sector turistico.

Elaboracion y presentacion de un informe de resultados.

Conocimiento de la importancia de la informacion y ser capaz de valorarla en cada ambito de decision.

Conversién de un problema empirico en un objeto de investigacién y elaboracidén de conclusiones a partir

de la informacién existente.

Adquisicién de la capacidad para expresarse con claridad en debates y para la redaccién de informes y

casos practicos.

Desarrollo de una actitud analitica y objetiva en la discusién y el comentario

Desarrollo de una actitud de escucha aprendizaje y respeto.

Realizacion de supuestos practicos en relacionados con la fundamentacion teérica.

0. Comprension de articulos sobre informacion estadistica del sector turistico; con capacidad critica y
reflexiva para valorar informes y obtener conclusiones de los mismos.

o okrwbd
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4. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS

Clases tedrico-practicas (T/M) 20 Estudio y trabajo auténomo individual 60
Clases practicas de aula (A) Estudio y trabajo auténomo grupal 30
Laboratorios (L) 30

Practicas externas, clinicas o de campo
Tutorias grupales (TG)
Evaluacion 10
Total presencial 60 Total no presencial 90

5. Bloques tematicos

Esta asignatura se configura en un solo bloque tematico.

b. Objetivos de aprendizaje

1. ldentificacion de las necesidades de informacion estadistica sobre el sector turistico y manejar

adecuadamente las fuentes estadisticas existentes.

Analisis, sintesis y resumen critico de la informacién estadistica sobre el sector turistico.

Elaboracién y presentacion de un informe de resultados.

Conocimiento de la importancia de la informacidn y ser capaz de valorarla en cada ambito de decision.

Conversion de un problema empirico en un objeto de investigacion y elaboracion de conclusiones a partir

de la informacién existente.

Adquisicién de la capacidad para expresarse con claridad en debates y para la redaccion de informes y

casos practicos.

Desarrollo de una actitud analitica y objetiva en la discusion y el comentario

Desarrollo de una actitud de escucha aprendizaje y respeto.

Realizacién de supuestos practicos en relacionados con la fundamentacion tedrica.

0. Comprension de articulos sobre informacion estadistica del sector turistico; con capacidad critica y
reflexiva para valorar informes y obtener conclusiones de los mismos.

o oproN
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c. Contenidos

Tema 1: Introduccién y conceptos basicos

Significado de la Estadistica e importancia en el ambito del turismo.
Conceptos estadisticos basicos

Tabulacion. Distribuciones de frecuencias

Representaciones graficas

Las estadisticas del Turismo:

1.5.1. Organismos y Estadisticas Turisticas en Espafia

1.56.2. Ofras estadisticas relativas al turismo

_ A
arwN=

Tema 2: Andlisis unidimensional: Medidas de posicion y dispersion

2.1. Medidas de posicion central: Media, mediana y moda
2.2. Medidas de posicion no central: cuantiles

2.3. Medidas de dispersion absolutas

24, Medidas de dispersion relativas

2.5. Variable tipificada
Tema 3: Anadlisis unidimensional: Medidas de asimetria, curtosis y concentracion

3.1. Medidas de asimetria y curtosis )
3.2. Medidas de concentracion: Curva de Lorenz e Indice de Gini

Tema 4: Analisis bidimensional:

3.3. Distribucion de frecuencias bidimensionales y tablas de contingencia
3.4. Distribuciones marginales y condicionadas

3.5. La covarianza y el coeficiente de correlacion lineal

3.6. Dependencia y asociacion entre variables

(UAYZW Universidad de Valladolid
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Tema 5: Analisis de regresion

5.1. Regresion lineal y ajuste de minimos cuadrados
5.2. Otros ajustes
5.3. Bondad de ajuste

Tema 6: Numeros indices

6.1. Concepto y aplicaciones

6.2. indices simples

6.3. indices complejos

6.4. indices de precios

6.5. Deflacion de series econdmicas
6.6. indices en Turismo y Economia

Tema 7: Analisis de series temporales

71. Concepto y componentes de una serie temporal
7.2. Determinacion de la tendencia y de la componente estacional
7.3. Desestacionalizacién y prediccion

d. Métodos docentes

e Leccion magistral participativa. Presentacién en el aula de los conceptos y procedimientos a desarrollar
en cada bloque de contenidos a través de contenidos teoricos haciendo referencia a cuestiones aplicadas,
utilizando el método de la leccion magistral participativa orientada a la transmision de conocimientos
esenciales de cada uno de los temas objeto de analisis y a la definicion de los objetivos y procedimientos
de trabajo.

e Resolucion de problemas: se solicitara al alumno que desarrollen las soluciones adecuadas o correctas
mediante la ejercitacion de rutinas, aplicacion de formulas o algoritmos, la aplicacion de procedimientos de
transformacién de la informacién disponible y la interpretacion de resultados.

e Aprendizaje cooperativo: los alumnos/as intercambian informacion y trabajo para resolver los
interrogantes y problemas en una tarea hasta que todos sus miembros lo han entendido y terminado,
aprendiéndolo a través de la colaboracion. Cada estudiante es responsable de su propio aprendizaje y el
de sus compafieros, utilizando los conocimientos y los recursos disponibles.

e Método de proyectos: este recurso didactico resulta excelente para el desarrollo de competencias, tanto
especificas como genéricas de tipo sistematico o instrumental. Integra la teoria-practica con un enfoque
interdisciplinar muy adecuado en el sector turistico.

e Aprendizaje basado en problemas: a partir de una cuestién o problema del mundo real se persigue que
el alumno por medio de un trabajo en grupo, de tipo cooperativo, busque soluciones y respuestas.

e Tutoria personal, grupal y virtual: orientar y guiar el proceso de aprendizaje, solucionar conflictos,
resolver necesidades, pautar el trabajo, rendir cuentas y atender las peticiones de los alumnos/as.

e. Plan de trabajo

TEMA HORAS

Total
Tema 1 Introduccidén y conceptos basicos 10
Tema 2: Anadlisis unidimensional: Medidas de posicién y dispersion 24

Tema 3: Andlisis unidimensional: Medidas de asimetria, curtosis y concentracién
Tema 4: Analisis bidimensional:

Tema 5: Analisis de regresion 7
Tema 6: Numeros Indices 7
Tema 7: Analisis de series temporales 12
TOTAL 60

(UAYZW Universidad de Valladolid
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f. Evaluacion

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

La evaluacion de la asignatura en la convocatoria ordinario de junio seguira el principio de la evaluacion
continua y valorara los trabajos, practicas y examenes que se realicen a lo largo del periodo lectivo.

Incluira la evaluacién de practicas, trabajos y controles realizados en el periodo lectivo hasta un maximo total
de 5 puntos y de una prueba final teorico-practica que valdra 5 puntos. Para que un estudiante supere la
asignatura, la suma de las puntuaciones debe ser igual o superior a los 5 puntos y debe de de alcanzar una
nota minima en cada parte del 35%.

e Convocatoria extraordinaria:

Para la prueba final de la convocatoria extraordinaria de julio habra dos opciones a elegir por el alumno:
Opcién A.- La prueba se regira por los mismos criterios que la de la convocatoria ordinaria: una prueba
tedrico-practica (5 puntos), a cuya puntuacion se le sumara la puntuacion obtenida por la evaluaciéon de
practicas, trabajos y controles realizados en el periodo lectivo hasta un maximo total de 5 puntos y debe de
de alcanzar una nota minima en cada parte del 35%.

Opcioén B.- El alumno renuncia a la calificacion obtenida en la evaluacion continua y se presenta a una prueba
tedrico-practica (10 puntos).

En ambas opciones el alumno superara la asignatura si la puntuacién es igual o superior a los 5 puntos.

g. Bibliografia basica

e ALEGRE, J., CLADERA, M., JUANEDA, C. (2003): Analisis cuantitativo de la actividad turistica. Ed.
Piramide

e FERNANDEZ, C. (1999): Manual de Estadistica Descriptiva aplicada al sector turistico, Ed. Sintesis

e ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2001): Apuntes de Metodologia de la Investigacion en
Turismo. Publicado por OMT.
PARRA y otros (2007): Estadistica para Turismo, Ed. Mc Graw-Hill.
PEREZ SUAREZ, R. (1993): Analisis de datos econoémicos |. Métodos descriptivos, Ed. Piramide.
RAYA, J. M. (2004): Estadistica Aplicada al Turismo. Ed. Pearson.

h. Bibliografia complementaria

e ALEGRE MARTIN, J. (1999): Aplicaciones Econémicas de Estadistica Descriptiva. Universitat de les llles
Balears,
CARRASCAL, U. (2011): Estadistica descriptiva con Microsoft Excel 2010, Ed. Ra-Ma.
CASTILLO, I. y GUIJARRO, M. (2006): Estadistica descriptiva y céalculo de probabilidades, Ed. Pearson

Educacion.

e MARTIN-GUZMAN, P., TOLEDO, I., LOPEZ, F.J. y BELLIDO, N. (2008): Manual de estadistica descriptiva,
Ed. Thomson.

e MARTIN-PLIEGO, F.J. (2004): Introduccién a la Estadistica Econémica y Empresarial, Ed. AC.

e MONTIEL, A.M., RIiUS, F. y BARON, F. J. (1997): Elementos basicos de estadistica econémica y

empresarial, Ed. Prentice Hall,

PARDO, A. (2002), "SPSS 11: Guia para el analisis de datos", Ed. Mc Graw Hill

PENA, D. y ROMO, J. (1997): Introduccién a la Estadistica para las Ciencias sociales. Ed. Mac Graw Hill.
RODRIGUEZ, C. (2000): Analisis de series temporales. Ed. La Muralla.

SARABIA, J. M. (2000): Curso Practico de Estadistica, Ed. Civitas.

Recursos necesarios

Pizarra estandar, cafién de proyeccion, ordenador, software de presentacién y estadistico, pizarra digital, campus
virtual para material de temas, tutorias y autoevaluacion.

Universidad de Valladolid
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6. Temporalizacion (por bloques tematicos)

SEMANA
1 semana

2 semana

3° semana

4 semana

4 semana

5 semana

6 semana

7 semana

8 semana

9 semana

10 semana

11. semana

12 semana

13. semana

14 semana

15 semana

16 semana

TEMA
Presentacion entrega de materiales
Tema 1 Introduccién y conceptos basicos

Tema 1 Introduccién y conceptos basicos

Tema 1 Introduccién y conceptos basicos
Tema 2: Analisis unidimensional: Medidas de
posicién y dispersion

Tema 2: Analisis unidimensional: Medidas de
posicién y dispersion

Tema 2: Analisis unidimensional: Medidas de
posicién y dispersion

Tema 3: Analisis unidimensional: Medidas de

asimetria, curtosis y concentracion

Tema 3: Analisis unidimensional: Medidas de
asimetria, curtosis y concentracion
(continuacion)

Tema 4: Analisis bidimensional:

Tema 4: Analisis bidimensional:

Tema 4: Analisis bidimensional:

Temas 2-3-4 analisis exploratorio de datos
Tema 5: Analisis de regresion

Tema 5: Analisis de regresion (continuacion)

Tema 6: Nimeros indices

Tema 6: Niimeros indices

Tema 7: Analisis de series temporales

Tema 7: Analisis de series temporales
(continuacion)
Tema 7: Analisis de series temporales
(continuacion)

Universidad de Valladolid

CONTENIDO

Significado de la Estadistica e importancia en el
ambito del turismo.

Conceptos estadisticos basicos

Tabulacién. Distribuciones de frecuencias.
Representaciones graficas. Las estadisticas del
Turismo

Las estadisticas del Turismo

Medidas de posicién central

Medidas de posicién central: Media, mediana y
moda

Medidas de posicién no central: cuantiles
Medidas de dispersion absolutas

Medidas de dispersion relativas

Variable tipificada

Medidas de asimetria y curtosis

Distribucién normal

Asimetria

Curtosis

Medidas de concentracion

Curva de Lorenz

indice de Gini

Distribucion de frecuencias bidimensionales y
tablas de contingencia

Distribuciones marginales y condicionadas
La covarianza y el coeficiente de correlacién
lineal

Dependencia y asociacién entre variables
La covarianza y el coeficiente de correlacion
lineal

Dependencia y asociacion entre variables
Evaluacion Tutorias Grupales

Regresién Lineal y ajuste de minimos
cuadrados

Otros ajustes

Bondad de ajuste

Concepto y aplicaciones

indices simples

indices complejos

indices de precios

Deflacion de series econémicas

indices en Turismo y Economia

Concepto y componentes de una serie temporal
Determinacién de la Tendencia y de la
componente estacional
Desestacionalizacion y prediccion
Desestacionalizacion y prediccion
Presentacién de trabajos

Presentacién de trabajos
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7. Sistema de calificaciones — Tabla resumen

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

La evaluacion de la asignatura en la convocatoria ordinario de junio seguira el principio de la evaluacion
continua y valorara los trabajos, practicas y examenes que se realicen a lo largo del periodo lectivo.

Incluira la evaluacién de practicas, trabajos y controles realizados en el periodo lectivo hasta un maximo total
de 5 puntos y de una prueba final tedrico-practica que valdra 5 puntos. Para que un estudiante supere la
asignatura, la suma de las puntuaciones debe ser igual o superior a los 5 puntos y debe de de alcanzar una
nota minima en cada parte del 35%.

e Convocatoria extraordinaria:

Para la prueba final de la convocatoria extraordinaria de julio habra dos opciones a elegir por el alumno:
Opcién A.- La prueba se regira por los mismos criterios que la de la convocatoria ordinaria: una prueba
tedrico-practica (5 puntos), a cuya puntuacion se le sumara la puntuacion obtenida por la evaluaciéon de
practicas, trabajos y controles realizados en el periodo lectivo hasta un maximo total de 5 puntos y debe de
de alcanzar una nota minima en cada parte del 35%.

Opcioén B.- El alumno renuncia a la calificacion obtenida en la evaluacion continua y se presenta a una prueba
tedrico-practica (10 puntos).

En ambas opciones el alumno superara la asignatura si la puntuacion es igual o superior a los 5 puntos.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Evaluacién Continua 50%
Examen final 50%

8. Consideraciones finales

Universidad de Valladolid
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