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Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1

Contextualizacién

1.2

La asignatura de Plan de Marketing de destinos turisticos forma parte del Médulo de Empresas, del Titulo de
Grado en turismo. Esta asignatura se imparte en el segundo cuatrimestre del plan de estudios. Con su
desarrollo, los alumnos profundizaran en el conocimiento de la gestién y planificacion empresarial, adquiriendo
y desarrollando competencias necesarias para su capacitacién profesional en el ambito de la planificacion de
destinos turisticos.

Relacién con otras materias

Universidad de Valladolid

Los contenidos desarrollados con la asignatura estan vinculados y relacionados con temas y aspectos
abordados en otras materias como Fundamentos de Marketing turistico, Investigacién de mercados, Direccion
y gestion de operaciones en empresas turisticas, Planificacién y Gestion del Patrimonio cultural y Direccién de
empresas y Gestion de calidad.

La asignatura de “Plan de Marketing de Destinos Turisticos” es una continuidad de la asignatura de
Fundamentos de Marketing y esta relacionada de forma directa con otras asignaturas obligatorias y optativas
correspondientes a los mddulos de direccién y gestion de empresas turistica, distribucion turistica y gestion de

alojamientos (cuadro 1).

Cuadro 1
Distribucion y caracterizacion de las asignaturas del area de Comercializacion e

Investigacién de Mercados en el Grado en Turismo

MODULO MATERIA ASIGNATURA TIPO ECTS
DIRECCION Y GESTION
DE EMPRESAS DE - Fundamentos de Marketing Obligatoria 6
SERVICIOS GESTION OPERATIVA | 1. ritico
TURISTICOS
Distribucién y comercializacion Obligatoria 6
de productos turisticos
DISTRIBUCION | Marketing electrénico Obligatoria 6
DISTRIBUCION ) Plan de marketing de destinos
TURISTICA'Y GESTION turisticos Obligatoria 6
DE ALOJAMIENTOS Organizacion, gestion y
protocolo de eventos y Optativa 6
DESTINOS congresos
Investigacion de mercados Optativa 6
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1.3 Prerrequisitos

Es recomendable la adquisicién previa de unos conocimientos minimos sobre la empresa, su planificacion y

funcionamiento operativo asi como el manejo de operaciones matematicas bésicas.

2. Competencias

La imparticiobn de la asignatura pretende contribuir a desarrollar en los estudiantes un conjunto de
competencias genéricas y especificas que han sido seleccionadas a partir de las propuestas por el Libro

Blanco de la titulacion.

2.1 Generales

Competencias Generales Instrumentales (CGI).
e CGI1 Capacidad de analisis y sintesis
e CGI3 Capacidad de organizacion y planificacion

Competencias Generales Personales (CGP).
e CGP 2 Habilidades en las relaciones interpersonales
e CGP 3 Razonamiento critico
e CGP5 Trabajo en equipo

Competencias Generales Sistémicas (CGS).
e CGS 1 Adaptacion a nuevas situaciones
CGS 2 Aprendizaje auténomo
CGS 5 Iniciativa y espiritu emprendedor
CGS 7 Motivacion por la calidad
CGS 8 Sensibilidad hacia temas medioambientales

2.2 Especificas

Competencias Especificas (CE).
e CE 16 Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacién
CE 19 Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales
CE 22 Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacién
CE 25 Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
CE 26  Manejar técnicas de comunicacion
CE 31 Trabajar en medios socioculturales diferentes

3. Objetivos

Subcompetencias Disciplinares (saber).

e Comprender la relevancia del plan de marketing dentro del proceso de planificacion global
de los destinos turisticos

e Identificar los objetivos y principios basicos de la planificacion y gestiéon de los destinos
turisticos

e Conocer las estrategias de marketing: estrategias de segmentacién, posicionamiento y
estrategias funcionales

e Comprender el contenido y la estructura de los planes de marketing de distintas
tipologias de destinos turisticos
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competencias Profesionales (saber hacer).

e Ser capaz de analizar la situacion interna y externa del destino

e Realizar un diagnédstico razonado de la situacidon aplicando las herramientas mas

habituales (DAFO, Matriz de posicién competitiva...)
e Establecer los objetivos de marketing del destino
o Disefiar estrategias de marketing para los destinos turisticos

e Elaborar planes de accion y establecer matrices de priorizacion para la consecucion de los

objetivos del destino

e Seleccionar y jerarquizar las actividades de comunicacién, promocion y desarrollo de un

destino turistico

e Elaborar presupuestos para los planes de accién y disefiar mecanismos de seguimiento y

control.

Contenidos

Bloque 1. El marketing y la planificacion

El marketing en la planificacion de los destinos turisticos

El plan de marketing turistico dentro del proceso de planificacién global del destino
Bloque 2. Fases de elaboracion de un plan de marketing

Andlisis de la situacién del destino

Diagndstico de la situacion del destino

Fijacion de objetivos de marketing para el destino turistico

Eleccion de las estrategias de marketing turistico

Planes de accion para el destino turistico

Seguimiento y control del plan de marketing

Métodos docentes y principios metodolégicos

6.

e Leccion magistral

e Anadlisis de lecturas

e Estudio de casos

e Resolucién de ejercicios y problemas

Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedrico-practicas (T/M) 27 Estudio y trabajo auténomo individual 69
Clases précticas de aula (A) 21 Estudio y trabajo auténomo grupal 21
Laboratorios (L) -

Practicas externas, clinicas o de campo -
Seminarios (S) 6
Tutorias grupales (TG) 4
Evaluacion 2
Total presencial 60 Total no presencial 90
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7. Sistemay caracteristicas de la evaluacién

Sistema de evaluacion

Peso en la
Método de evaluacion| calificacion Descripcién
final
Prueba escrita Prueba escrita tedrico-practica al final del semestre que pretendera
50% evaluar la asimilacién significativa de conceptos asi como la capacidad
(Examen final) de andlisis, reflexién y aplicacion del estudiante.
Trabajo individual del
alumno
Se valorara especialmente el trabajo individual realizado por el alumno,
(estudio de casos, actitud tenjéndose una especial consideracién.su .constan.ci.a Yo progrgsién.
S EE ! ! 10% Asimismo, se tendrd en cuenta su motivacion, participacion activa e
participacion y implicacion en todas las tareas a realizar, tanto individuales como
cumplimiento de tareas) grl?pales ;

Los alumnos desarrollaran a lo largo del semestre un proyecto. Para el
desarrollo del mismo se trabajard en grupos formados por 2-3
40% componentes. El caracter esencial del trabajo es obligatorio, practico y
consistiré en la ejecucion de un plan de marketing de un destino turistico
a elegir por el grupo de trabajo.

Proyecto en grupo
(Trabajo Practico)

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria: Examen 50%-Actividades practicas 50%
o Prueba escrita 50%, trabajo alumno 10%, proyecto en grupo 40%
e Convocatoria extraordinaria: Examen 50%-Actividades préacticas 50%
o Prueba escrita 50%, trabajo alumno 10%, proyecto en grupo 40%

8. Consideraciones finales

[JA\TZW  Universidad de Valladolid
5de5



