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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacién

La asignatura de Psicologia del Trabajo forma parte del M6dulo de Formacién Basica del Titulo de Graduado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, y su ndcleo de competencias basicas aparece definido en la memoria
formalizada reducida de la Universidad de Valladolid para la verificacion de las titulaciones oficiales Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias. Se encuentra
ubicada dentro de la materia: Psicologia del Trabajo y Técnicas de Negociacion, junto a las asignaturas: Psicologia
Social, Procesos psicologicos en la toma de decisiones en la empresa y Psicosociologia de las relaciones
interculturales en la empresa. En esta asignatura se incluyen competencias basicas para el futuro ejercicio
profesional del Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y competencias mas instrumentales que le
permitan la adquisicion de otras competencias profesionales, especialmente relacionadas con la capacidad para
interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.

1.2 Relacién con otras materias

Esta asignatura guarda relacién con distintas asignaturas: Psicologia Social, Procesos psicoldgicos en la toma de
decisiones en la empresa y Psicosociologia de las relaciones interculturales en la empresa. Asimismo, tiene una
estrecha relacién con otras materias como por ejemplo Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales, y dentro
de ésta, en particular con la asignatura: Psicologia y Salud Laboral

1.3 Prerrequisitos

UVa

Esta asignatura no tiene requisitos previos obligatorios para ser cursada. No obstante, son muy Cutiles los
conocimientos de las nuevas tecnologias a nivel de usuario y un nivel medio de inglés.
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2. Competencias

2.1 Generales

Instrumentales

CGL1. Capacidad de andlisis y sintesis.

CG2. Capacidad de organizacion y planificacion.

CG3. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

CG5. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
CG6. Capacidad de gestion de la informacion.

CG7. Resolucion de problemas.

CG8. Toma de decisiones.

Personales

CG9. Trabajo en equipos.

CG13. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.
CG14. Razonamiento critico.

CG15. Compromiso ético.

Sistémicas

CG16. Aprendizaje autbnomo.

CGL17. Adaptacion a nuevas situaciones.

CG18. Creatividad.

CG19. Liderazgo.

CG20. Iniciativa y espiritu emprendedor.

CG21. Motivacion por la calidad.

2.2 Especificas

Disciplinares

CES®. Psicologia del trabajo y técnicas de negociacion

Profesionales

CE13. Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente, usando la terminologia y las técnicas
adecuadas.

CE14. Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y de comunicacion en diferentes ambitos de
actuacion.

Académicas

CE32. Analisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.
CE33. Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.

CE35. Aplicar los conocimientos a la practica.

CE36. Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica de las relaciones

laborales.
3. Objetivos
1. Desarrollar habilidades sociales e interpersonales aplicadas en el ambito organizacional.
2. Capacidad para aplicar técnicas de direccion de grupos.
3. Capacidad para analizar y gestionar el conflicto en las organizaciones.
4. Habilidades para negociar en el ambito organizacional y de mediacion laboral.
5. Capacidad para detectar riesgos psicosociales.
6. Capacidad para aplicar técnicas de motivacion.
7. Capacidad para aplicar técnicas de mejora del clima laboral.
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4. Contenidos

Significado del trabajo en la sociedad actual.

El trabajo en un mundo globalizado.

Insercion laboral y efectos psicosociales del desempleo.

Motivacion y satisfaccion en el trabajo: Calidad de vida laboral.

Estrategias de cambio: Desarrollo personal y organizacional.

El estrés en el trabajo: Burnout, acoso laboral.

El conflicto en las organizaciones: Tipos de conflictos. La gestion del conflicto.
La Negociacion: Naturaleza, caracteristicas y proceso.

. Principales estilos de negociacion.

0. Estrategias y tacticas eficaces en el proceso de negociacion.

BOooNoorODE

Bibliografia basica

e Osca Segovia, A. (Ed.) (2004). Psicologia de las organizaciones. Madrid: Sanz y Torres.

e Osca Segovia, A. (Ed.) (2004). Practicas de psicologia del trabajo y de las organizaciones. Madrid: Sanz y
Torres.

e Ovejero Bernal, A. (2006). Psicologia del trabajo en un mundo globalizado. Madrid: Biblioteca Nueva.

* Ovejero Bernal, A. (2010). Psicologia Social. Madrid: Biblioteca Nueva.

« Ovejero Bernal, A. (2011). Psicologia Social Critica. Madrid: Biblioteca Nueva.

e Peird, J.M. y Prieto, F. (Eds.) (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo (Vols. | y Il). Madrid: Sintesis.

e Trechera, J.L. (2000). Introduccion a la psicologia del trabajo. Bilbao: Descleé de Brouwer.

5. Métodos docentes y principios metodoldgicos

- Clases magistrales.

- Lecturay discusion de textos (divulgativos y cientificos).

- Trabajo en pequefios grupos: seminarios de preparacioén de debates; preparacion de exposiciones sobre
diferentes aspectos de la asignatura.

- Realizacién de supuestos practicos.

- Estudio de casos.

- Visionado de documentales.

- Manejo y aplicacién de técnicas de diagnéstico y evaluacion.

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases teorico-practicas (T/M) 20 Estudio y trabajo auténomo individual 70
Clases practicas de aula (A) 14 Estudio y trabajo auténomo grupal 10
Laboratorios (L) 0 Consultas bibliogréaficas 10
Practicas externas, clinicas o de campo 0 Tutorias no presenciales 10
Seminarios (S) 11
Tutorias grupales (TG) 3
Evaluacion 2

Total presencial 50 Total no presencial 100
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7. Sistema y caracteristicas de la evaluacion

OPCION NO ASISTENCIAL

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Prueba escrita 100%

Para superar la asignatura el alumno
debera sacar un 5 en la prueba escrita,
tanto en la convocatoria de junio como en
la de julio.

OPCION ASISTENCIAL

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Prueba escrita 60%
Estudios de casos y resolucion de 15% Se incluye la evaluacion de las practicas
problemas
Trabajo cooperativo 20% Incluye la v_alor_amon de los trabajos realizados
en los seminarios
Actitud y participacion del alumno 5%

CRITERIOS DE CALIFICACION

El alumno podra optar entre una evaluacion asistencial o no asistencial, para acogerse a la primera opcién el
alumno debera asistir al 70% de las clases. En caso de optar por la modalidad no asistencial el alumno sera
evaluado s6lo mediante un examen que seguira las directrices que aparecen a continuacion. Su evaluacion
en la asignatura estara vinculada integramente a la nota obtenida en el examen, debiendo obtener mas de 5
puntos para aprobar.

¢ Convocatoria ordinaria:

LA PRUEBA ESCRITA CONSISTIRA EN UN EXAMEN TIPO TEST CON 30 PREGUNTAS Y TRES
ALTERNATIVAS CADA UNA. En la prueba objetiva hay que tener en cuenta que los errores penalizan. En
este caso, conviene abstenerse de contestar a las preguntas que no se conocen porque, Si uno se equivoca,
no se sumaran puntos y restaran de los que ya se habian acumulado por aciertos a preguntas anteriores.

Los alumnos deben conocer la férmula que se aplica para calcular la puntuacion final, que es la siguiente:

P=A - E
n-1

Donde:

P = puntuacion final.

A = namero de aciertos.

E = ndmero de errores.

n = ndmero de respuestas alternativas entre las cuales hay una correcta.
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En el caso de la asignatura que nos ocupa el nimero de alternativas es 3, por lo que el nimero de errores se
divide entre 2.

La nota de corte para aprobar la prueba escrita se establece en 4 puntos para la opcién asistencial. La otra
mitad de la nota definitiva, configurada por estudio de casos y resolucion de problemas y trabajo cooperativo,
también debera ser superior a 4 puntos.

Finalmente, para superar la asignatura, la nota media de ambas partes debera ser superior o igual a 5
puntos.

Para obtener la calificacion definitiva se aplicaran los porcentajes arriba expuestos.
En la evaluacién del trabajo cooperativo se valora el trabajo escrito y la exposicion en clase a partes iguales

¢ Convocatoria extraordinaria:

La prueba escrita consistira en una serie de preguntas a desarrollar. EI alumno debe sacar una puntuacion
superior o igual a 4 puntos en la opcidn asistencial. Los alumnos que no hayan superado la otra mitad de la
asignatura, deberan presentar los trabajos para llegar como minimo a 4 puntos.

Para superar la asignatura, la nota media de ambas partes debera ser superior o igual a 5 puntos.
Para obtener la calificacion definitiva se aplicaran los porcentajes arriba expuestos.

En la opcién no asistencial la evaluacion del alumno estara vinculada integramente a la nota del examen,
debiendo sacar méas de un 5 para aprobar.

N Otras convocatorias:

La prueba escrita consistira en una serie de preguntas a desarrollar. El alumno debe sacar una puntuacion
superior o igual a 5 puntos, tanto en la opcidn asistencial como en la no asistencial.

8. Consideraciones finales

Es muy importante que el alumno tome una decision reflexionada sobre la eleccién entre opcion asistencial y

no asistencial.
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