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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

Gestion de la comunicacion corporativa e institucional es una asignatura obligatoria de 4 créditos
ECTS (European Credit Transfer System) integrada en la Materia 6 Gestidn de intangibles: cultura y
comunicacién corporativa e institucional del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas, cuyos
contenidos se establecen a partir de unos ejes tematicos, conceptuales, procedimentales vy
actitudinales que se desarrollan de modo sucesivo y complementario desde las distintas
asignaturas que engloba. En este contexto, la nocién de “intangibles” —comunicacidn, identidad,
imagen, etc.- estd implicada directamente en los fundamentos que sustentan la reflexion tedrica
sobre la comunicacion contemporanea que encuentra una aplicacion practica en diferentes
sectores de la actividad profesional.

1.2 Relacion con otras materias

Se relaciona con las asignaturas contenidas en la Materia 6:
0B24 M6 Cultura e identidad corporativas
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0B.26. M6 Gestién de marca

OP.34. M6 Programas de identidad visual corporativa

OP.36 M6 Politicas de comunicacién en el contexto europeo
OP.35 M6 Comunicacién de crisis

OP.30 M5 Comunicacién interna

OP.33 M6 Marketing relacional

También con las asignaturas de la Materia 5, especialmente: Responsabilidad social corporativa e
institucional y Comunicacién Interna

1.3 Prerrequisitos

El Plan de Estudios afirma que no se piden conceptos previos para poder cursar la asignatura, pero la
experiencia docente indica que es necesario al menos haber cursado Cultura e Identidad Corporativa,
pues es preciso tener bien asentados los conceptos de stakeholders, publicos, identidad, etc. que en
ella se estudian. Puesto que se imparte en el cuatrimestre previo al nuestro, cumple con su funcién de
conocimientos previos, si bien seria interesante que se la considerase como llave de acceso a Gestion
de la comunicacién corporativa e institucional. Otras conceptos seran ampliados dos afios mas tarde,
como los estudiados en Responsabilidad Social Corporativa e Institucional. Por otro lado, Métodos y
Técnicas de Investigacion Social se estudia de manera simultanea, por lo que se espera que los alumnos
hagan trasvase de conocimientos.

Seria interesante reforzar las competencias en escritura de los alumnos, para que puedean adaptarse a
los requerimientos de la escritura periodistica y a una escritura comunicativa mas creativa que sdlo
puede ensefarse si se da un dominio de la expresidn escrita.

2. Competencias

2.1 Generales

Tomando como referencia las competencias de la Materia 6. Gestidn de los Intangibles que figuran
en la Memoria del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas, podemos sefialar que las
competencias generales de la asignatura son las siguientes:

CG1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre el campo
cientifico al que se adscribe el Grado y de algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de ese campo.

CG2. Capacidad de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y
poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CG3. Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas esenciales de indole social,
cientifica o ética.

CGA4. Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.
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CG5. Desarrollo de aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG6. Desarrollo de un compromiso ético en su configuracion como profesional, compromiso que
debe potenciar la idea de responsabilidad social, con actitudes criticas y responsables; garantizando
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de los valores
democraticos.

2.2 Especificas

De acuerdo, también, con lo indicado en la citada Memoria, las competencias especificas de la
asignatura son:

COMPETENCIAS ACADEMICAS-DISCIPLINARES

CE1. Conocimientos fundamentales de comunicacion que sirvan de soporte para su actividad, en
funcién de los requerimientos fijados como conocimientos disciplinares y competencias
profesionales.

CE2. Capacidad para asumir el liderazgo.

CE3. Capacidad de asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier
otra naturaleza, gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad
social.

CE4. Conocimiento del entorno econdmico, psicosocial, cultural y demografico que lo capacite para
interactuar con la sociedad.

CE6. Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los
equipos directivos (entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo
actividades institucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos
compatibles e incluso sinérgicos.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

CE8. Capacidad y habilidad para responsabilizarse del Area de comunicacién de un organismo o
empresa. Su labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos tanto
internos como externos, asi como de la planificacidn, control y gestion del plan de comunicacion
anual.

CE9. Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacién: fijar los objetivos de
comunicacién, definir el publico objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de
comunicacién.

CE10. Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesion y la docencia: es decir,
prestando asesoramiento a agencias de comunicacion o a sus clientes en materias vinculadas con la
comunicacién en cualquiera de sus formas.
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CE13. Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicacion para la correcta

imputacion de sus costes.

CE16. Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestidon estratégica de la imagen

corporativa de una empresa.

CE15. Capacidad y habilidad para la creacidon y desarrollo de elementos graficos, imagenes,

simbolos o textos.

CE17. Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos e intangibles
de la empresa, afadiendo valor a sus productos y servicios y reforzando la reputacion de la misma.

CE18. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos
medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos, especialmente para aplicarlas al mundo

de la comunicacién con especial énfasis en la creacién de nuevos soportes.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
CE-19 Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno sin perder su autonomia,

conservando su propia identidad y valores.

CE-20 Capacidad para trabajar en equipo, desarrollando |la apertura personal a través de la
comunicacién oral y escrita.

CE-23 Capacidad de analisis, de sintesis y juicio critico. Saber objetivar las tareas y relacionar las

causas y los efectos.

CE-25 Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes éticos,
valores y principios consistentes.

CE-27 Capacidad para el andlisis objetivo de la realidad y extraccidén de consideraciones validas.

3. Objetivos

UVa

Esta materia, entendida en su conjunto, facilita el aprendizaje de conocimientos, procedimientos y

capacidades basicos para el desarrollo de una actividad profesional y académica en el ambito del
sistema de comunicacién corporativa e Institucional, como se especifica a continuacién:

1. Comprensidén de los conceptos basicos que forman parte de la politica de comunicacién de
una organizacion: identidad, cultura, comunicaciéon, imagen, marca, reputaciéon y

responsabilidad social.

2. Comprensidén de las areas estratégicas que un responsable de comunicacién debe gestionar

en el proceso de direccion de comunicacion.

3. Comprensidn de las herramientas y estrategias tedrico-practicas que faciliten la gestion de la

comunicacién corporativa e institucional en organizaciones de toda indole.
4. Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad.

5. Capacidad para relacionarse con los demds y con el entorno.

6. Capacidad para el trabajo en equipo.

7. Capacidad de analisis, de sintesis y de juicio critico.
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4. Contenidos

Bloque 1. Introduccién a la comunicacién corporativa e institucional
Tema 1. Origen, evolucién e importancia de la comunicacién organizacional
Tema 2. Caracteristicas y tendencias de la comunicacién corporativa e institucional: los
intangibles y la globalidad
Tema 3. Escritura de la comunicacién corporativa: mensajes, storytelling
Bloque 2. Ambitos de la comunicacién corporativa
Tema 4. La comunicacién interna
Tema 5. Relaciéon con los medios de comunicacién
Tema 6. Relacidn con el entorno: patrocinio, RSC, etc.
Tema 7. La comunicacién de crisis
Bloque 3. La gestion integral de la comunicacién
Tema 8. Auditoria de comunicacidn e imagen
Tema 9. El plan de comunicacion
Bloque 4. Comunicacidn on-line

Tema 10. Caracteristicas y desafios del mundo digital y alineacion con el off-line. Gestionar la
bidireccionalidad: escucha y monitorizacion

Tema 11. La presencia corporativa online. Adaptacién del mensaje corporativo al entorno
digital.

5. Métodos docentes y principios metodoldgicos

La enunciacién de la asignatura Gestion de la Comunicacion Corporativa e Institucional sefiala su
dimensidn practica, lo que no significa que no se precisen conocimientos tedricos, sino que indica la
direccion hacia donde tiene que tender la docencia. La metodologia que proponemos lo tiene en
cuenta.

Hemos desarrollado una metodologia fruto de la experiencia docente, de la interaccién con los
profesionales de la comunicacidn, asi como del estudio de la literatura académica. La asignatura tiene
un marcado cardcter practico, por lo que a los conocimientos especulativos queremos confrontar la
realidad profesional, estimulando su conocimiento a través de las noticias, el andlisis de casos
concretos y el encuentro con comunicadores.

La filosofia de la metodologia pivota sobre el convencimiento de que sdélo alcanzamos el éxito docente
cuando logramos desarrollar una actitud proactiva del alumno. Cuando él se siente concernido, es
cuando se crea el clima en el que germinan los conocimientos y se desarrollan las competencias. Se
requiere su implicacion para completar lo teoria impartida, contrastandola con los planteamientos
practicos que se propongan. Se utilizard el método del caso, se recomendaran lecturas, se propiciara
encuentros con profesionales de la comunicacién y una visita de estudios al departamento de
comunicacién de una empresa u organizacion.

El colofén de todo el trabajo lo constituye la exposicidon de un proyecto comunicativo realizado en
equipo. Todo el proceso lleva a la adquisicion de conocimientos y al desarrollo de competencias de
investigacion, estudio, pensamiento critico, planificacidn, colaboracion en equipo, comunicacion,
autoevaluacion, etc.
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Hemos encontrado eco de nuestro modo de hacer en el método de Aprendizaje por Proyectos (APB),
un modelo en el que los estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que tienen aplicacién
mas alla del aula. Nos apoyaremos en sus principios que pueden resumirse en:

- plantear un problema inicial para resolver en equipos

- preguntarse qué conocimientos tedricos y practicos se requieren para su solucion
- estudio e investigacion

- planificacién en equipos

- revisidn y retroalimentacion, a través de la exposicion periddica de los trabajos

- presentacidn publica

Estos principios se fusionan muy bien con la actitud proactiva que pretendemos despertar en los
alumnos cuando les confrontamos a la realidad profesional. En las clases tedricas se plantearan los
temas a tratar como problemas a resolver. Para ello se precisardn unos conocimientos que se
adquieren en la explicacién del profesor y con el estudio e investigacion del alumno. En las clases
practicas se vuelven a plantear los problemas iniciales para ofrecer, a través de un proyecto en equipo,
una solucién.

- Planteamiento de un problema inicial para

- Planteamiento de un problema resolver en equipos

inicial - Estudio e investigacion

- Qué conocimientos se requieren - Planificacién en equipos

- Estudio e investigacion - Revisidon y retroalimentacion, a través de la

exposicion periddica de los trabajos
- presentacidn publica

Se estructurara a lo largo del curso a través de:
a. Clases tedricas en las que se transmitiran los conocimientos necesarios alrededor de los que giraran
las clases practicas. Estas incluyen:
- Analisis de casos: se trabajara sobre situaciones reales
- Sesiones de autoevaluacidn y retroalimentacion
b. Estudio que potencien la autonomia personal: sugerencias sobre lecturas académicas
c. Encuentros con profesionales de la comunicacion en organizaciones:
- Celebracion de una Jornada de Comunicacion Corporativa
- Visita de estudios a una empresa u organizacion y encuentro con un responsable de comunicacion
d. Trabajo en equipo
e. Tutorias para orientar el proyecto en equipo

f. Clases practicas: en las que los alumnos elaboraran trabajos concretos
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- Transmision conocimientos - Encuentros con profesionales
- Analisis de casos . Jornada de Comunicacion Corporativa

- Autoevaluacion y retroalimentacion - .
y . Visita de estudios

- Proyecto en equipo

- Tutorias

- Presentacion publica

- Elaboracidn de trabajos

Estudio auténomo

Entre estos procedimientos de trabajos, queremos detenernos a explicar el esquema que hemos
disefiado para motivar al alumno en las clases tedricas por medio de la implicacidon previa y la
autoevaluacién final:

1. Motivacion para generar el interés por el tema a tratar en la clase tedrica a través de varios
procedimientos:

- Proponer unas lecturas previas o visionados de entrevistas de las que se deduzcan los temas a tratar y
sirvan de contextualizacion.

- Iniciar la clase con algunas preguntas abiertas, seguidas de un momento de reflexion personal,
busqueda de informacion y puesta en comun posterior.

- Propiciar la psicologia del juego o del concurso para testar los conocimientos que se tienen sobre el
asunto a tratar. Las nuevas tecnologias permiten hacerlo de manera digital y en directo.

2. Transmision de conocimientos: tomando como referencia los aciertos y las lagunas que los propios
alumnos han podido detectar, insertar el discurso de la clase magistral. Acompafiar de un esquema

para seguir la clase que se facilita digitalmente con anterioridad.

3. Fijacién de contenidos: pedir |la elaboracidén de un test, mapa conceptual o elaboracién de infografia
o un slide.

4. Ampliacion: se facilitard bibliografia, noticias sobre casos de comunicacién

A todo lo expuesto queremos afadir que se procurard promover el aprendizaje transversal,
relacionando los conocimientos que se vayan adquiriendo, con los de las otras asignaturas ya cursadas.

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES HORA ACTIVIDADES NO HORA
PRESENCIALES S PRESENCIALES S
Clases tedricas 30 .Est.u.dlo y trabajo autggegle 50
individual
Clases practicas 10 Estudio y trabajo autonomo grupal 10
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Laboratorios

Practicas externas

Seminarios

Otras actividades

Total presencial 40 Total no presencial 60

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacion

Como método de evaluacion realizaremos una fusién entre los procedimientos sefialados en el Plan de
Estudios del Grado y dos criterios evaluativos:

- La evaluacion formativa: tiene como fin que el alumno aprenda en base al trabajo practico, a través
de los comentarios del profesor y del resto de los alumnos a través de los casos que se analicen en el
aula.

Las dos primeras practicas individuales, que tienen como fin desarrollar competencias de comunicacion
escrita, se evaluaran con el mismo criterio. No se tendrd en cuenta como nota para el examen, sino
como guia de aprendizaje para las pruebas posteriores.

- La evaluacion sumativa: consiste en la adicién de las notas de los trabajos individuales, el proyecto en
equipo y la prueba objetiva final.

Siguiendo las recomendaciones del Plan de Estudios, las pruebas de evaluacidn seran las siguientes:
1. Pruebas para evaluar competencias relacionadas con la comprensién de contenidos:
a. Pruebas objetivas (diversas modalidades de test).
b. Pruebas semi-objetivas (cuestionarios de preguntas abiertas y cortas).
2. Pruebas para evaluar competencias relacionadas con el registro de la observacién, el analisis
y la expresion:
a. Nota de prensa
b. Entrada para un blog en forma de relato
3. Pruebas para evaluar competencias profesionales, sociales y personales y las relacionadas
con la capacidad de investigar, pensar o comunicarse verbalmente

a. Proyecto en equipo
La distribuciéon de las pruebas se adecuara al desarrollo de la docencia tedrica segln se expresa en la
guia docente.

Aquellos estudiantes que no asistan habitualmente a clase o no realicen las sesiones de practica
obligatoria, deberdan realizar un ejercicio de desarrollo final, junto con la prueba objetiva que se

proponga a final de curso a todos los alumnos.
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INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

Practicas en el aula relacionadas con Consultar Se seguiran las pautas marcadas en la
los temas expuestos en los guia guia
contenidos.

Consultar Se seguiran las pautas marcadas en la
Examen ordinario guia guia

Consultar Se seguiran las pautas marcadas en la
Trabajo final guia guia

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:
Practicas: 40%
Examen tipo test: 60%
e Convocatoria ordinaria sin asistencia a clase:

Preguntas a desarrollar: 20%
Examen tipo test: 60%
Comentario a una lectura 20%

e Convocatoria extraordinaria:

Examen a desarrollar 60%
Comentario a una lectura 20%

8. Consideraciones finales

La denominacién de la asignatura, Gestion de la comunicacion corporativa e institucional, expresa bien
la complejidad de la materia a la que nos enfrentamos. El primer escalén de complejidad lo constituye
las tres realidades que abarca: gestién, comunicacién y corporativa-institucional. La gestion hace
referencia a su vertiente practica. No se trata de una materia especulativa, sino que los conocimientos
gue se imparten tienen una clara orientacién pragmatica. El segundo término, comunicacion, nos sitla
ante una de las realidades estrella de la sociedad contemporanea: omnipresente, multifacética,
transversal y mutante. En los ultimos afios ha conocido una evolucion sin parangdn y ha revolucionado
el modo en el que las personas estan y se relacionan con los demas. Ha construido un mundo nuevo,
una aldea global en la que todo y todos estan al alcance de un golpe de clic. Su estudio es multifacético
y complejo. La conjuncidn copulativa del tercer término, “corporativa e institucional”, une dos ambitos
gue no son idénticos y obliga a considerar la amplitud y por tanto diversidad de la comunicacion
organizacional.

El segundo escalén de complejidad se deriva de la falta de consistencia de su corpus teérico compuesto
por una amalgama de conocimientos provenientes de ciencias colaterales como la psicologia, la
sociologia, el management o la linglistica. Y de su fragilidad y escasa vigencia, pues se supedita a las
praxis que resulten mas exitosas en cada momento. Requiere metodologias de estudio y
conceptualizaciéon relacionadas con la experimentacion y la incertidumbre, lejos de la certeza de las
ciencias exactas.
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El tercer escalon de complejidad proviene de su objeto: la gestidon de un intangible, es decir, de algo
gue no se puede tocar y por lo tanto, parece no ser susceptible de manipulacion. Un intangible
multifacético en el que intervienen multiples agentes y factores y que se da en el contexto complejo,
global y mutante de la sociedad contempordnea. A todo ello hay que afiadir la rapidez con la que se
suceden los cambios tecnoldgicos, que afectan de lleno a la comunicacion. La oposicion entre los
términos “intangible” y “gestidn” es sdlo aparente, pues ésta se apoya en entender a las organizaciones
como seres vivos, dotados de una personalidad propia, una historia, una identidad, una cultura, unos
valores, que si son susceptibles de gestion.

Estas consideraciones nos llevan de la mano a los conocimientos previos que requiere la asignatura.
Gestion de la comunicacion corporativa e institucional se estudia en segundo afio de la carrera, después
de haber cursado las materias fundamentales, por lo que se supone que los alumnos han asimilados los
principales conceptos sobre qué es y qué implica el concepto de comunicacién y se han iniciado en los
fundamentos de las relaciones publicas.
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