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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura forma parte de la materia “Fundamentos de la comunicacién publicitaria”. Asimismo, la
asignatura forma parte de la oferta de optativas de los itinerarios 2 (“Gestion de las relaciones publicas en
empresas e instituciones”), 3 (“Planificacion estratégica de la comunicacion publicitaria”), 4 (“Investigacion de la
comunicacion publicitaria y de las relaciones publicas”), y 5 (“Direccion y consultoria de la comunicacién
corporativa e institucional”).

En este contexto curricular, la asignatura “Opinion publica” procura contenidos tedricos, conocimientos y
herramientas practicas propias de la sociologia para conocer e investigar los procesos gestion, configuracion y
analisis de la opinion publica.

1.2 Relaciéon con otras materias

La asignatura tiene relacion con las asignaturas “Psicologia de la comunicacion” y “Teorias de la comunicacion
y de la informacién”, puesto que permite profundizar y ampliar los contenidos tedricos que ofrecen, asi como
ofrecer casos practicos de analisis y estudio. Guarda también relacion con la asignatura “Métodos y técnicas de
investigacion social” al ofrecer un ambito concreto de aplicacion de dichas técnicas. Por otra parte, la
asignatura guarda también relacion, respecto a su objeto de estudio, con las asignaturas “Publicos y usuarios
de la comunicaciéon publicitaria”, “Redes sociales de comunicaciéon”. “Fundamentos de las Relaciones
Publicas”, “Relaciones publicas institucionales”.

1.3 Prerrequisitos

No se establecen prerrequisitos. Se recomienda, no obstante, haber cursado las asignaturas “Teorias de la
comunicacion y de la informacion” (primer curso) y “Psicologia de la comunicacion” (segundo curso).
Asimismo, se recomienda un minimo de habitos de lectura.
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2. Competencias

2.1 Generales

-CG-1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre el campo cientifico al
que se adscribe el grado y de algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
ese campo.

-CG-3. Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre

temas esenciales de indole social, cientifica o ética.

2.2 Especificas

-CE-1. Conocimientos fundamentales de comunicacion.

-CE-4. Conocimiento del entorno. Conocimiento del entorno econémico, psicosocial, cultural y demografico que
lo capacite para interactuar con la sociedad.

-CE-15. Capacidad y habilidad para la creacion y desarrollo de elementos graficos, imagenes, simbolos o
textos.

-CE-20. Capacidad para trabajar en equipo, desarrollando la apertura personal a través de la comunicacion oral
y escrita.

-CE-23. Capacidad de analisis, de sintesis y juicio critico. Saber objetivar las tareas y relacionar las causas y
los efectos.

-CE-27. Capacidad para el analisis objetivo de la realidad y extraccion de consideraciones validas.
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3. Objetivos

e Proporcionar formacion basica integral sobre los aspectos tedricos, metodolégicos, contextuales y
estratégicos de la opinidn publica.

e Facilitar elementos tedricos, conceptuales y metodoldgicos para comprender la formacion de la opinion
publica, asi como para ejercitar su analisis y potenciar su rol estratégico.

e Fomentar la capacidad critica, reflexiva y de expresion (tanto oral como escrita) del alumnado.

e Procurar debate critico en torno a los contenidos de la asignatura y el futuro ejercicio profesional del

alumnado.
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4. Contenidos y/o bloques tematicos

La asignatura se organiza en sesiones semanales de dos horas (2h) de clase. Para un mejor aprovechamiento
del curso se establecera una dinamica tedrico-practica, con diferentes actividades en casa sesion (ver “d.
métodos docentes”).

La composicién de la asignatura establece 10 temas que mantienen entre ellos elementos de continuidad. Por
esta razon, los contenidos quedan agrupados en un uUnico bloque tematico, cuyas caracteristicas se detallan a
continuacion.

a. Contextualizacion y justificacion

La actividad profesional de la gestién de la comunicacién (tanto de la comunicacién publicitaria como de las
relaciones publicas) exige de un conocimiento de los procesos de formacién y analisis de la opinion publica.
Esta asignatura pretende un analisis, desde un punto de vista sociolégico, del propio concepto de opinion
publica, de los procesos psico-sociales de formaciéon de la opinién publica, de los actores y elementos
contextuales implicados en ese proceso, de los principales modelos tedricos para su estudio, asi como de las
estrategias, recursos y herramientas para su observacion y analisis.

b. Objetivos de aprendizaje

Ver punto 3 de la guia

c. Contenidos

Los contenidos de la asignatura quedan organizados a partir de dos bloques tematicos, mas abajo detallados. No
obstante, el abordaje de dichos bloques se realizara de una manera transversal, mediante sesiones presenciales de
tipo tedrico-practico y trabajo auténomo de los alumnos, tanto en grupo como de manera individual (ver métodos

docentes).

TEMA 1: El concepto de opiniéon publica: primeras aproximaciones
TEMA 2: Elementos para el analisis de la opiniéon publica

TEMA 3: Opinidn publica, ficcion y realidad

TEMA 4: Procesos psico-sociales y opinion publica

TEMA 5: Espiral del silencio y opinién publica

TEMA 6: Lideres de opinion, influenciadores y grupos de presion
TEMA 7: Opinion publica, agendas y encuadres

TEMA 8: Fake news y posverdad

TEMA 9: Odio y desinhibicion en internet

TEMA 10: Tecnopolitica y opinidon publica
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d. Métodos docentes

La docencia presencial de la asignatura queda agrupada en una sesién semanal en las que se combinaran
actividades de teoria y de practicas. En cualquier caso, a pesar del empleo de diferentes métodos docentes y
de la distincion en sesiones tedricas y practicas, se primara ante todo el caracter unitario y teérico-practico de
la asignatura.

Las diferentes sesiones combinaran actividades de explicacion por parte del profesor de los diferentes
contenidos del temario y de discusion conjunta en el aula a través de debates, comentarios de texto, visionado
comentado de material audiovisual, exposiciones orales, etc. En estas actividades se espera cierta implicacién
del alumnado en el comentario, andlisis y preparacion minima de las problematicas expuestas. Se procurara el
trabajo en grupo del alumnado, a través de diferentes grupos de trabajo permanentes a lo largo del curso (ver

plan de trabajo).

e. Plan de trabajo

El trabajo durante las sesiones presenciales combinara la exposicidon de los conceptos e ideas fundamentales
de cada uno de los temas, con el comentario colectivo de diferentes materiales (textos clasicos, articulos
cientificos, informes o datos institucionales, material audiovisual, etc.).

El trabajo no presencial de la asignatura requerira la preparaciéon de los materiales tedricos y, eventualmente,
la realizacion de ejercicios breves y/o trabajos tutelados (segun disponga el/la profesor/a).

Si fuera preciso, y cuando lo fuera, el/la profesor/a indicara y facilitara aquellos materiales que pudieran
utilizarse en actividades presenciales, de acuerdo con las necesidades de cada sesién. Se recomienda a los
estudiantes la consulta del campus virtual con regularidad.

Se recomienda el seguimiento presencial de la asignatura tanto para una mejor comprension de los elementos
tedricos de la asignatura, como para la elaboracién de las actividades practicas (cuyas pautas seran explicadas
en las sesiones presenciales). Asimismo, se recomienda el seguimiento habitual del campus virtual de la

asignatura.

f. Evaluacion

Convocatoria ordinaria

Se proponen dos modalidades de evaluacion:

Evaluacioén continua

La evaluacion continua requiere del compromiso de los estudiantes de una actividad y dedicacion continuada y
regular durante el curso (tanto en el trabajo presencial en el aula como en el trabajo auténomo no presencial).
La evaluacion bajo esta modalidad y convocatoria se realizara a partir de la prueba final escrita y de las

diferentes tareas solicitadas durante el curso,

Evaluacién final

Modalidad de evaluacién planteada para aquellos estudiantes que, por diferentes razones (incompatibilidad
horaria, estudiantes de segunda matricula, compromisos laborales o familiares, etc.), no puedan
comprometerse a un trabajo continuado y regular durante el curso (tanto en actividades presenciales como no
presenciales). Salvo circunstancias de fuerza mayor que queden debidamente justificadas, no se admitira el

cambio a la modalidad de evaluacion final una vez transcurridas las tres primeras semanas de clase.
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La evaluacion final se realizara unicamente mediante examen, incluyendo dicho examen preguntas sobre los
contenidos fundamentales, asi como una pregunta sobre una de las lecturas de la bibliografia complementaria

(el profesor indicara la referencia de esta lectura en sesion de tutoria).

Convocatoria extraordinaria

La evaluaciéon en convocatoria extraordinaria se realizara Unicamente mediante examen.

g. Bibliografia basica

ASCH, S. (1951). “Los efectos de la presién de grupo sobre la modificacion y deformacion de juicios”. Version
original en ingles: “Effects of group pressure upon the modification and distortion of judgements”. In H.
Guetzkow (ed.). Groups, leadership and men; research in human relations (177-190). Oxford (UK):
Carnegie Press.

CANTRIL, H. (1985). “La invasién desde Marte”. En M. De Moragas (ed.). Sociologia de la comunicacién de
masas. Vol. Il (91-110). Barcelona: Gustavo Gili.

LIPPMANN, W. (2003). “El mundo exterior y nuestras imagenes mentales”. En La Opinién Publica. Madrid:
Editorial C. de Langre.

FENOLL, V. (2015). “El trol de internet”. Digitos, 1, 179-197

GOMEZ DE AGREDA, A. (2018). “Posverdad y fake news: falsas noticias, no noticias falsas”. Telos, 109, 18-
21.

MILGRAM, S. (2005). “Los peligros de la obediencia”. Polis, 11.

NOELLE-NEUMANN, E. (1995). “La espiral del silencio”. En La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra
piel social. Barcelona: Paidds.

SADABA, T. (2001). “Origen, aplicacién y limites de la «teoria del encuadre» (framing) en comunicacion”.
Communication & Society 14(2), 143-175.

SAPERAS, E. (1985). “«The Peole’s Choice». El redescubrimiento de los grupos primarios”. En La sociologia
de la comunicacion de masas en los Estados Unidos (131-141). Barcelona: Ariel.

SAPERAS, E. (1987). “La agenda-setting function”. En Los efectos cognitivos de la comunicacion de masas
(53-88). Barcelona: Ariel.

TORET, J. (2013). “Multiplicacion y difusion de practicas tecnopoliticas”. En Tecnopolitica: la potencia de las
multitudes conectadas (41-54). Barcelona: UOC

URIBE, R. y MANZU, E. (2007). “Los estudios de opinion y su influencia en las preferencias de las personas”.
Psykhe, 16(2), 97-105.

h. Bibliografia complementaria

ADORNO, T. W. y HORKHEIMER, M. (1998). “La industria cultural’. T. W. Adorno y M. Horkeimer. Dialéctica
de la ilustracién. Madrid: Trotta.

ADORNO, T. W. y otros (2006). “La personalidad autoritaria (prefacio, introduccion y conclusiones)”. Empiria,
12, 155-200.

APARICI, R. y GARCIA-MARIN, R. (coord..). La posverdad: una cartografia de los medios, las redes y la
politica. Barcelona: GEdisa.

ASCH, S. (1955). “Opinion and Social Pressure”. Scientific American, 193(5), 31-35.

BADILLO, A. y MARENGHI, P. (2003): “La juventud: entre los viejos y los nuevos medios de comunicacién’.
Estudios de Juventud, 61(3), pp.65-77.

BLUMLER, J. G. and KATZ, E. (1974). The Uses of Mass Communication: Current Perspectives on
Gratification Research. London: Sage.

BRYANT, J. y ZILLMAN, D. (1996). Los efectos de los medios de comunicacién, Investigaciones y teorias.
Barcelona: Paidos.

BOURDIEU, P. (1973). "La opinién publica no existe". Les temps modernes, 318, pp. 1292-1309.

BOUZA, F. (1998). "Comunicacién politica: encuestas, agendas y procesos cognitivos electorales". Praxis
socioldgica, 3, pp. 49-58.

CHOMSKY, N. (1997). “What Makes Mainstream Media Mainstream”. Z Magazine.

CHOMSKY, N. y HERMAN, E. S. (1995). Los guardianes de la libertad. Propaganda, desinformacion y
consenso en los medios de comunicacion de masas. Barcelona: Grijalbo,

CLAVERO, J. A. (2018). “Posverdad y exposicion selectiva a fake news”. Contexto, 29. 167-180.

DEWEY, J. (1927). The Public and its Problems. New York: Holt.

EDWARD, D. (2001). “El modelo de propaganda. Una perspectiva”. Rebelion-org.

ENTMAN, R. (1993). "Framing: Toward Clarification of a fractured paradigm". Journal of Communication,
43(4), 51-58.
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GONZALEZ, J. J. y BOUZA, F. (2009). Las razones del voto democrético en Espafia (1977-2008). Madrid: La
catarata.

HABERMAS, J. (1986). Historia y critica de la opinién publica. México: Gustavo Gili.

IGARTUA, J.J y HUMANES, M.L. (2004). Teoria e investigacién en comunicacién social. Madrid: Sintesis.

KATZ, E. (1957). "The Two-Step Flow of Communication: An Up-To-Date Report on a Hypothesis". The Public
Opinion Quarterly, 21(1) 61-78.

KATZ, E. and LAZARSFELD, P. (1955). Personal Influence: the Part Played by People in the Flow of Mass
Communications. Chicago: The Free Press.

KATZ, E.; HAAS, H. & GUREVITCH, M. (1973). "On the use of the mass media for important things". American
Sociological Review, 38(2), 164-18.

LANG, K. y LANG, G. (1966), "The Mass Media and voting". Berelson, B. & Janowitz, M. (eds.). Reader in
Public Opinion and Communication. New York: Free Press Paperbacks.

LAZARSFELD, P. F.; BERELSON, B. & GAUDET, H. (1944). The people's choice: how the voter makes up his
mind in a presidential campaign. New York: Columbia University Press

LARA, T. (2009): “La nueva esfera publica. Los medios de comunicacion como redes sociales”. Telos, 76.

LAZARSFELD, Paul F. (1953). "The election is over". Public Opinion Quarterly, 53.

LIPPMANN, W. (1922). Public Opinion. New York: Macmillan.

LIPPMANN, W. (1925). The Phantom Public. New York: Harcourt, Braace and Co.

LIPPMANN, W. (2003). La Opinién Publica. Madrid: Editorial C. de Langre.

MARTINEZ-NICOLAS, M. (2011). “De la brecha digital a la brecha civica”. Telos, 86, 24-36.

MATTELART, A. y MATTELART, M. (1997). Historia de las teorias de la comunicacién. Barcelona: Paidos.

McCOMBS, M. and SHAWN, D. (1972). “The agenda-setting function of mass media”. The Public Opinion
Quarterly, 36 (2), pp. 176-187.

McCOMBS, M. (1994), "Influencing the pictures in our heads: two dimensions of Agenda-setting", Masu
Komyunikeishon Kenkyu (Journal of Mass Communication Studies), 45.

McQUAIL, D. (2000). Introduccioén a la teoria de la comunicacion de masas. Barcelona: Paidos.

MONZON, C. (1996). Opinién ptblica, comunicacién y politica. Madrid: Tecnos.

MORAGAS, M. (ed.) (1981). Sociologia de la Comunicacion de Masas. Barcelona: Gustavo Gili. (Varios
tomos)

MUNOZ ALONSO, A. et al. (1990). Opinién publica y comunicacién politica. Madrid: Eudema.

NOELLE-NEUMANN, E. (1993). “La espiral del silencio. La opiniéon publica y los efectos de los medios de
comunicacion”. Comunicacién y sociedad, 6(1 y 2), 9-28.

NOELLE-NEUMANN, E. (1995). La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra piel social. Barcelona: Paidds.

PEREZ DIAZ, V. (1997). Esfera publica y sociedad civil. Madrid: Taurus.

PRICE, V. (1994). La opinién publica. Barcelona: Paidés.

RODRIGUEZ DIAZ, R. (2004). Teoria de la agenda setting. Aplicacién a la ensefianza universitaria.
Observatorio Europeo de Tendencias Sociales.

SAMPEDRO BLANCO, V. (2000). Opinion publica y democracia deliberativa. Medios, sondeos y urnas.
Madrid: Istmo.

SAMPEDRO BLANCO, V. (2005). 13-M: Multitudes on line. Madrid: Ediciones La Catarata.

SANTILLAN, J. R. (2015). “Teorias de la comunicacion y opinién publica”. Razén y Palabra, 90.

SAPERAS, E. (1987). Los efectos cognitivos de la comunicacion de masas. Barcelona: Ariel.

SAPERAS, E. (1992). La sociologia de la comunicacion de masas en los Estados Unidos: una introduccién
critica. Barcelona: Promociones y Publicaciones universitarias, D.L.

SAPERAS, E. (2012). Comunicacion mediatica y sociedad: manual de teoria de la comunicaciéon. Madrid:
OMM.

SCHEUFELLE, D. A. & TEWKSBURY, D. (2007). “Framing, agenda setting and priming. The evolution of three
media effects models”. Journal of Communication, 57(1), 9-20.

THOMPSON, J. B. (1996). "La teoria de la esfera publica". Voces y culturas, 10.

THOMPSON, J. B. (1998). Los media y la modernidad. Barcelona: Paidos

TUCHMAN, G. (1978). MakingNews: A Study in the Construction of Reality. New York: Free Press.

WIMMER, R. y DOMINICK, J. (1996). La investigacién cientifica de los medios de comunicacién. Barcelona,
Bosch.

WOLF, M. (1994). Los efectos sociales de los media. Barcelona: Paidds.

i. Recursos necesarios

Todos los recursos empleados a lo largo del curso seran facilitados por el profesor a través del campus virtual
de la asignatura.

j. Temporalizacion
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BLOQUE TEMATICO CARGA ECTS PERIgEDg AI;%E()V:E'(I’)O DE
TEMA 1 (incluye presentacion 2 semanas
TEMA 2 2 semanas
TEMA 3 2 semanas
TEMA 4 1 semana
TEMA 5 1 semana
TEMA 6 1 semana
TEMA 7 1 semana
TEMA 8 2 semanas
TEMA 9 1 semana
TEMA 10 2 semanas

NOTA: el profesor podra adaptar esta propuesta de temporalizacion conforme al particular desarrollo del curso

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

e Exposiciones de los temas por parte del profesor/a y comentario conjunto con los alumnos.

e Actividades de presentacion, lectura/visionado y discusion de textos, videos, y distinto material audiovisual
sobre se realizara trabajo colectivo (alumnos-profesor) durante las horas de clase, como complemento y
refuerzo a la exposicion del profesor/a.

e Realizacién de ejercicios sobre los contenidos de la asignatura.

e Orientacion, guia y tutela de trabajos individuales y en grupo.

e El campus virtual sera una herramienta fundamental de comunicacién alumno-profesor, sobre todo para la

facilitacion de materiales y la entrega de trabajos y ejercicios.
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6. Tabla de dedicacidn del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases teorico-practicas (T/M) 15 Estudio y trabajo auténomo individual 20
Clases practicas de aula (A) 15 Estudio y trabajo auténomo grupal 20
Evaluacion y tutorias 5

Total presencial 35 Total no presencial 40

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
PRUEBA INDIVIDUAL ESCRITA 50% EVALUACION CONTINUA
EJERCICIOS Y TRABAJOS o -
INDIVIDUALES/GRUPALES 50% R CION CORTINL,
EXAMEN FINAL 100% EVALUACION FINAL

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:
)
)
)
e Convocatoria extraordinaria:
)
)

plagio.

Correccion de las ideas y capacidad de andlisis, argumentacion en el examen.
Realizacién correcta de los ejercicios en el aula (actividades formativas en el aula).
Trabajo organizado, fundamentado, sistematico y sin evidencias de plagio.

Correccion de las ideas y capacidad de andlisis, argumentacion en el examen.
Trabajo y/o ejercicios organizado, fundamentado, argumentado, sistematico y sin evidencias de

8. Consideraciones finales

METODOLOGIA DOCENTE Y SISTEMA DE EVALUACION

Universidad de Valladolid
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Dado que la metodologia docente esta pensada para un desarrollo continuo de los temas mediante procesos

participados, se establece de manera preferente un proceso de evaluacién continua, tanto para teoria como

para practicas.

Quienes no puedan comprometerse a un trabajo continuado y presencial regular durante el curso
(incompatibilidad horaria, estudiantes de segunda matricula, etc.) podran acogerse a una evaluacion final (no
continua) para facilitar el seguimiento no asistencial de la asignatura. Para ello, deberan confirmar con el
profesor esa circunstancia durante las tres primeras semanas del curso en una reunioén de tutoria en la que se
estableceran las condiciones de evaluacion y plan de trabajo. Bajo esta modalidad de evaluacién se

recomienda, en cualquier caso, la asistencia a tutorias, segun las posibilidades de cada estudiante.

Salvo circunstancias de fuerza mayor debidamente justificadas, no se admitird el cambio de modalidad de

evaluacion final una vez transcurridas las tres primeras semanas de clase.

MATERIALES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA

- Lecturas basicas: Se consideran materiales de contenidos fundamentales para poder superar la

asignatura. El profesor los facilitara a través del campus virtual antes de cada sesién para su adecuada
preparacion, de acuerdo con la metodologia docente

- Notas del profesor: Son los materiales que se emplearan como guia para las lecturas basicas. Serviran de

apoyo a los estudiantes tanto durante la preparacidon de las lecciones fuera de clase como durante las

exposiciones y presentaciones de contenidos en el aula. No deben considerarse apuntes del curso: su

contenido no es suficiente para poder superar la asignatura, sino que debe ser completado con las lecturas
basicas, apuntes personales de clase, bibliografia adicional, etc.

- Materiales complementarios: documentacién de apoyo de diferente tipo (videos, noticias, enlaces web,

etc.).

USO DEL CAMPUS VIRTUAL Y COMUNICACION CON EL PROFESOR

El campus virtual de la asignatura sera un importante recurso docente a lo largo del curso, no s6lo como
repositorio de contenidos sino también como medio de comunicacién entre alumnado y profesores. Por tanto,

es muy recomendable su visita regular.

- El campus virtual se empleara como repositorio de materiales docentes y medio para la recogida de tareas

y trabajos. Se podran usar foros y wikis como espacios de cooperacion y colaboracion fuera del aula.

- La comunicacién profesor-alumno fuera del aula se establecera preferentemente a través del servicio de
mensajeria del campus virtual y del correo electrénico institucional del profesor.

- Bajo cualquiera de las dos modalidades, los mensajes deberan redactarse con un minimo de correccién
formal (no se admitird su uso como chat o conversacion con el profesor, aspecto para el cual se facilita el
espacio de tutorias).

- Los mensajes con el profesor deberan indicar convenientemente en el asunto o encabezado del mensaje
el nombre, curso y grupo de la asignatura (“Opinion publica 19/20”), y en la firma del mensaje se debera

indicar el nombre apellidos del estudiante.
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- El profesor podra contactar con los estudiantes a través del servicio de mensajeria del campus virtual, y se
consideraran comunicaciones oficiales. Por ello, se recomienda a los estudiantes el uso de su cuenta

institucional de correo electrénico (@alumnos.uva.es) para estar al corriente de notificaciones y mensajes.

TUTORIAS

El horario de tutorias podra consultarse en la pagina web del centro, asi como en el campus virtual de la
asignatura. Para confirmar disponibilidad horaria es preciso concertar previamente con el profesor por escrito,
mediante correo electrénico o mensaje a través del campus virtual. En dicho mensaje se indicaran los aspectos
a tratar en la reunion, para que el profesor pueda reservar el tiempo suficiente y preparar convenientemente la

cita.
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