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4. Contenidos y/o bloques tematicos (SOLO SI HAY MODIFICACION POR EL ESTADO DE ALARMA)

Bloque 2. EL PLAN DE MARKETING-MIX INTERNACIONAL

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacion vy justificacion

El segundo bloque del programa se centra en las implicaciones de la internacionalizacion sobre las cuatro decisiones
del marketing-mix de una empresa (producto, precio, distribucién y comunicacién). En la decision de producto se hace
hincapié en la dicotomia entre estandarizacion y adaptacion en productos, servicios y marcas. En el ambito de los
precios se abordan las estrategias de precios internacionales, las condiciones de venta y los medios de pago
internacionales. En cuanto a la distribucion se describen las caracteristicas de los canales internacionales, el papel de
Internet y el comercio al por menor internacional. Finalmente, se describen las peculiaridades de las diferentes
herramientas de comunicacion en el ambito del comercio y la promocion internacional.

b.

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el tema el alumno debe ser capaz de...

= Describir los factores que influyen en la decision de adaptar o estandarizar los productos

= Explicar las diferentes estrategias de servicios internacionales

= Definir y explicar las distintas alternativas para crear nuevos productos y marcas internacionales
= Analizar los puntos clave para organizar gestionar los canales de marketing internacionales

= Justificar como afecta la internacionalizacién al comercio al por menor

= Definir las principales herramientas de comunicacién global

= Analizar las opciones estratégicas de precios internacionales y los factores determinantes
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Contenidos

4. Decisiones sobre el producto

4.1. Las decisiones de estandarizacion y adaptacion

4.2. Estrategia internacional de servicios

4.3. Nuevos productos para el mercado internacional

4.4. Marcas globales y locales. La creacion de marcas globales

5. Decisiones sobre la distribucion

5.1. Estructuras de los canales de distribucion

5.2. Gestion de la logistica

5.3. Implicaciones de Internet en las decisiones de distribucion
5.4. Comercio internacional al por menor

6. Decisiones sobre comunicacion

6.1. Comunicacion integrada y global

6.2. Publicidad global y medios globales

6.3. Relaciones publicas y venta personal

6.4. Otras herramientas de comunicacion global

7. Decisiones sobre el precio

7.1. Estrategias de fijacién de precios internacionales

7.2. Factores determinantes de los precios internacionales
7.3. La escalada de precios

7.4. Precios de transferencia

Métodos docentes

e Clases tedricas
e Estudio de casos

e Aprendizaje basado en proyectos

Plan de trabajo

Clases tedricas

Actividades practicas y seminarios

=  Presentacion a los alumnos de casos concretos para que identifiquen y analicen las decisiones de

marketing-mix de empresas de alcance internacional.

Estudio y trabajo autonomo y grupal

= Los alumnos, en grupos de tres o cuatro personas, realizarédn un analisis pormenorizado de una de las
cuatro decisiones de marketing-mix de una empresa espafiola con presencia internacional haciendo

hincapié en las estrategias de adaptacion o estandarizacion en cada pais.
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Bloque 3: GESTION OPERATIVA DEL COMERCIO EXTERIOR

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacion y justificacion

Este tercer bloque tiene la finalidad de introducir aspectos claves para la gestion operativa en mercados exteriores de
aquellas empresas que hayan optado por la decisién de internacionalizacion.

b.

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el bloque el alumno debe ser capaz de...

e Definir cuando se perfecciona y resuelve un contrato internacional.
e Explicar los INCOTERMS que estan vigentes, asi como los derechos y obligaciones que se derivan
de su utilizacién, para cada una de las partes, en una operacién de comercio exterior.

Contenidos

8. Contratacion en los mercados internacionales
8.1. Tipos de contratos internacionales
8.2. Términos de negociacion: INCOTERMS

Métodos docentes

e Clases tedricas
e Ejercicios practicos
e Estudio de casos

Plan de trabajo

Clases tedricas

Clases practicas
= Presentacion a los alumnos de casos concretos para que analicen la gestion operativa en los mercados
internacionales.

5. Métodos docentes y principios metodolégicos desde el 13.03.2020

El plan de trabajo se implementara con la ayuda de las herramientas que estan disponibles en el Campus

Virtual para adaptar la docencia presencial a docencia online. Concretamente, se utilizaran las diferentes

herramientas virtuales de la siguiente forma:

e Las clases magistrales y clases practicas se sustituiran por clases a través de videoconferencia con el
software Cisco Webex Meetings o similares. Con estas herramientas, tanto la trasmision oral del
profesor como la interaccion con los alumnos se aproximan mucho a la que se produce en la docencia
presencial.

e Las tutorias grupales se desarrollaran, también, a través de videoconferencia.

e Se reforzara la interaccion con el alumno mediante email.

Se complementaré el contenido de la asignatura con material docente nuevo y adaptado al contexto virtual, que

se pondré a disposicion de los alumnos en el campus Virtual.
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Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura desde el 13.03.2020

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedricas 20
Clases practicas y seminarios 10
Estudio y trabajo auténomo individual 50
Estudio y trabajo auténomo grupal 20

Total no presencial 100

7. Sistemay caracteristicas de la evaluacion

UVa

INSTRUMENTO/ PESO EN LA OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTO NOTA FINAL
Prueba escrita de caracter tedrico-practico realizada al
finalizar el curso (tanto en la convocatoria ordinaria de junio
como en la extraordinaria de julio). Incluira las siguientes
posibilidades:

) =  preguntas cortas de desarrollo

Exgmen no presencial 30% = comentario de casos

asinerono =  resolucién de problemas
Se exigira una nota minima de 4 puntos sobre 10.
Para que el estudiante sea evaluado debera realizar esta
prueba escrita. En caso contrario sera calificado como “No
presentado”.
Los dos proyectos grupales se entregaran al finalizar el

Proye_cto gru_pal 40% primer y el segundo bloque tematico, respectivamente.

(trabajo escrito) La calificacion obtenida en esta parte se conservara para la
convocatoria extraordinaria.

Realizacion individual o - 5

de actividades 20% La participacion del alumno en estas actividades se evaluara

practicas y cas:os al finalizar cada bloque temético.

. En el caso de los alumnos que hayan realizado estas
5:‘25?/%%%:2 grupo 10% actividades continuas, la calificacion obtenida se conservara

practicas y casos

para la convocatoria extraordinaria.

En el caso de los alumnos que no hayan realizado las actividades continuas, en la convocatoria
extraordinaria se presentaran a la prueba escrita y podran presentar el proyecto de forma individual.

CRITERIOS DE CALIFICACION

o

Convocatoria ordinaria: Se aplicara la ponderacion de la tabla anterior.

Nota = 30% Examen + 40% Proyecto grupal + 20%-Practicas individuales + 10% Practicas en grupo

Convocatoria extraordinaria:

Los alumnos que no hayan realizado el proyecto grupal durante el curso lo tendrdn que presentar de

forma individual.

Alumnos que han realizado las actividades practicas durante el curso y las han superado:
Nota = 30% Examen + 40% Proyecto + 20%:Practicas individuales + 10% Practicas en grupo
Alumnos que no han realizado evaluacion continua o no la han superado:

Nota = 60% Examen + 40% Proyecto
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