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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacién

Forma parte del M6dulo de Formacion del Titulo. En ella se incluyen competencias para el futuro

ejercicio profesional del graduado en Marketing e Investigacion de Mercados.

1.2 Relacién con otras materias

Sociologia (Obligatoria 1°)
Psico-sociologia del Consumo (Obligatoria 2°)
Analisis Cualitativo de la Investigacion de Mercados (Optativa 4°)

1.3 Prerrequisitos
Ninguno

Indicar solamente los requisitos previos que han de cumplirse para poder acceder a dicha asignatura. Aquellos requisitos
que son de obligado cumplimiento. En este apartado s6lo pueden incluirse como requisitos obligatorios aquellos que se
hayan sefialado en el plan de estudios. Fuera de esto, pueden hacerse advertencias sobre las destrezas o conocimientos
adecuados para superar la asignatura, pero especificando con claridad que se trata de recomendaciones y no de requisitos

obligatorios que han de cumplirse para cursar la asignatura.
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2. Competencias

Indicar las competencias que se desarrollan, de las descritas en el punto 3.2. de la memoria verifica de la titulacion y
seleccionadas en el médulo o materia correspondiente. Es conveniente identificarlas mediante letra y nimero, tal y como
aparecen en la lista mencionada anteriormente.

2.1 Generales
Reflexionar con solidez tedrica y rigor empirico sobre los procesos mediante los cuales los

profesionales del marketing ayudan a construir y expresar la opinion publica.

2.2 Especificas
Comprender los conocimientos basicos de la opinion publica que le sirvan al alumno los
conocimientos especificos y profesionales en el &mbito del marketing analitico y estratégico.
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3. Objetivos
El alumno sera capaz de analizar y resolver problemas relacionados con la opinién pablica y de
la formacidn de corrientes de opinion. Para ello debera disefiar proyectos basicos de observacion
de la opinion publica.
La asignatura pretende ofrecer al alumno un conocimiento general de los fundamentos
sociologicos, psicoldgicos, politicos, culturales, econdmicos que explican el impacto de la OP.
Fomenta la capacidad critica y analitica del fendomeno de la OP, aportando los conocimientos,
técnicas de investigacion y procedimientos de trabajo necesario para saber proporcionar rigor a
la informacion que van a manejar
Aprender a buscar, seleccionar y manejar las fuentes de informacion que van a poder
proporcionarle una mayor eficacia en su actividad profesional. Manejar las principales fuentes
de informacion estadistica para la realizacion de estudios de opinidn
Generar, conocer y analizar con rigor las fuentes de informacion disponibles con la finalidad de
determinar su influencia en la OP
Conocer y dominar los conocimientos teoricos sobre investigacion, metodologias y estrategias y
tacticas en la investigacion empirica.

Indicar los resultados de aprendizaje que se desarrollan de los descritos en la ficha de médulo, materia o asignatura y
recogidos en la memoria verifica de la titulacion.
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4. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedricas 30 Estudio y trabajo auténomo individual 45
Clases practicas 30 Estudio y trabajo auténomo grupal 45
Laboratorios

Practicas externas, clinicas o de campo

Seminarios

Otras actividades

Total presencial 60 Total no presencial 90
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5. Bloques tematicos

Bloque 1:

Carga de trabajo en créditos ECTS: [ 6 |

a. Contextualizacidn y justificacion
Analizar la importancia de la Opinién Publica en el Marketing

b. Objetivos de aprendizaje
¢ Qué es la opinién publica?. La generacion de corrientes de opinion y de movimientos de opinién: actores e

influencias. La observacion de la opinion publica.

Indicar los resultados de aprendizaje que se desarrollan, partiendo de los descritos en la ficha de médulo, materia o
asignatura y recogidos en la memoria de verificacion de la titulaciéon y en el apartado 3 de esta plantilla.

c. Contenidos
Concepto y caracteristicas de la opinion publica. Dificultades de conceptualizacion. Las
opiniones y las actitudes. Las bases socioldgicas de las opiniones. El concepto de lo pablico.
Aproximaciones a los conceptos de pablico, masa y multitud. Modelos sobre la funcién e
influencias de los medios de comunicacion en la opinién pablica. La opinién pablica como
concepto comunicativo. Modelos de relacion entre las instituciones, los medios de
comunicacion y los publicos. La medicién de la opinion publica mediante encuestas: el método
y sus limitaciones. La observacion permanente de la opinion publica. Técnicas cualitativas y
fuentes estadisticas basicas para la observacion de la opinidn pablica. Estructuras sociales y
estructuras de opinion. La opinion y comportamientos colectivos.

Indicar una breve descripcion de los contenidos que se desarrollan, partiendo de los descritos en la ficha de médulo,
materia 0 asignatura y recogidos en la memoria de verificacion de la titulacion.

d. Métodos docentes
Clases tedricas.

Clases practicas

Indicar los métodos docentes que se desarrollan, partiendo de los descritos en la ficha de médulo, materia o asignatura y
recogidos en la memoria de verificacién de la titulacion.

e. Plan de trabajo
Modelo participativo y clase magistral.
Trabajo en equipo

f. Evaluacion
El alumno deberd demostrar conocimiento de los contenidos basicos a través de una
investigacion empirica que se realizara durante el curso academico (cuatrimestre). También el
alumno debera demostrar su capacidad critica y su aptitudes para el trabajo tanto individual
como en grupo, asi como su habilidad para comunicar los resultados.

| Indicar los sistemas de evaluacion que se desarrollan, partiendo de los descritos en la ficha de médulo, materia o |
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| asignatura y recogidos en la memoria de verificacion de la titulacion.

g. B'ibliografia’bésica
HERNANDEZ SANCHEZ, A., Sociologia de la Opinion Publica, Secretariado de
Publicaciones de la Universidad de Valladolid, 2008.

HERNANDEZ SANCHEZ, A - Diccionario de la Opinién Publica, Paraninfo, Madrid, 2010.

ORTEGA MARTINEZ, E., Manual de Investigacion Comercial, Piramide, Madrid, 1998.

h. Bibliografia complementaria
Web relacionadas con la Investigacién de la Opinién Pablica

Asociacion de los profesionales que desarrollan su actividad en la investigacion de mercados, el
marketing y los estudios de Opinion (AEDEMO): http://www.aedemo.es/aedemo/

Instituto Nacional de Estadistica:
http://www.ine.es/

Centro de Investigaciones socioldgicas:
http://www.cis.es/cis/

Real Instituto Elcano:
http://www.realinstitutoelcano.org/

Marketing News:
http://www.marketingnews.es/

Asociacion para la investigacion de medios de comunicacion:
http://www.aimc.es/

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home

http://ec.europa.eu/public opinion/index en.htm

http://ec.europa.eu/index es.htm

http://www.latinobarometro.org/latino/latinobarometro.jsp

i. Recursos necesarios

Lecturas tedricas, bases de datos, etc

Afiada tantas paginas como bloques tematicos considere realizar.
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6. Temporalizacion (por bloques tematicos)

] CARGA PERIODO PREVISTO
BHORIE TEAATED ECTS DE DESARROLLO
¢ Qué es la opinién publica? 1,2 3 semanas
La generacion de corrientes de opinién y de
.. . . . . 2,4 6 semanas
movimientos de opinion: actores e influencias
La observacion de la opinion puablica. 2,4 6 semanas

7. Sistema de calificaciones — Tabla resumen

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Trabajo de investigacion 80 %
Participacion activa en las actividades de 20 %
clase

Al final de este apartado o en el de Consideraciones Finales se hara constar, si es diferente al de la primera, el sistema de
calificacion que se seguira en la segunda y posteriores convocatorias. Dicho sistema ha de permitir que los estudiantes que

acudan a estas convocatorias puedan superar la asignatura en las mismas

8. Consideraciones finales
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