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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizaciéon

En el analisis de los fendmenos econémicos y sociales en ambiente de incertidumbre se recurre a la realizacion y
tratamiento de las encuestas. El conocimiento e identificacion de las diferentes fuentes de informacion relevantes,
esencialmente via Internet, y de las técnicas usadas en su elaboracién y explotacién es esencial para el graduado.

Esta asignatura pretende Introducir al alumno en el conocimiento y utilizacion, al menos de forma general, de las
distintas técnicas de muestreo estadistico de uso habitual en las Ciencias Sociales.

1.2 Relacion con otras materias

En esta asignatura utiliza los logros obtenidos en otras asignaturas instrumentales cursadas anteriormente; en
concreto Matemdticas | y Il y Estadistica | y II.

La asignatura tiene una interrelacion con otras asignaturas de la titulacion, de forma que los contenidos estadisticos
puedan aplicarse en cualquier ambito de la Economia.

1.3 Prerrequisitos

Ninguno

2. Competencias

2.1 Generales

G2. Saber aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo profesional en la direccion de marketing, la prospeccion
de mercados o los sondeos de opinién, haciéndolo desde una perspectiva interdisciplinar e integradora de
conocimientos y sabiendo liderar y motivar a los equipos de trabajo, asi como poseer las competencias que suelen
demostrarse mediante la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas complejos en dicho
campo.

G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar noticias, datos e informaciones relevantes a efectos de interpretar la
evolucion de los mercados de bienes y servicios y formular una estrategia de marketing, estando en disposicion de
emitir juicios que incluyan una reflexion desde un punto de vista social, cientifico o ético.

G4. Poder transmitir informaciones, ideas, propuestas y soluciones a publicos especializados y no especializados,
tanto oralmente como por escrito, en relacion con el marketing estratégico, la transformacion del entorno y las
perspectivas de los mercados, haciéndolo de forma ordenada, concisa, clara, sin ambigliedades y siguiendo una
secuencia légica.

G5. Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias que permiten emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia y aprovechamiento.

2.2 Especificas

El. Entender las bases tedricas, tanto de la economia general como de la economia y estrategia empresarial, la
formacion de los precios y la naturaleza de los hechos econémicos, el proceso de direccién y las areas funcionales
de la empresa, a la vez que manejar los métodos cuantitativos esenciales y dominar los fundamentos sociales,
historicos y juridicos de la actividad econémica y la direccién de marketing.

E3. Comprender y manejar con soltura los fundamentos conceptuales y tedricos de los estudios de mercado y las
estrategias de marketing, junto con sus posibles aplicaciones especificas en diversas areas (marketing social,
publico, etc.), en Internet o escenarios relacionados y en la investigacion de la opinidn publica.
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E8. Adquirir la formacién basica necesaria para recoger e interpretar informaciones, formular hipétesis, asesorar y
resolver problemas en el ambito del andlisis de los mercados y el marketing estratégico, siguiendo el método
cientifico y mediante la aplicacion de los enfoques analiticos, instrumentos matematicos, métodos estadisticos
(univariantes o multivariantes) y técnicas de prevision correspondientes.

E9. Aplicar los conocimientos teéricos adquiridos en el campo del marketing analitico y estratégico, asi como las
correspondientes técnicas y herramientas practicas, utilizando, en su caso, Internet u otros recursos electrénicos y
los métodos pertinentes, sean matematicos, estadisticos, econométricos o cualitativos.

E11. Detectar, y resolver problemas relacionados con el marketing y la investigacion de mercados, en el marco de
la adopcion de decisiones, la elaboracién de informes o las actividades de consultoria.

E14. Aplicar con rigor diferentes técnicas, bien cualitativas o bien mateméticas, estadisticas y econométricas, para
el marketing e investigacion de mercados.

E15. Reunir, seleccionar y aprovechar diferentes fuentes primarias de informacion (bibliograficas, estadisticas,
econdmicas, comerciales, demogréficas, etc.) mediante diversas herramientas, incluyendo los recursos telematicos,
asi como disefiar, organizar, efectuar la recogida de datos y utilizar éticamente las informaciones procedentes de

fuentes secundarias, asegurando su fiabilidad y teniendo en cuenta el coste y los objetivos.

2.3 Transversales

T1. Capacidad para comunicarse de forma fluida en castellano, tanto de modo oral como escrito.
T2. Capacidad para leer, comprender y redactar textos en inglés y, en su caso, otros idiomas extranjeros.

T3. Alcanzar las habilidades propias del manejo basico de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TICs).

T4. Demostrar capacidad para el trabajo en equipo, exhibiendo habilidades para coordinar personas, organizar
tareas y alcanzar objetivos, a la vez que sabiendo aceptar o refutar razonada y sélidamente los argumentos de los
demaés, para contribuir con profesionalidad al buen funcionamiento organizativo del grupo y al desarrollo humano de
sus miembros.

T5. Aprender a administrar de forma eficiente el tiempo, tanto en el trabajo individual como en las tareas en grupo,
asi como planificar, organizar y utilizar los recursos disponibles estableciendo prioridades y demostrando capacidad
para liderar procesos, adoptar decisiones y, en su caso, afrontar dificultades.

T7. Demostrar capacidad analitica e intelectual, competencia en el manejo de responsabilidades y habilidad para
trabajar con una supervisiéon minima, asi como desarrollar un espiritu critico ante el saber establecido.

3. Objetivos

* Comprender las técnicas y los métodos de muestreo como instrumentos Utiles para el descubrimiento de la
realidad econdmica y social.

* Manejar e interpretar datos provenientes de un muestreo o de una encuesta real y saber extraer conclusiones
estadisticas tras su explotacion en un ordenador.

« Saber definir un plan de muestreo, disefiar un cuestionario, definir la poblacién y la muestra, determinando el
tamafio adecuado de la poblacion y analizando la fiabilidad y el error del muestreo.

 Saber buscar y encontrar, via Internet, fuentes de informacién estadistica, valorando el método de elaboracion y
explotacién de la informacién de varios organismos, tanto nacionales como internacionales, con especial atencion a
los europeos y norteamericanos.

« Conocer el procedimiento de obtencién de las principales estadisticas econ6micas y sociales en Espafia, en
particular la Encuesta de Poblacion Activa, Encuesta Industrial, diversos indices tanto de precios como de
produccion, encuestas laborales, etc.
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4. Contenidos y/o blogues tematicos

Bloque 1: Muestreo

Carga de trabajo en créditos ECTS:

1. Teoria del muestreo. Introduccion
a. Introduccién. Conceptos previos
b. Etapas o fases generales de un estudio de muestreo
c.  Errores en el muestreo
d. Tipos de muestreo
2. Inferencia con el muestreo aleatorio simple y con muestreo estratificado
a. Parametros
b. Estadisticos y estimadores
c. Estimacion con muestreo aleatorio simple
i Estimacion de la media poblacional
ii. Estimacion del total poblacional
iii. Estimacion de proporciones
iv. Tamafios muestrales en un muestreo aleatorio simple
d. Estimacion con muestreo estratificado
i Estimacién de la media poblacional
ii. Estimacion del total poblacional
iii. Estimacion de proporciones
iv. Tamafios muestrales en un muestreo aleatorio simple
e. Muestreo por conglomerados
f.  Oftros tipos de muestreo
g. Calculo del tamafio muestral en hoja de célculo
3. Disefio y andlisis de una encuesta por muestreo:
a. Disefio de la muestra: tipo de muestreo
b. El cuestionario
i Disefio del cuestionario
ii. Tipos de preguntas
c. Tipos de encuesta
i Encuestas personales, por correo, telefonicas, por Internet
Trabajo de campo. El entrevistador.
Coadificacién, tabulacion y tratamiento de los datos
Andlisis de resultados y elaboracion del informe
Aplicaciones de las encuestas

@~oo

Bloque 2: Fuentes Estadisticas

Carga de trabajo en créditos ECTS:

1. Legislacién y organizacion en materia estadistica
a) Legislacién Estadistica Nacional: Ley 12/1989 de la Funcion Estadistica Publica
b) Legislacién por Comunidades Auténomas
2. Fuentes Estadisticas
a) Fuentes Estadisticas internacionales
b) Fuentes Estadisticas nacionales
i. Organizacion estadistica en Espafia. La estadistica oficial. El INE
ii. Otros servicios estadisticos nacionales: Banco de Espafia, Ministerios, el CIS, etc.
iii. Organismos de Comunidades Autonomas. La estadistica en Castilla 'y Leon.
iv. Servidores estadisticos y fuentes
3. Andlisis de las principales estadisticas en el &mbito sociolaboral:
a) Estadisticas demogréaficas
i. Censo de Poblacion, Padrén Municipal y Censo Electoral
ii. Sintesis histérica de los Censos en Espafia
b) Estadisticas sociales
c) Estadisticas econdmicas y de coyuntura:
i. Contabilidad Nacional de Espafia. SEC-95. Banco de datos Tempus
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ii. Contabilidad trimestral
iii. Estadisticas de consumo privado: La Encuesta de Presupuestos Familiares, ECPF
iv. El indice de Precios al Consumo, IPC. indice de Precios Armonizado, IPCA
v. Estadisticas industriales: indice de Produccién Industrial, IPI e indice de Precios Industriales,
IPRI
vi. Estadisticas de rentas: encuesta de salarios (INE); estadisticas de salarios (MAPA);
cotizaciones a la Seguridad Social
vii. Otras estadisticas econémicas y financieras
d) Estadisticas de empleo: La Encuesta de Poblacion Activa y el paro registrado. Afiliaciones a la
Seguridad Social

g. Bibliografia basica

h. Bibliografia complementaria

Alba, M.V. y Ruiz, N. (2004). Muestreo Estadistico, Oviedo: Septem.

Alcaide, A. (1966). Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales, Madrid: Pirdmide. Cap. 1y 5.

Arkin, H. (1984). Handbook of Sampling for Auditing and Accounting, New York: McGraw Hill.

Azofra, M. J. Cuestionarios. CIS-Cuadernos Metodoldgicos-26, 1999.

Azorin, F. (1972). Curso de muestreo y aplicaciones, Madrid: Aguilar. Cap. 7, 13, 14, 27 y 29.

Azorin. F. y Sanchez-Crespo, J. L. (1986). Métodos y aplicaciones del muestreo, Madrid: Alianza Universidad.
Cap.1a3,6,9,16 a 18.

Blalock, H. (1986). Estadistica social, México: Fondo de cultura econémica. Cap. 21.

Bosch, J. L. y Torrente, D. (1993). Encuestas telefénicas y por correo. Cuadernos Metodoldgicos CIS-9.

Bowker, A. H. y Lieberman, G. J. (1972). Estadistica para Ingenieros, México: Prentice Hall Internacional. Cap. 13
y 14,

Boza, J., Pérez, J.V., de Ledn, J. (2016). Introduccién a las técnicas de muestreo, Madrid: Piramide.

Calvo, F. (1978). Estadistica Aplicada, Bilbao: Deusto. Cap. 10.

Casas, J. M. y Santos, J. (1994) Introduccion a la Estadistica para Economia y Administracion de empresas,
Madrid: Centro de Estudios Ramon Areces. Cap. 6.

Cochran, W. G. (1980). Técnicas de muestreo, México: CECSA. Cap. 2, 5.

Cuadras, C. (1996) Fundamentos de estadistica: Aplicacion a las Ciencias humanas, Barcelona: P.P.U., Cap. 10.

Dillman, D.A., Mail and Telephone Surveys: the Total Design Method, Nueva York, John Wiley and sons, 1978,
pp. 74-76

Estébanez, J. y Bradshaw, R. P. (1979). Técnicas de cuantificacion en geografia, Madrid: Tebar Flores. Cap. 9.

Fernandez, F. R. y Mayor, J. A. (1995). Muestreo en poblaciones finitas. Curso basico, Barcelona: EUB.

Fernandez, F. R. y Mayor, J. A. (1995). Ejercicios y practicas de muestreo en poblaciones finitas, Barcelona: EUB.

Fernandez de Troconiz, A. (1980). Introduccion a las teorias de las probabilidades. Estadistica clasica y
estadistica bayesiana, Bilbao: auto editado. Apéndice A7.

Garcia Barbancho, A. (1991). Estadistica Elemental Moderna, Barcelona: Ariel Economia. Cap. 13y 14.

Garcia Ferrando, M. (1989). Socioestadistica. Introduccién a la estadistica en sociologia, Madrid: Alianza. Cap. 4.

Garcia, M., Ibafiez, J. y Alvira, F. (compiladores) (1989). El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de
investigacion, Madrid: Alianza Universidad.

Kantorowitz, M. (1992). Aspectos metodolégicos en las encuestas de gastos familiares. Seminario Internacional
de Estadistica de Euskadi, cuaderno 25, Vitoria: Gobierno Vasco.

Kish, L. (1982). Muestreo de encuestas, México: Trillas.

Kish, L. (1986). Operaciones Estadisticas por muestreo. Seminario Internacional de Estadistica de Euskadi,
cuaderno 11, Vitoria: Gobierno Vasco.

Kish, L. (1995). Disefio estadistico para la investigacion, Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Cap. 2,
5y6.

Lépez Cachero, M. (1989). Fundamentos y métodos de estadistica, Madrid: Piramide. Cap. 33.

Lohr, S. Muestreo: disefio y analisis. Thomson Ediciones, 2000.

McRae, T. W. (1978). Muestreo estadistico para auditoria y control, México: Limusa.

Mendelhall, W. y Reinmuth, J. E. (1981). Estadistica para administraciéon y economia, México: Grupo Editorial
Iberoamericano. Cap. 16.

Neter, J. y Wasserman, W. (1977). Fundamentos de estadistica, México: CECSA. Cap. 10.

Nortes, A. (1987). Estadistica tedrica y aplicada, Madrid: Sol. Cap. 17, 18 y 20.

Ortega, E. (1990). Manual de investigacién comercial, Madrid: Piramide. Cap. 3 a 17, 27, 28, 38 y 39.

Platek, R. (1986). Metodologia y tratamiento de la no-respuesta. Seminario Internacional de Estadistica de
Euskadi, cuaderno 10, Vitoria: Gobierno Vasco.

Pérez Lopez, C. (2005). Muestreo estadistico: conceptos y problemas resueltos, Madrid: Pearson.
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Pérez, R. y Lopez, A.J. (1997). Analisis de datos econémicos Il. Métodos inferenciales, Madrid: Piramide.

Pérez, C. (2017). Muestreo estadistico a través de ejemplos. Aplicaciones con Excel, SPSS, SAS, STATA,
Madrid: Garceta.

Pollock, K. H. (1995). Muestreo por captura y recaptura. Seminario Internacional de Estadistica de Euskadi,
cuaderno 33, Vitoria: Gobierno Vasco.

Pulido, A. (1987). Estadistica y técnicas de investigacion social, Madrid: Piramide. Cap. 13 a 18 y Anexo final.

Raiffa, H. (1977). Analisis de la Decisién Empresarial, Bilbao: Deusto. Cap. 7.

Raj, D. (1979). La estructura de las encuestas por muestreo, México: FCE. Cap. 2.

Raj, D. (1980). Teoria del muestreo, México: FCE.

Rios, S. (1977). Métodos estadisticos, Madrid: Castillo. Cap. 23.

Sanchez Crespo, J. L. (1976). Muestreo de poblaciones finitas aplicado al disefio de encuestas. Madrid: INE.

Sanchez Crespo, J. L. (1984) Curso intensivo de muestreo en poblaciones finitas, Madrid: INE.

Sanchez Crespo, J. L. (1985) Curso basico intensivo de muestreo. Seminario Internacional de Estadistica de
Euskadi, cuaderno 7, Vitoria: Gobierno Vasco.

Santos, J. y otros. Disefio y tratamiento estadistico de encuestas para estudios de mercado. Centro de Estudios
Ramoén Areces, 1999.

Scheaffer, R. L., Mendenhall, W. y Lyman, L. (2007) Elementos de muestreo, Madrid: Thomson. Cap. 3a 6, 8y
10.

Sierra, R. (1991) Técnicas de investigacion social, Madrid: Paraninfo. Secc. 1, 2, 3y 4.

i. Recursos necesarios

Pizarra estandar, cafion de proyeccion, ordenador, software de presentacion y estadistico, pizarra digital, campus
virtual para material de temas, tutorias y autoevaluacion.

j. Temporalizacién

Segundo semestre del curso

5. Métodos docentes y principios metodoldgicos

En lineas generales, el plan de cada uno de los grupos de contenidos se desarrollara de la siguiente manera:

Se iniciara con unas clases magistrales de teoria que expliquen los fundamentos tedricos, en los que daran las
pautas que tienen que seguir los estudiantes para su posterior estudio y se les motivara para que expongan sus
comentarios y sus dudas. Dichas clases se llevaran a cabo mediante la exposicién del contenido de cada tema a
través de presentaciones en pantalla que estaran disponibles para el alumno con antelacion.

Se continuard con el aprendizaje basado en problemas y analisis de casos, seran las clases practicas en las
que se utilizaran los métodos de aprendizaje basado en problemas y el analisis de casos. Se resolveran problemas
y ejercicios para que los estudiantes asimilen y afiancen los conocimientos adquiridos sobre el contenido tedrico y
sobre temas concretos de especial relevancia y aprendan a distinguir las técnicas estadisticas que deben aplicarse.
Al mismo tiempo, se pretende que los alumnos se familiaricen con la exposicion de los resultados de sus ejercicios
y sean capaces de resolver sus propios problemas, asi como formular discusiones sobre su resolucién en el aula.

Adicionalmente, se impartirdn clases préacticas de laboratorio en el aula de informatica para que los estudiantes
aprendan el manejo de software estadistico con en el que aplicar las técnicas aprendidas y a resolver problemas y
casos relacionados con el contenido tedrico o temas de especial relevancia.

Universidad de Valladolid
6de 7



Nl Proyecto/Guia docente de la asignatura

Universidad deValladolid

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedrico-practicas (T/M) 36 Estudio y trabajo autonomo individual 60
E:Iases prz_é\cticas de aula (A) y 20 Estudio y trabajo autbnomo grupal 30

aboratorio
Evaluacion 4
Total presencial 60 Total no presencial 20

7. Sistemay caracteristicas de la evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

Valoracién de las competencias relacionadas
con la capacidad de investigar, pensar o actuar
con creatividad, comunicarse verbalmente,
presentar un discurso coherente y ordenado, y
de las competencias profesionales, sociales y
personales, de caracter transversal:

Algunas pruebas se realizaran en el Laboratorio de
100% informatica y se comunicara a los estudiantes
mediante el campus virtual.

=  Solucién de problemas

=  Andlisis de casos 0 supuestos
practicos

Quienes no hayan ejercido el derecho a la
evaluacion continua, o bien no hayan superado
la asignatura por adicion de las calificaciones de
las distintas pruebas, podran presentarse en la
fecha establecida a una prueba de minimos.

. Las fechas de las pruebas son las establecidas
Esta prueba constara de dos partes: P

50% oficialmente en el calendario de exdmenes del
e Parte 1 (Busqueda de fuentes estadisticas) Centro
(2.5 ptos.)

e Parte 2 (Resolucion de un ejercicio tedrico
de muestreo) (2.5 ptos.)

8. Consideraciones finales
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