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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

Contribuir a la formacion de los profesionales de Enfermeria en dos aspectos basicos para
la actividad profesional. Por una parte, la gestion, el liderazgo y la calidad de los cuidados
son uno de los elementos que llevan al progreso profesional, tanto desde la contribucién
que debe realizarse desde la gestion directa, como desde el desarrollo del liderazgo
individual y su contribucién a la profesionalizacién que viene de la mano de la calidad de

los cuidados y de la asistencia de enfermeria.

Por otra parte, los fundamentos éticos y legales, confieren a las enfermeras la base
necesaria para actuar con profesionalidad, en el mas amplio sentido del término,
guardando el secreto profesional, considerando las necesidades de la persona a la que
cuida y teniendo en cuenta los riesgos de no tener en cuenta los requerimientos que las

leyes confieren al cuidador y a la persona cuidada.

1.2 Relacion con otras materias

La asignatura Gestion de los Servicios de Enfermeria. Etica y legislacion sanitaria, forma
parte de las materias propias de la titulacion de Grado en Enfermeria, con caracter

obligatorio (6 ECTS), ubicada en el 1° semestre de 3° curso del Grado en Enfermeria.

1.3 Prerrequisitos
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2. Competencias

2.1 Generales

Se promovera el desarrollo especialmente de las siguientes competencias:

e C.T.1: Capacidad para trabajar en equipo.

e C.T.2: Capacidad para aplicar el razonamiento critico.

o C.T.3: Capacidad de analisis y sintesis.

e C. T.6: Capacidad para reconocer la diversidad y multiculturalidad.

e C.T.8: Capacidad de resolucion de problemas y toma de decisiones.
e C. T.9: Capacidad para trabajar en base a criterios de calidad.

e C.T.12: Capacidad para el liderazgo.

e (. T.13: Capacidad de aprender

e C. T.14: Capacidad para planificar y evaluar.

e C.T.15: Capacidad para relacionarse en la lengua materna.

e C. T.19: Capacidad para desarrollar habilidades de gestion de la informacion.

2.2 Especificas

La asignatura contribuye a alcanzar especificamente las siguientes competencias de la

materia;

e C.E. 48: Conocer el Sistema Sanitario Espafiol.

e C.E. 49. Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de

enfermeria y la gestién de cuidados.
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e C.E. 50. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccion de grupos.

e C.E. 51. Conocer la legislacion aplicable y el cdédigo ético y deontolégico de la
enfermeria espafiola, inspirado en el codigo europeo de ética y deontoldgica de

enfermeria.

e C.E. 52. Prestar cuidados, garantizando el derecho a la dignidad, privacidad, intimidad,

confidencialidad y capacidad de decisién del paciente y familia.

e C.E. 53. Individualizar el cuidado considerando la edad, el género, las diferencias

culturales, el grupo étnico, las creencias y valores.

3. Objetivos

Al finalizar esta materia, el estudiante sera capaz de:

¢ Identificar las principales caracteristicas de los sistemas de salud.

e Analizar las diferencias entre los distintos modelos de sistemas sanitarios relacionandolas
con el modelo socioeconémico del pais.

e Distinguir los factores que influyen en la evolucion del gasto sanitario y el consumo de los
servicios de salud.

e |dentificar la administraciébn como un instrumento basico para el ejercicio profesional de la
Enfermeria.

e Analizar los conceptos, métodos y estrategias de la planificacion sanitaria.

¢ Comparar las distintas tendencias de la organizacion sanitaria.

e Detallar los niveles de toma de decisiones de los servicios enfermeros.

e Integrar los servicios enfermeros en el contexto de las prestaciones de los servicios de
salud.

o Describir los diferentes estilos de liderazgo.

¢ |dentificara los sistemas de evaluacién de aplicacion a los servicios de salud.

e Examinar los criterios de calidad de los servicios enfermeros en el sistema de salud.

e Demostrar tener conocimientos sobre los términos legales de la jurisprudencia y los
delitos que pueden incurrir por una mala praxis profesional.

e Demostrar haber comprendido las bases éticas y juridicas que repercuten en el desarrollo
profesional enfermero.

e Seleccionar medidas que garanticen la privacidad, dignidad o seguridad del paciente.
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e Analizar y comentara los cédigos éticos y deontologicos.

e Reconocer y analizara la legislacion relacionada con los cuidados y la profesion.

4. Contenidos y/o bloques teméaticos

4.1. Contenidos tedricos y practicos

Unidad I. Los sistemas de Salud. El sector sanitario como sistema, el Sistema Nacional
de Salud.

e Administracién cientifica.
-Conceptos y objetivos de la Administracion.
-Antecedentes histéricos de la Administracion.

-Principales teorias de la Administracion.

e Sistemas de Salud.
-Origen y desarrollo de los principales Modelos Sanitarios.
-Sistemas sanitarios mas representativos a nivel mundial.
-Sistema Nacional de Salud Espafiol: Evolucién legislativa, cambios organizativos.
-Origen, planificacién, organizacion y desarrollo de los Servicios Regionales de Salud.
Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn.
-Legislacion sanitaria vigente:
o Constitucién Espafiola.1978.
o Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.
o Real Decreto 17/1984, de 11 de enero, sobre estructuras basicas de
salud.
o Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional
de Salud.
o Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal

estatutario de los servicios de salud.

e Economiade la Salud.
-Actividad econémica. Asignacién de recursos.
-Evalaucién del impacto econémico sanitario.

-Sistemas de informacion sanitaria.
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e Mejorade la calidad asistencial en enfermeria.
-Criterios, indicadores y estandares de calidad.
-Evaluacion de la calidad de la atencion sanitaria.
-Modelos de control de calidad. Mejora continua de la calidad.

Unidad Il. EI Proceso Administrativo en los Servicios de Enfermeria.
e Planificacion sanitaria.
-El proceso de Gestion en Enfermeria: Etapas y caracteristicas.
-Planificacién de los servicios enfermeros. Importancia y fines de la planificacion.

-Modelos y Cuadro de mando integral.

e Organizacion. La organizacion y su estructura. Los recursos humanos. El trabajo en
equipo y la formacién continuada.
-Concepto, principios y estructura de una Organizacion.
-Los recursos humanos.

-El trabajo en equipo y la formacion continuada.

e Direccién.
-La direccion de los servicios en enfermeria.
-Liderazgo y motivacion.
-Resolucion de conflictos y toma de decisiones.

-Comunicacion.

e Evaluacion.
-El control y la evaluacion de los servicios enfermeros.

-Ambito, tipos e instrumentos del control.

Unidad lll. Consideraciones generales sobre ética y moral. Legislacion en el ambito
profesional. Cédigos deontoldgicos profesionales.
-Fundamentos de la bioética y ética profesional.
-Etica y deontologia enfermera.
-La historia clinica: evoluciéon y documentacion actual.
-Legislacion sanitaria referente a derechos y deberes de pacientes y usuarios.
-Documento de instrucciones previas.

-Legislacion sanitaria:
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Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y

documentacion clinica.

o

Ley 8/2003, de 8 abril, sobre derechos y deberes de las personas en relacion
con la salud.

o Decreto 101/2005, de 22 de diciembre por el que se regula la Historia Clinica en
Castilla y Ledn.

Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

o

Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Juridico del personal estatuario del

o

Servicio de Salud de Castilla 'y Ledn.

4.2. Temporalizacion
Horas presenciales (2,4 ECTS). 40%

o Clases Tedricas: exposicion en el aula con participacion activa de los estudiantes.
Facilitara el desarrollo de las competencias especificas: C.E 48; 49; 50; 51; 52 y 53.
Y de las competencias transversales: C.T 2; 12, 13.
¢ Clases Practicas: seminarios, estudio de casos con el andlisis, resolucién y puesta
en comun de supuestos y situaciones planteadas en la organizacion de los
sistemas de salud y sobre bases legales y éticas en el ejercicio profesional de la
enfermeria. C.E:48; 50; 52 y 53. Competencias transversales: 1; 2; 6; 8; 12 y 15.
Actividades académicamente dirigidas, seguimiento individualizado y grupal, programado o
a demanda del proceso de aprendizaje y del desarrollo de los trabajos. Sera una actividad
formativa que complemente el desarrollo de todas las competencias tanto especificas
como transversales.
Horas no presenciales (3,6 ECTS). 60%
e Trabajo autbnomo sobre contenidos tedricos. C.E: 48; 49; 50; 51; 52 y 53. C.T: 2; 3;
8;9; 14y 19.
e Trabajo autbnomo sobre contenidos practicos. C.E: 48; 50; 52y 53. C.T: 2; 6; 8; 9;
13; 14; 15y 19.

e Realizacion de trabajos, informes, memorias. C.E: 48; 49; 50 y 51.

5. Métodos docentes y principios metodoldgicos

Lecciones magistrales, métodos expositivos y participativos con apoyo de material
audiovisual.

Aprendizaje cooperativo, debates, ejercicios y resolucion de problemas.
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Clases y seminarios practicos con ejercicios de simulacion.

Contrato de aprendizaje, trabajo autébnomo, busqueda reflexiva.

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO
HORAS HORAS
PRESENCIALES PRESENCIALES
_ Estudio y trabajo autbnomo
Clases teoricas 48 o 90
individual
Practicas de Aula 12

Total presencial 60 Total no presencial 90

7. Sistemay caracteristicas de la evaluacion

En la evaluacion global del estudiante se tendrd en cuenta tanto el proceso como los
resultados obtenidos en la adquisicion de conocimientos tedricos, asi como el aprendizaje a

través de las actividades realizadas en los créditos practicos y el desarrollo de competencias.

Prueba objetiva y semi-objetiva: Se asignara un valor del 60% de la calificacion final.

Permite evaluar las competencias especificas: 48, 49, 50, 51, 52 y 53.

Evaluacién continua: con un registro de observacion sistémica, basado en criterios
operativos que permite evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante, la evaluacion del
profesor en este apartado se complementa en alguna de las actividades con la autoevaluacion
del estudiante y/o evaluacion entre pares. Facilita la evaluacidbn de las competencias
transversales: 1, 2, 3, 8, 10, 11, 14, 15, 17 y 19; y complementa la evaluacion de las
competencias especificas. Abarca las actividades formativas: portafolio, andlisis de casos,

seminarios, trabajos, supuestos practicos. Se asignara un valor del 40% de la calificacion final.

Sera imprescindible superar el 20% de la evaluacion continua para hacer media con la

calificacion obtenida en la prueba objetiva.
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Las calificaciones se haran de acuerdo con el RD 1125/2003 de 5 de septiembre, por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las

titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
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e Ambito normativo:

-Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.
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-Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente

y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica.

-Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de
Salud.

-Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de

Sus prestaciones.

-Real Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema

Nacional de Salud.
-Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitaria.

-Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de

los servicios de salud.

e \Webs deinterés:

-Asociacion de Enfermeria Comunitaria, pagina web sobre contenidos en aplicacion
integral de cuidados a la persona, familia y comunidad.

http://www.enfermeriacomunitaria.org/

-Asociacion Espafiola de Nomenclatura, Taxonomia y Diagnésticos de Enfermeria,
Asociacién Cientifica que agrupa a los profesionales de Enfermeria interesados en

estudiar y trabajar por un lenguaje comun. http://www.aentde.com/

-Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria, pagina web sobre contenidos

especificos en gestion de los servicios de Enfermeria, http://www.ande.org/

-Consejo Internacional de Enfermeria. Proyectos

http://www.icn.ch/es/projects/positive-practiceenvironments

-Instituto Nacional de Estadistica, pagina oficial cuyo contenido nos describe las

caracteristicas de la poblacion usuaria del Sistema Sanitario, http://www.ine.es
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-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad:

http://www.msssi.gob.es/organizacion/sns/

-Observatorio de Enfermeria basada en la evidencia, pagina web que cuyos
contenidos nos informa de la evidencia cientifica, http://www.index-

f.com/evidentia/inicio.php

-Red de Liderazgo para el cambio: http://www.icn.ch/es/networks/leadership-or-

changenetwork/

-Revista de administracién sanitaria, publicacion que integra investigaciones sobre

la mejora de la gestidn sanitaria, http://www.dinarte.es/ras/

-Revista de calidad asistencial, publica sobre estudios que versan sobre avances

en la calidad sanitaria http://www.calidadasistencial.es/

9. Consideraciones finales

Consideramos como eje central de la materia, la capacitacion del estudiante par trabajar
dentro de la organizacién de servicios de salud, teniendo en consideracién el medio
socioecondmico en el que las organizaciones se desarrollan, la comprension de la oferta
de prestaciones de servicios de salud en el contexto de equipos interdisciplinares, la
identificacion de las bases legales y éticas, con el objeto de proporcionar servicios de salud

de la mejor calidad a un coste.

Universidad de Valladolid
11de 11



