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Tal y como aparece en el descriptor de esta materia en la Memoria para la solicitud
de verificacion del Titulo de Grado en Trabajo Social por la Universidad de Valladolid
(aprobada en Consejo de Gobierno de la Universidad de Valladolid el 13 de
noviembre de 2008), esta materia debe desarrollar los siguientes contenidos:

Naturaleza del TS y relacion con otras ciencias sociales.
Dimension normativa del Trabajo Social.

Las necesidades y los derechos.

Principales corrientes tedricas en el TS.

En la elaboracion de este programa se han tenido en cuenta diferentes referentes: el
Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social (2004), los Criterios para el disefio de
planes de estudios de titulos de Grado en Trabajo Social (2007) y las Memorias de
Grado en Trabajo Social de las Universidades de Deusto, Huelva y Zaragoza.

Asimismo, se ha tratado de atender a los criterios aprobados en la Seccién de Trabajo
Social y, en especial, a la consideracién de contenidos transversales, la coordinaciéon
con otras materias y la atencioén a la cultura del contexto.
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COMPETENCIAS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y OBJETIVOS. |

A. Competencias basicas instrumentales:

- Cl4. Capacidad de analisis y sintesis.

- Cl6. Capacidad de gestion de la informacion.
B. Competencias basicas personales:

- CP3. Compromiso ético

- CP4. Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
- CP5. Razonamiento critico

C. Competencias sistémicas:

- CS1. Adaptacion a nuevas situaciones

- CS3. Iniciativa y espiritu emprendedor

- CS4. Creatividad

- CSb. Aprendizaje autbnomo.

A. Competencias especificas.
C.E.1. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias
estableciendo una buena relacién profesional al objeto de identificar la forma mas
adecuada de intervencion.

C.E3. Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias.

C.E.4. Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando
sus resultados y trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para
el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que
configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de
los mismos.

C.E.8. Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas
identificando las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la
programacién y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal.

C.E.9. Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales.

C.E.11. Contribuir a la administracidon de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y
asegurando su calidad.

C.E.15. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos
sobre los marcos de trabajo.

C.E.18. Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.
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B. Conocimientos — competencias técnicas.

Al finalizar la asignatura, el/la alumno/a debe ser capaz de:

Comprender la diversa conceptualizacion del Trabajo Social a lo largo de su
evolucién y desarrollo, prestando particular atencion a las reflexiones que
fundamentaban estas definiciones.

Definir la naturaleza del Trabajo Social como disciplina cientifica, atendiendo a
las caracteristicas que la conforman como una disciplina autbnoma en el
ambito de las ciencias sociales.

Analizar las caracteristicas del objeto del Trabajo Social desde la confrontacion
critica de los diferentes enfoques enunciados histéricamente.

Identificar los elementos basicos del Trabajo Social en su dimension profesional:
principios, objetivos y competencias profesionales.

Definir los conceptos fundamentales del Trabajo Social y sus fundamentos.
Reflexionar sobre la importancia del tema de las necesidades y los derechos
sociales en el proceso de construccidn social del Trabajo Social, tanto en su
dimensién disciplinar como profesional.

C. Habilidades - competencias metodolégicas.

Mediante el desarrollo de las diferentes actividades y tareas comprendidas en la
asignatura, el estudiante debera:

Adquirir y desarrollar cualidades y habilidades basicas de trabajo cooperativo:
respeto de diferentes puntos de vista y opiniones, identificar metas y
responsabilidades individuales y colectivas (actuando en consecuencia),
evaluar la propia actuacion y la del equipo, etc.

Generar destrezas de busqueda, analisis, tratamiento y comprensidon de
informacion en la prensa, internet y otras fuentes informativas.

Desarrollar habilidades de busqueda de bibliografia (monografias, obras de
referencia, revistas especializadas, etc.) y de uso y aplicacién de la informacion
obtenida a objetivos predefinidos de conocimiento y/o intervencion.

Planificar, organizar y ejecutar la recogida de informacioén y exponerla.

Poner en practica y entrenar habilidades de comunicacion oral, utilizando
herramientas de exposicion (verbales, escritas, graficas, informaticas, etc.).
Gestionar informacion, compartirla y generar conocimientos nuevos a partir del
contraste de ideas en el trabajo grupal.

Desarrollar cualidades para el aprendizaje permanente.

D. Actitudes — competencias personales y sociales.

Las actividades de trabajo individual y grupal ayudaran al estudiante a:

Desarrollar un pensamiento auténomo en el analisis de los fenédmenos sociales.
Adquirir una actitud de critica respecto a la responsabilidad a nivel profesional
en la génesis y desarrollo de los fenédmenos sociales.

Desarrollar un espiritu de analisis critico respecto a la construccion social de las
formas de respuesta a las necesidades.

Desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal, entendidas éstas como
aquellas que ayudan a relacionarse positivamente con otras personas a traveés
de una escucha empatica y de la expresion clara y asertiva de lo que se
piensa y/o siente, por medios verbales y no verbales.

Desarrollar la capacidad de dirigir el esfuerzo y los recursos empleados en una
mision académica hacia el alcance de unos objetivos personales o grupales
con una dedicacién eficiente de tiempo, esfuerzo y recursos.
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El desarrollo de las actividades previstas en esta asignatura tiene como objetivo que
el/la alumno/a sea capaz:

= Comprender criticamente la naturaleza del trabajo social como profesion y
como disciplina, y sus relaciones con las diversas ciencias sociales, la historia del
Trabajo Social y la accidn social, y las tendencias actuales del Trabajo Social.

= Conocer las principales corrientes tedricas constitutivas del Trabajo Social como
disciplina.

= Reconocer los puntos de contacto y las diferencias con otras profesiones de
ayuda, de la educacion y la animacion, y con la actividad voluntaria.

El programa de la asignatura pretende la consecucion de los siguientes objetivos
generales:

= Comprender el proceso de construccion cientifica y social del Trabajo Social.

» Conseguir una solida formacion sobre los fundamentos basicos del Trabajo
Social, en su dimension cientifica y profesional.

= Conocery manejar algunos de los tecnicismos propios del Trabajo Social.

» Favorecer la participacion de los/las alumnos/as, su autonomia, su
responsabilidad y su implicacion en el proceso de aprendizaje.

* Promover la reflexion del alumnado, teniendo como base la buUsqueda
auténoma de informacion y el debate y contraste con sus compafieros/as.

= |ncentivar el uso de las nuevas tecnologias y el acercamiento a programas
informaticos basicos en el desempefio profesional.

= Configurar comunidades de aprendizaje, sostenidas en la implicacién individual
y en la definicidon y asuncion de responsabilidades colectivas.

SELECCION Y ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS.

Blogue uno: Acercamiento al Trabajo Social.

Bloque dos: Naturaleza del Trabajo Social.

Tema 1: Concepto de Trabajo Social.
Tema 2: Naturaleza del Trabajo Social.
Tema 3: El objeto del Trabajo Social.

Bloque tres: Dimensién profesional del Trabajo Social.

Tema 4: La dimension profesional del Trabajo Social.

Bloque cuatro: Referentes del Trabajo Social como construccion social.
Tema 5: Las necesidades.

Tema 6: Los derechos sociales.
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DETERMINACION DE LA METODOLOGIA Y EL PLAN DE TRABAJO. |

4.1.a. Principios metodologicos.

La puesta en marcha y desarrollo de la asignatura se sustenta en los siguientes principios
metodoldgicos:

Q Centralidad del estudiante en el proceso de ensefanza.

Q Individualizacién del proceso ensefianza-aprendizaje.

Q Participacion del alumnado en la definicibn de actividades académicas y
extraacadémicas.

O Articulacidon coherente de contenidos tedrico-practicos.

Incentivo y refuerzo del aprendizaje autbnomo del alumnado.

O Trabajo en equipo de caracter cooperativo, en grupos conformados con
criterios ecologicos y demograficos.

O Aprendizaje conectado con el entorno social y profesional.

QO Atencidén a la formaciéon en sus diversas dimensiones: saber (conocimiento),
saber hacer (las habilidades) y saber ser (las actitudes).

Q Interaccién social supervisada basada en determinados valores: compromiso,
responsabilidad, aceptacioén, reconocimiento, flexibilidad, etc.

Q Rol del profesor basado en la motivacion, el apoyo y la supervision del trabajo
individual y grupal.

O Temporalizacion flexible y adaptada a posibles alteraciones externas del
calendario y propuestas aportadas por el alumnado y por el Departamento.

O

4.1.b. Organizacion.

La articulaciobn de contenidos tedrico-practicos, la implicacién del alumnado y la
organizaciéon grupal generadora de comunidades de aprendizaje, se articularan
operativamente a través de las siguientes actividades:

I. Clases magistrales: orientadas a la transmision de conocimientos esenciales
de cada uno de los temas objeto de analisis y a la definicidon de los objetivos
y procedimientos de trabajo.
ll. Clases Practicas: destinados a la realizacion de actividades practicas que
complementan la transmision de conocimientos tedricos.
lIll. Seminarios (15 alumnos): concebidos como espacios de encuentro (de la
responsabilidad individual y colectiva) y aprendizaje supervisado.
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Blogue 0 Acercamiento al Trabajo Social. |

Objetivos orientados a la adquisicion de competencias:

Competencias técnicas:

1. Compartir referencias personales del Trabajo Social obtenidas en vuestros
estudios previos, experiencias, lecturas, etc.

2. Reconocer los elementos que configuran el Trabajo Social desde el reflejo que
la profesion tiene en los medios de comunicacion.

3. Abordar, con una perspectiva critica, las confusiones e imagenes
distorsionadas del Trabajo Social en la vida cotidiana.

4. Construir colectivamente una imagen de la profesion del Trabajo Social a
través de la suma de las percepciones parciales.

Competencias metodoldgicas:
1. Iniciarnos en el desarrollo de los roles basicos de la organizacidbn grupal:
coordinador, secretario/relator, observador.

Competencias personales:
1. Favorecer la interaccion y el conocimiento mutuo entre los/las alumnos/as.

Contenido:
= Percepcionesy visiones acerca del Trabajo Social.
» Definiendo el Trabajo Social desde las im&agenes mas cercanas.

Blogue 1 Naturaleza del Trabajo Social. |

Obijetivos orientados a la adquisicion de competencias:

Competencias técnicas:

1. Aproximar al alumnado a la complejidad del Trabajo Social en sus diferentes
manifestaciones.

2. Identificar los elementos constitutivos del Trabajo Social en su doble dimensidn
disciplinar y profesional.

3. Conocer la configuracion y peculiaridades del Trabajo Social como una
disciplina en el ambito de las Ciencias Sociales.

4. Analizar las relaciones entre el Trabajo Social y otras ciencias sociales basicas y
referenciales.

5. Identificar las caracteristicas de la definicion del objeto disciplinar.

6. Aprehender una definiciébn del objeto del Trabajo Social de acuerdo al avance
del conocimiento cientifico en esta materia y a las nuevas condiciones sociales
del ejercicio profesional.

Competencias metodoldgicas:

1. Desarrollo de los roles basicos de la organizacidn grupal: coordinador,
secretario/relator, observador.

2. Gestionar informacion, compartirla y generar conocimientos nuevos a partir del
contraste de ideas en el trabajo grupal.

3. Planificar, organizar y ejecutar la recogida de informacion y exponerla.

4. Adquirir habilidades para la elaboracion de un ensayo de caracter cientifico
qgue permita demostrar la adquisicion de capacidades en la gestion del
conocimiento: elaboracidon de ideas propias, relacion de éstas con ideas
expuestas en clase, utilizacion de bibliografia (sabiendo referenciarla y citarla),
sintesis de conocimientos adquiridos, etc.
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Contenido:

Tema 1. Concepto de Trabajo Social.
Tema 2: Naturaleza del Trabajo Social.
Tema 3: El objeto del Trabajo Social*.

Blogue 2 Dimension profesional del Trabajo Social.

Obijetivos orientados a la adquisicion de competencias:

Competencias técnicas:

1.
2.

3.

4.

Definir el Trabajo Social en su vertiente profesional.

Identificar los objetivos de la intervencion del Trabajo Social y los principios
basicos en los que se sustenta.

Analizar las posiciones defendidas por académicos, profesionales y organismos
nacionales e internacionales sobre los objetivos del Trabajo Social.

Conocer y manejar algunos de los tecnicismos propios del Trabajo Social.

Competencias metodoldgicas:

1. Adquirir y desarrollar cualidades y habilidades basicas de trabajo cooperativo:
respeto de diferentes puntos de vista y opiniones, identificar metas y
responsabilidades individuales y colectivas (actuando en consecuencia),
evaluar la propia actuacion y la del equipo, etc.

2. Favorecer habilidades para la reflexion, teniendo como base la busqueda
autonoma de informacion y el debate y contraste en equipo.

Contenido:

Tema 4: La dimensién profesional del Trabajo Social.

Bloque 3 Referentes del Trabajo Social como construccion social.

Objetivos orientados a la adquisicion de competencias:

Competencias técnicas:

1. Diferenciar términos y conceptos utilizados en el ambito de las necesidades.

2. Estudiar las reflexiones tedricas mas recientes a las necesidades y su
aplicabilidad en el ambito de la intervencion del Trabajo Social.

3. Conocer el origen y desarrollo de los Derechos Humanos y, en especial, de

los Derechos Sociales.

Analizar la relacion entre los Derechos Humanos y el Trabajo Social.

5. Reconocer el valor de los Derechos Humanos y de los Derechos Sociales
como referencia ética de la intervenciéon del Trabajo Social y el
compromiso de éste con aquellos.

»

Competencias metodoldgicas:

1. Desarrollar la capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) y
adaptarse a nuevas situaciones.

2. Generar habilidades para compartir ideas en grupos de trabajo y
exponerlas en publico.

3. Poner en practica y entrenar habilidades para el debate y la confrontacion
de ideas, asi como para la conduccion de exposiciones grupales.
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Contenido:

Tema 5: Las necesidades.
Tema 6: Los derechos.

CRITERIOS, INSTRUMENTOS Y ESTRATEGIAS DE EVALUACION. |

El proceso de evaluacién vendra definido por las siguientes caracteristicas:

[ Continua y final: cada entrega serad evaluada especificamente, pasando a
considerarse en la evaluacion de cada estudiante —-supondra el 40% de la
calificacion final-; asimismo, la realizacibn de un examen final permitira la
evaluacion de los conocimientos adquiridos por el/la alumno/a —determinara el
60% de la calificacion final-.

[ Formativa: la revision de los trabajos entregados por el alumnado (individual y/o
grupal) serad contrastada y devuelta en un feed-back orientado a fijar los
conceptos mas relevantes, evaluar la consecucion de los objetivos previstos,
analizar los resultados obtenidos y abordar las dificultades mas relevantes.

@ Autoevaluacion: en la realizacidon del examen y, en algunos casos, de ciertas
entregas se pedira la opinibn del alumnado respecto a su evaluaciéon y
calificacion.

El criterio de evaluacidn que determinara la calificacion del alumnado sera la
eficacia, entendido como el grado de consecucion de los objetivos previstos tanto a
nivel de conocimientos, habilidades y actitudes.

Por otro lado, la evaluacion de la asignatura atendera, también, a la satisfaccion del
alumnado con la metodologia docente desarrollada.

Con objeto de contribuir a una mejor identificacion del contenido y proceso de
evaluacion, a continuacion se definen las pautas fundamentales a las que se sujetara
el sistema de evaluacion.

Evaluacion Final (60% de la calificacion):

» Criterio basico: consecucidon de las competencias especificas técnicas
esperadas en el proceso de aprendizaje (ver programa).

» Dimensiones a evaluar: conocimientos adquiridos de la materia.

» Algunas variables a observar y valorar por el profesor. capacidad para
conceptualizar el Trabajo Social, conocimiento y manejo de fundamentos
basicos y tecnicismos propios de la disciplina, capacidad de relacionar
conocimientos, etc.

» Instrumentos basicos: examen parcial eliminatorio y examen final.

Evaluacion Continua (40% de la calificacion):

» Ciriterio basico: consecucidon de las competencias especificas
metodologicas y personales-sociales esperadas en el proceso de
aprendizaje (ver programa).

» Dimensiones a evaluar: conocimientos adquiridos en los trabajos grupales;
habilidades desarrolladas en torno a la recogida y gestion de informacion;
habilidades y actitudes mostradas y desarrolladas en el trabajo individual y
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colectivo; habilidades en la comunicacion oral; habildades en la
presentacion de trabajos de investigacion bibliografica.

» Algunas variables a observar y valorar por el profesor: regularidad y
puntualidad en la asistencia a clase; cantidad y calidad del trabajo grupal;
aportacion individual al trabajo en grupo; actitudes mostradas por el
alumno (activo, participativo, critico, autbnomo, responsable, etc.).

» Instrumentos basicos: la observacion directa del profesor en clase; los
informes de relator y/o observador realizados por los grupos; la
documentacion entregada por los grupos en cada tema (se valorara de
forma idéntica para todos los miembros del grupo); un trabajo individual
sobre la lectura de un texto (se determinara fecha y contenido); trabajos
voluntarios a partir de cursos, charlas, etc. sobre las que se informara
previamente.

El calendario de evaluacion sera el siguiente:

— Ao largo de todo el cuatrimestre, una vez realizada cada entrega grupal o
individual.

— Junio : examen final de la asignatura.

— Julio : examen final para el alumnado que no supere la materia en la

convocatoria de junio; se conservard la nota obtenida en la evaluacion

continua siempre que se haya obtenido al menos un 2 sobre 4

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO =~ PESO EN LA OBSERVACIONES

NOTA FINAL

Examen escrito final. 60% .T'ef‘e qu convocatorias:
junio y julio.
Evaluacién continua Entregadas en tiempo y
40% .
forma establecidos.

PARA APROBAR LA ASIGNATURA HABRA QUE TENER LAS
DOS PARTES APROBADAS (Al menos un 3 en el examen sobre 6 y
tener al menos un 2 en la evaluacion continua sobre 4)

En SEGUNDA CONVOCATORIA quien tenga la evaluacién continua
suspensa podra aprobar sacando un 5 sobre 6 en la prueba escrita
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g ACCION TUTORIAL.

La accion tutorial se constituye en uno de los elementos basicos del programa de la
asignatura. Su objetivo es acompafar al alumnado en el proceso de aprendizaje,
animando y supervisando las tareas y actividades programadas para la consecucion
de los objetivos y la adquisicion de las competencias genéricas y especificas definidas.
Por lo tanto, las tutorias en el marco de este programa tienen dos cometidos
fundamentales: el seguimiento y supervision del aprendizaje por el alumnado y el
apoyo y motivacion en la realizacion de las actividades y tareas dirigidas a ese
objetivo.

Esta accion tutorial se concretara operativamente de varias formas:

= Orientacioén y seguimiento de los trabajos realizados en los grupos pequefios.

» Devolucién y contraste de los trabajos presentados en cada uno de los
bloques.

» Atencion personalizada a demanda del alumnado.

ESQUEMA DE TRABAJO, CALENDARIO Y CRONOGRAMA. |

Bloque 0 Acercamiento al Trabajo Social. I

1 semana de clase.

= 1 hora Gran Grupo.

= 1 hora Seminario Taller.

= 1 hora Practica en el Aula.

Blogue 1 Naturaleza del Trabajo Social. I

7 semanas de clase.

= 7 horas Gran Grupo.

= 4 horas Seminario Taller.

= 10 horas Practicas en el Aula.

Blogue 2 Dimension profesional del Trabajo Social.

3 semanas de clase.

= 3 horas Gran Grupo.

= 1 hora Seminario Taller.

= 5 horas Practicas en el Aula.

Blogue 3 Referentes del Trabajo Social como construccién social.

4 semanas de clase.

= 4 horas Gran Grupo.

= 0 hora Seminario Taller.

= 2 horas Practicas en el Aula.
= 6 horas Otras Actividades.
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IEAl D:oicACION TOTAL DEL ESTUDIANTE.

Tabla Resumen Dedicacion Asignatura

Gran Grupo 25 hs.

Clases practicas 15 hs.

Seminarios 5 hs.

TOTAL 45 hs.
m BIBLIOGRAFIA ESENCIAL.
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Estella.

* En cada uno de los bloques del programa se facilitara bibliografia especifica que
permita seguir y ampliar los conocimientos aportados por el/la profesor/a.

({0 RECURSOS SOBRE TRABAJO SOCIAL EN INTERNET.

Espafiolas:
http://www.cgtrabajosocial.es
http://www.entornosocial.es
http://www.intervencionsocial.com
http://www.tsred.org
http://www.unavarra.es/puresoc

Internacionales:
http://www.clinicalsocialwork.com
http://www.cswf.org
http://www.iaswresearch.org
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http://www.ifsw.org
http://www.nisw.org.uk
http://www.socialworkonline.com
http://www.unites.uqgam.ca/rufuts
http://pages.infinit.net/tsssss/tsssss.htm

Revistas electronicas:
http://isw.sagepub.com

Listas de Discusion en Internet:
http://www.cahs.colostate.edu/sw/lists.html (Internet Discussion Lists for Social Workers)
http://www.rediris.es/list/info/tsocial.html (Lista de Discusidn en Red Iris)
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