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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

MATERIA Comercializacion e Investigaciéon de Mercados
TITULACION Administracion y Direccion de Empresas
PLAN 481
CODIGO ASIGNATURA 41963
PERIODO DE IMPARTICION Tercer Semestre
TIPO/CARACTER Obligatoria
CURSO 2
CREDITOS ECTS 6
LENGUA EN QUE SE IMPARTE Espafiol

INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO DE LA ASIGNATURA

NOMBRE Y APELLIDOS DE LA
PROFESORA RESPONSABLE

Blanca Garcia Gomez

bgarcia@eade.uva.es
975 129 323

Organizacion de Empresas y Comercializacion e

DATOS DE CONTACTO

2IERARIANIENE Investigacion de Mercados
HORARIO DE TUTORIAS Y Consultar en la pagina web
CLASES http://goo.gl/UOtyk7

BREVE CURRICULUM

Blanca Garcia Gomez es Profesora Titular de Universidad; Doctora en Ciencias Empresariales
por la Universidad de Valladolid; Premio Nacional a la mejor Tesis Doctoral en Marketing por
AEMARK; Premio Extraordinario de Doctorado en el Curso 2008/09. Autora de diversos
articulos en revistas nacionales e internacionales, libros y capitulos de libro. Participante en
diversos proyectos de investigacion financiados. Participante como ponente en diversos
congresos cientificos de indole nacional e internacional. Miembro de diversos 6rganos de
gestidn de la Universidad de Valladolid entre los que destaca el Consejo de Gobierno. Decana
de la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo de Soria. . Secretaria del Consejo
Rector de Caja Rural de Soria y Presidenta de la Comision de Auditoria y Riesgos de la citada
Entidad.

HTTPS://ES.LINKEDIN.COM/IN/BLANCAGARCIAGOMEZ
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SITUACION/SENTIDO DE LA ASIGNATURA

Se sitla en el 3er semestre del Grado en ADE. Se trata de
la primera asignatura correspondiente a la materia
Comercializacion e Investigacion de Mercados y, en
consecuencia, es el primer contacto del alumno con estos
contenidos. Por todo ello se trata de una asignatura
introductoria

CONTEXTUALIZACION

RELACION CON OTRAS Se trata de una asignatura relacionada principalmente con
MATERIAS la materia Organizacion de Empresas
PRERREQUISITOS Ninguno

COMPETENCIAS Y OBJETIVOS

G1. Poseer y comprender conocimientos béasicos de la Economia y la
Empresa que, partiendo de la base de la Educacion Secundaria General,
alcancen el nivel propio de los libros de texto avanzados e incluyan también
algunos aspectos que se sitlan en la vanguardia de la Ciencia Econ6mica y
del @mbito de la Empresa.

G2. Saber aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo de forma

profesional, y poseer las competencias que suelen demostrarse mediante la

COMPETENCIAS elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas de
GENERALES  caracter econdmico-empresarial.

G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos e informacion relevante
desde el punto de vista econdmico empresarial para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas de indole social, cientifica o ética.

G4. Poder transmitir (oralmente y por escrito) informacién, ideas, problemas
y soluciones relacionados con asuntos econdémicos-empresariales, a
publicos especializados y no especializados de forma, ordenada, concisa,
clara, sin ambigledades y siguiendo una secuencia légica.

E1. Poseer un conocimiento adecuado de la empresa, su marco institucional
y juridico, asi como los elementos basicos del proceso de direccion, la
organizacion, la contabilidad, la fiscalidad, las operaciones, los recursos
humanos, la comercializacion y la financiacion e inversion.

E2. Comprender los elementos fundamentales del entorno socioeconémico
nacional e internacional y del devenir histérico en el que las empresas
desarrollan su actividad, asi como su incidencia en las diversas areas
funcionales de la empresa.

CoMPETENCIAS E3. Conocer el comportamiento de los agentes econdmicos y las
ESPECIFICAS organizacior)es (empresas, egonom_ias domésticas, entidades_ no lucrativas,
sector publico,...) y el funcionamiento de los mercados, junto con los

factores relevantes a la hora de adoptar decisiones.

E4 Conocer los instrumentos y herramientas disponibles, asi como sus
ventajas e inconvenientes, para disefiar politicas y estrategias empresariales
en el &mbito general de la organizaciobn o en cuanto a financiacion e
inversion, operaciones, capital humano y comercializacion, a la vez que
comprender sus efectos sobre los objetivos empresariales y el reflejo
contable de sus resultados.

E8. Recopilar e interpretar diversas fuentes de informacion (bibliograficas,
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estadisticas, etc.) mediante diferentes herramientas.

E10. Formular hipotesis y previsiones sobre una idea de negocio y su
articulacion juridica, siendo capaz de convertirla en un proyecto empresarial
(aprender a emprender

Sentar los conceptos béasicos de la materia.

OBJETIVOS

Describir y analizar las diferentes facetas del marketing.

Dar a conocer los elementos de los que se sirve la empresa para llevar a
cabo su actuacion sobre el mercado.

TABLA DE DEDICACION DEL ESTUDIANTE A LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES NO

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS - HORAS
Clases teorico-practicas (T/M) 34 E}Zﬁ%ﬂﬁ;’l trabajo autonomo 60
Clases précticas de aula (A) 16 grsl};g:o y trabajo autonomo 30
Laboratorios (L)

Practicas externas, clinicas o de
campo
Seminarios (S) 7
Tutorias grupales (TG)
Evaluacion 3

TOTAL PRESENCIAL 60 TOTAL NO PRESENCIAL 90
BLOQUES TEMATICOS

BLOQUE 1

TEMAS

NOCIONES BASICAS DE MARKETING

Tema 1: Concepto y contenido del marketing
Tema 2: Marketing y sociedad

CARGA DE TRABAJO

1 crédito ECTS

CONTEXTUALIZACION Y

JUSTIFICACION

Se trata de un bloque introductorio que pretende sentar las
nociones elementales de la materia que luego permitirdn ir
introduciendo nuevos conceptos

OBJETIVOS DE

Comprender los conceptos basicos, principios, lenguaje y légica
del marketing, en el marco de una vision inicial de conjunto
sobre el mismo.

Entender y encuadrar la funcion del marketing dentro de la

APRENDIZAJE organizacion.
Comprender la importancia del compromiso ético y la
responsabilidad en el trabajo dentro del area comercial
CONTENIDOS Concepto, naturaleza, evolucion y orientaciones del marketing.

Marketing Estratégico y operativo. La ética en marketing
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TEMAS

BLOQUE 2

EL CONOCIMIENTO DEL MERCADO

Tema 3: El sistema de informacion marketing y la investigacion
comercial

CARGA DE TRABAJO

0,6 créditos ECTS

CONTEXTUALIZACION Y

JUSTIFICACION

Se trata de un bloque formado por un Unico tema que pretende
introducir al alumno en la disciplina de la investigacion de
mercados y en su utilidad para la empresa

OBJETIVOS DE

Saber describir los elementos esenciales del sistema de
informacion de marketing y los métodos de investigacion
comercial

APRENDIZAJE Identificar los origenes de informacion necesarios para
desarrollar el andlisis de la situaciébn previo a la toma de
decisiones

CONTENIDOS Nociones bésicas de investigacion y anélisis del mercado

BLOQUE 3
ANALISIS DEL ENTORNO DE MARKETING
Tema 4. Analisis del mercado y de la competencia
TEMAS

Tema 5. El comportamiento del consumidor y el analisis de la
demanda

CARGA DE TRABAJO

1,8 créditos ECTS

CONTEXTUALIZACION Y

JUSTIFICACION

Se trata de un bloque cuya mision es identificar los principales
elementos que conforman el entorno de marketing de la
empresa, asi como su estudio detallado al objeto de poder
recabar la informacion necesaria para poder disefiar una
estrategia de mercado.

OBJETIVOS DE

Saber cuantificar el mercado, identificar grupos de
competidores, describir el comportamiento de los distintos tipos

APRENDIZAJE de clientela, cuantificar y prever la demanda

Nociones basicas de analisis del mercado

Conocer las variables clave para el andlisis de la demanda.
CONTENIDOS Concepto y fases del comportamiento del consumidor

Factores que determinan el comportamiento del consumidor
Relacionar los conceptos de demanda y mercado.

Conocer los métodos para la estimacion de la demanda.
Concepto de demanda y factores determinantes de la misma

BLOQUE 4

EVALUACION Y ELECCION DE LOS MERCADOS META

TEMAS

Tema 6. Segmentacion del
competitivo de la empresa

mercado y posicionamiento

CARGA DE TRABAJO

1 crédito ECTS

CONTEXTUALIZACION Y

JUSTIFICACION

El cuarto blogue se centra en el andlisis de los segmentos de
mercado existentes y la definicibn del posicionamiento mas
adecuado para lograr los objetivos de la organizacién
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Conocer las variables y métodos para la delimitacion de los

OBJETIVOS DE segmentos de mercado.
Conocer las variables de posicionamiento a disposicion de la
APRENDIZAJE empresa.

Conocer la utilidad de un posicionamiento estratégico adecuado

Delimitacion de los segmentos de mercado y del

CONTENIDOS posicionamiento estratégico que permita a la empresa dirigirse
a los grupos de consumidores que constituyen su mercado
objetivo.
BLOQUE 5
LAS VARIABLES DE MARKETING MIX Y LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
MARKETING
TEMAS Tema 7: Herramientas de marketing operativo. Las cuatro pes
Tema 8. El plan de marketing
CARGA DE TRABAJO 1,6 créditos ECTS

Se trata de un bloque que pretende poner de relieve la
importancia del proceso de planificacion para la buena marcha
CONTEXTUALIZACION Y de la empresa. Este tema pretende dar al alumno una vision
global de la estrategia de marketing de la empresa, desde el
andlisis previo, necesario para saber donde esta la compainia,
hasta la puesta en marcha de las acciones que pretenden lograr
los objetivos planteados

Conocer las variables de marketing mix

JUSTIFICACION

Conocer las fases del proceso de planificacion estratégica de
marketing.

Comprender la secuencia de etapas a seguir en la delimitacion

OBJETIVOS DE de estrategias.

Comprender la necesidad de conocer los recursos Yy
capacidades de la empresa a la hora de fijar objetivos y de
seleccionar estrategias de mercado.

APRENDIZAJE

Conocer los mecanismos de control.

Aprender a distinguir de forma precisa las acciones de
marketing estratégico de las de marketing operativo.

El producto y sus atributos. El precio. Los intermediarios y
canales de distribucion. Las herramientas de comunicacion
CONTENIDOS comercial. El proceso de direccion de marketing. El proceso de
formulacion e implantacion de la estrategia de marketing.
Desarrollo de los métodos de control
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TEMPORALIZACION DE LA ASIGNATURA

BLOQUE TEMATICO TS DESARROLLO PREVISTO
Nociones béasicas de marketing 1 Semanas 1-3
El conocimiento del mercado 0,6 Semanas 3-4
Analisis del entorno de marketing 1.8 Semanas 5-9
Evaluacion y eleccion de los mercados meta 1 Semanas 9-12
La planificacién estratégica de marketing 1,6 Semanas 12-15

METODOLOGIA DOCENTE Y PLAN DE TRABAJO

METODOLOGIA

Explicacion y presentacion oral de contenidos en clase. Resolucion de

casos practicos. Resolucion de problemas numéricos. Comentario de
DOCENTE noticias de actualidad. Iniciacién en el uso de las redes sociales y webs
como herramientas de basqueda de informacion

Explicacion oral de contenidos que el alumno debera estudiar para poder

PLAN DE

TRABAJO

trabajar con ellos en temas sucesivos.

Distribucion de casos practicos con la debida antelacion para que puedan
ser leidos por el alumno antes de su resolucion y debate

Resolucion de problemas numéricos en grupos

SISTEMA DE EVALUACION

PRUEBA ESCRITA

ASISTENCIA A CLASE
ASISTENCIA Y

PARTICIPACION EN
OTRAS ACTIVIDADES

{\'Z7| Universidad de Valladolid

La evaluacion de la asignatura se realizaréa mediante una prueba
escrita de cardcter tedrico-practica. Dicho examen constard de una
prueba objetiva tipo test sobre contenidos diversos de la materia
impartida, de caracter teérico y/o practico y de respuesta multiple.
Sera imprescindible superar el minimo exigido en esta parte de la
prueba ya que tiene caracter eliminatorio. Ademas podra realizarse
una prueba tedrico-practica que, entre otros, podra incluir: resolucion
de casos practicos relativos a cuestiones del mundo de la empresa
relacionadas con los contenidos del curso y/o prueba numérica de
resolucién de ejercicios 0 supuestos practicos basados en calculos
numeéricos.

Para los estudiantes que opten por la evaluacion presencial la
asistencia a clase sera obligatoria.

Opcionalmente se podra evaluar la asistencia y participacion de los
alumnos en conferencias, mesas redondas y foros de debate
organizados por el Centro.
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TABLA RESUMEN DE LOS INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTOS Y

SISTEMAS DE EVALUACION

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO fAESN%i’: OBSERVACIONES
OPCION PRESENCIAL
Prueba escrita
Constara de tres partes diferenciadas: .
I : - En relacion a la prueba de
= Prueba objetiva tipo test: Prueba objetiva test:
tipo test: 20-30 cuestiones tipo test sobre '
contenidos teorico-practicos, de respuesta . .
dnica = Sélo habra una respuesta
= Prueba de cuestiones de razonamiento: correcta o
resolucién de cuestiones técnicas relativos a 80% * Esimprescindible superar
la seleccion de las técnicas mas adecuadas eSt‘:’)‘ parte de la prueba
para el andlisis de datos, a la interpretacion (50% de las respuestas
de los resultados (tanto manuales como de 0 mas contestadas
SPSS), a la seleccion y disefio de la muestra correctamente) ya que
y al disefio del plan de investigacion. tiene _ caracter
= Prueba numérica: resolucién de ejercicios o eliminatorio.
supuestos practicos basados en calculos
numericos
Asistenciay participacion en clase 20% ObI|_g§1tor|fa, asistencia 'y
participacién activa
OPCION NO PRESENCIAL
Prueba escrita
Constara de tres partes diferenciadas: L
i : - En relacion a la prueba de
= Prueba objetiva tipo test: Prueba objetiva test:
tipo test: 20-30 cuestiones tipo test sobre '
contenidos teorico-practicos, de respuesta . .
dnica = Sélo habra una respuesta
= Prueba de cuestiones de razonamiento: correcta o
resolucién de cuestiones técnicas relativos a | 100% | © ES imprescindible superar

la seleccién de las técnicas mas adecuadas
para el andlisis de datos, a la interpretaciéon

esta parte de la prueba
(50% de las respuestas

de los resultados (tanto manuales como de 0 mas contestadas
SPSS), a la seleccion y disefio de la muestra correctamente) ya que
y al disefio del plan de investigacion. tiene _ caracter
= Prueba numérica: resolucién de ejercicios o eliminatorio.
supuestos practicos basados en calculos
NUMericos
m Universidad de Valladolid
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BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA
BIBLIOGRAFIA BASICA

ESTEBAN TALAYA, A. y JA. MONDEJAR JIMENEZ (2013): Fundamentos de Marketing.
Esic. Madrid.

SANTESMASES MESTRE, M. (2007): Marketing: conceptos y estrategias. 5% Edicion.
Piramide. Madrid.

SANTESMASES MESTRE, M. y otros (2009): Fundamentos de Marketing. Pirdmide. Madrid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ARMSTRONG, G y otros (2011): Introduccion al Marketing. Pearson. Madrid.

ESTEBAN TALAYA, A.y otros (2006): Principios de marketing. 22 Edicion. Esic. Madrid.
KOTLER, P.; LANE, K.: CAMARA, D. y MOLLA, A. (2006). Direccion de Marketing, Madrid:
Prentice Pearson, 12 2 edicion.

MUNUERA ALEMAN, J. L. y RODRIGUEZ ESCUDERO, A. |. (2007): Estrategias de
marketing: Un enfoque basado en el proceso de direccion. ESIC. Madrid.

RUIZ de MAYA, S. y GRANDE, I. coord. (2006). Comportamiento de compra del consumidor:
29 casos reales, Madrid: Esic.

SAINZ de VICUNA, J. M. (2003). El plan de Marketing en la practica, Madrid: Esic, 82 edicion.
STANTON, W. J.; ETZEL, M. J. y WALTER, B. J. (2004). Fundamentos de Marketing, 13%
edicién, México: Mc Graw-HilLVAZQUEZ CASIELLES, R. y TRESPALACIOS, J. A. (2005):
Marketing: estrategias y aplicaciones sectoriales. Civitas. Madrid.

WOOD, M.B. y GOMEZ, M.A. (2004). Plan de Marketing, Madrid: Pearson-Prentice-Hall

RECURSOS NECESARIOS Y OTRA INFORMACION DE INTERES

Se facilitara documentacion relativa a los diferentes temas y contenidos de la asignatura en la
plataforma Moodle habilitada. En ella se incluirdn: material adhoc elaborado por los docentes,
enlaces a articulos y trabajos de interés, noticias de actualidad relevantes para la docencia,
casos practicos, enunciados de practicas numéricas, etc.

Ademas se recomienda la consulta de la bibliografia recomendada en clase para cada tema.
Finalmente se indican las siguientes paginas web de interés para los estudiantes:

www.foromarketing.com
www.estoesmarketing.com
http://www.noticias.com
http://www.marketingdirecto.com
http://www.marketingnews.com
http://www.marketing-xxi.com
http://www.alimarket.es (Alimarket)
http://www.mercasa.es (Distribucién y Consumo)
http://Marketingmk.com (MK Marketing+Ventas)
http://ipmark.com (IPMARK)
http://www.canalpublicidad.com/
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