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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

Asignatura correspondiente a la materia organizacién de empresas que desarrolla una de las areas funcionales

de la empresa.

1.2 Relacién con otras materias

Se imparte como continuacién de la asignatura Introduccién a la Economia de la Empresa, que introduce a
todas las areas funcionales de la empresa y antes de la asignatura Direccidn Estratégica, que es la asignatura

que concluye tras el estudio de todas las direcciones funcionales de la empresa.

1.3 Prerrequisitos
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2. Competencias

2.1 Generales

G2. Saber aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo de forma profesional, y poseer las competencias que suelen
demostrarse mediante la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas de caracter econémico-empresarial.
G4. Poder transmitir (oralmente y por escrito) informacion, ideas, problemas y soluciones relacionados con asuntos econémicos-
empresariales, a publicos especializados y no especializados de forma, ordenada, concisa, clara, sin ambigliedades y siguiendo
una secuencia ldgica.

G5. Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

2.2 Especificas

E1. Poseer un conocimiento adecuado de la empresa, su marco institucional y juridico, asi como los elementos basicos del
proceso de direccion, la organizacion, la contabilidad, la fiscalidad, las operaciones, los recursos humanos, la comercializacién y la
financiacion e inversion.

E4 Conocer los instrumentos y herramientas disponibles, asi como sus ventajas e inconvenientes, para disefiar politicas y
estrategias empresariales en el ambito general de la organizaciéon o en cuanto a financiacion e inversion, operaciones, capital
humano y comercializacién, a la vez que comprender sus efectos sobre los objetivos empresariales y el reflejo contable de sus
resultados.

E7. Administrar una empresa u organizacion de pequefio tamafio, o un departamento en una empresa u organizacion de mayor
dimension, tanto en el ambito del sector privado como en el marco del sector publico, logrando una adecuada posicién competitiva
e institucional y resolviendo los problemas mas habituales en su direccion y gestion.

E8. Recopilar e interpretar diversas fuentes de informacion (bibliograficas, estadisticas, etc.) mediante diferentes herramientas.
E9. Aplicar con rigor la técnica de analisis adecuada en la resolucion de problemas en la administracién y direccion de empresas y
otras organizaciones.

E11. Redactar proyectos y planes de direccion global o referidos a areas funcionales de las organizaciones, incluyendo, en su
caso, propuestas de mejora.

E12. Elaborar informes de asesoramiento en el ambito de la administracién y direccion de empresas y otras organizaciones.

3. Objetivos

e Comprender los conceptos esenciales y manejar la terminologia basica en el marco de la direccion y
gestion de operaciones.

e Describir correctamente la funcion de las operaciones en su relacion con las restantes areas de la
organizacion.

Identificar las principales variables de decisién en el ambito de las operaciones.

e Especificar las caracteristicas de los distintos sistemas productivos o de prestacion de servicios y saber
administrarlos con criterios de eficiencia, eficacia y gestion flexible.

e Conocer los elementos clave en relacion con el disefio de productos, la seleccion de procesos, la
localizacién y el disefio de plantas.

e Percibir la importancia de la tecnologia, los recursos humanos y la gestion de la calidad en la direccién de
operaciones.

e Saber aplicar los métodos, técnicas y herramientas fundamentales para la planificacion y control de la
actividad productiva o la prestacién de servicios, los proyectos, las necesidades de recursos materiales y
las existencias.

e Tener una visién integrada de la logistica en la organizacién, con su relevancia para la gestién de la
cadena de suministro y de distribucion.

e Ser capaz de realizar un adecuado analisis de los problemas y detectar oportunidades de mejora en la
direccion de operaciones.
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4. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura A PARTIR DEL 13 DE MARZO ON LINE

ACTIVIDADES FRESENCIALES/ON | yap ae ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS

LINE
Clases tedrico-practicas (T/M) 24 Estudio y trabajo auténomo individual 80
Clases practicas de aula (A) 27 Estudio y trabajo auténomo grupal 10

Laboratorios (L)

Practicas externas, clinicas o de campo

Seminarios (S)

Tutorias grupales (TG) 4
Evaluacion 5
Total presencial 60 Total no presencial 90

5. Bloques tematicos'

Bloque 1:

Carga de trabajo en créditos ECTS: [ 6 |

a. Contextualizacion y justificacion

La asignatura Direccion de Operaciones tiene caracter fundamental y es basica en la formacion del graduado.

El propésito general de esta asignatura es destacar la importancia del subsistema productivo dentro de la empresa
y su relacién con otros subsistemas empresariales que se estudian en otras asignaturas especificas.

Los alumnos que lo deseen podran ampliar conocimientos de la materia en una asignatura optativa de 6 ECTS
denominada “Ampliacion a la Direccion de Operaciones”, en el primer semestre de 4°curso.

b. Objetivos de aprendizaje

El propésito perseguido con la misma es proporcionar al alumno conocimientos acerca de la direccién de las
operaciones. Para ello, se relacionara con las otras areas de la empresa y profundizara en distintos aspectos
relacionados con la estrategia de operaciones, su relacion con la estrategia de la empresa, asi como con su
desarrollo a niveles inferiores. A continuacién, se estudiaran distintos aspectos tacticos y operativos de las
operaciones y su influencia en la competitividad. En esta segunda parte el objetivo es saber aplicar los métodos,
técnicas y herramientas fundamentales para la planificaciéon y control de la actividad productiva o la prestacion de
servicios, los proyectos, las necesidades de recursos materiales y las existencias.

De este modo, el alumno adquirird los conocimientos necesarios que le permitiran llevar a cabo la planificacion y
puesta en marcha de una estrategia para el area de operaciones en la empresa.

c. Contenidos

El subsistema operaciones. Direcciéon de operaciones: funciones y objetivos. Decisiones del area de operaciones:
Niveles estratégicos y tactico. Disefio del subsistema de operaciones. El factor humano en la direccién de
operaciones. Relacion de las operaciones con la competitividad.
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d. Métodos docentes
Primeras 5 semanas
o Clase magistral del profesor para centrar los contenidos tedricos.
e Solucion de problemas individual y en grupo.
e Analisis de casos en grupo.

A partir del 13 de marzo:

» Clases magistrales de contenido teérico on line, de manera que se le proporcione al alumno los
contenidos basicos de cada tema en documentos de formato pdf, junto con audios explicativos y las
indicaciones necesarias para que pueda abordar su estudio.

* Clases practicas online): Propuesta y resolucién de problemas (practicas de aula) de forma online. Se
proporcionara a los alumnos ejercicios tipo solucionados de cada tema, con una sesion de video
conferencia posterior para resolucién de dudas. Se propondran ejercicios como tarea a presentar por
medios telematicos tales como Moodle.

* Videoconferencia semanal para resoluciéon de dudas y seguimiento al alumno

6. 2 Contenidos de la asignatura:

PARTE PRIMERA: DISENO DEL SUBSISTEMA DE OPERACIONES |

TEMA 1.- Introduccién al subsistema de operaciones.

TEMA 2.- Seleccion y disefio del producto, del proceso de produccién y de la tecnologia.
TEMA 3.- Decisiones de capacidad a largo plazo y localizacién de instalaciones.

TEMA 4 .- Distribucion en planta.

PARTE SEGUNDA: EL SUBSISTEMA DE OPERACIONES II:
TEMA 5.- Planificacion de las operaciones a medio y corto plazo.
TEMA 6.- Gestion de inventarios con demanda independiente.
TEMA 7.- Gestion de inventarios con demanda dependiente.
TEMA 8.- Logistica de aprovisionamiento y distribucion.

TEMA 9.-. Planificacion y control de proyectos.

Tema 10.- El factor humano en la produccién.
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e. Plan de trabajo

Teoria Pract Tutoria Evaluacion Estudio Trabajos | Semanas
aula grupal autéonomo

Subsistema 3 3 4 1-2
operaciones
Producto, proceso, 3 3 2 6 3-4
tecnologia
Capacidad y 2 1 7 5
localizacion
Distribucion en planta 1 1 5 6
Planificacién 2 2
operaciones
Inventarios demanda 3 3 6 9
independiente
Inventarios—demanda 2 3 6 10
dosondionto
Logistica 3 1 2 6 8
Proyectos 2 4 10 11-12
=octerhumone 3 6 7 ]
Trabajos 30
Evaluacion 5 15
TOTAL 24 27 4 5 60 30

ESTADO DE ALARMA COVID-19 Los contenidos se reduciran y el plan de trabajo se adaptara al ritmo

de aprendizaje y ensefianza virtual.

f. Evaluacion

La evaluacion se realizara principalmente en atencion a la presentacion de las practicas o participacion
en clase presencial y on line y los trabajos que se hayan entregado en tiempo y forma tanto en el aula
como por via telematica Supondra esta evaluacién continua el 70% de la nota final.

Dos pruebas objetivas a través de sistema Moodle disponible en la UVA, una de contenido tedrico y otra de
resolucion de problemas que supondra cada una de ellas el 15% de la nota final.

La asignatura se supera con una calificaciéon global igual o superior a 5.

SEGUNDA CONVOCATORIA: Realizacion de la prueba escrita tedrico-practica, que en todo caso se
llevara a cabo de forma telematica.
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g. Bibliografia basica

MIRANDA GONZALEZ F.J. y otros (2012): Manual de Direccion de operaciones. Thomsom. Madrid.
AGUIRRE DE MENA; RODRIGUEZ FERNANDEZ, M; TOUS ZAMORA, D (2002): Organizacion y métodos de
trabajo. Ed Piramide.

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. et als. (1998): Direccion de operaciones. Aspectos estratégicos de la produccion y
los servicios. McGraw-Hill. Madrid.

DOMINGUEZ, J.A. (Director) (1997). Direccién de Operaciones: Aspectos Tacticos y Operativos en la Produccion y
los Servicios. McGraw-Hill. Madrid.
PEREZ GOROSTEGUI, E. (2010): Curso de introduccién a la economia de la empresa. Ed. Ramén Areces. Madrid.

h. Bibliografia complementaria

CUATRECASAS ARBOS, L (2000): Organizacién de la produccién y direccién de operaciones, Centro de Estudios
Ramoén Areces, Madrid.

FERNANDEZ GUERRERO, R (coord) (1998): Organizacion y métodos de trabajo. Direccién de la Produccion y
recursos humanos. Ed. Civitas. Madrid.

HEIZER, J; RENDER, B (2001): Direccién de la produccion. Decisiones Estratégicas. Prentice Hall. Madrid.
HEIZER, J; RENDER, B (2001): Direccioén de la produccion. Decisiones tacticas. Prentice Hall. Madrid.

VELASCO SANCHEZ, J (2006): Organizacién de la produccién. Distribuciones en planta y mejora de los métodos y
los tiempos. Ed Piramide.

SCHROEDER R.G. (2005): Administracion de operaciones. Casos y conceptos contemporaneos. McGraw Hill.
México.

i. Recursos necesarios

Aula de practicas con mesas sueltas para poder formar grupos de trabajo.
Ordenador, pantalla blanca y proyector en clases tedricas y practicas.
Aula de informatica en algunas practicas.

Aula para trabajo autbnomo de los alumnos.

Ordenador, acceso a internet y videocamara

6. Temporalizacion (por bloques tematicos)

A CARGA PERIODO PREVISTO
SO EIIELAA) ECTS DE DESARROLLO
Bloque | 3 Semanas 1-6
Bloque Il 3 Semanas 7-14
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Tabla resumen de los instrumentos, procedimientos y sistemas de evaluacién/calificacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Prueba escrita que constara:
e Contenidos tedricos 15% 30%
e Ejercicios a resolver 15%
Trabajo e informes realizados por el
alumno y Asistencia y participacion en 70%.

clase

En segunda convocatoria: Realizacién de la prueba escrita tedrico-practica, que en todo caso se

llevara a cabo de forma telematica.
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