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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura Procesos Psicosociales se incluye entre los contenidos del segundo cuatrimestre del Master.
Pretende proporcionar a los alumnos una visidon general desde el ambito de la psicologia de los procesos
psicosociales que tienen lugar en el receptor frente a la comunicacion comercial.

Su caracter es obligatorio.

1.2 Relacién con otras materias

1.3 Prerrequisitos

No se establece ningun requisito previo para cursar esta asignatura.

2. Competencias

2.1 Generales

G.1. Capacidad de analisis y sintesis de la informacién y comunicacién procedente del entorno y del contexto
sociocultural y econémico.

Explicacion de la competencia: capacidad de resolucién de problemas y toma de decisiones en entornos locales y
globales caracterizados por elevados niveles de incertidumbre y paradojas.

G.2. Capacidad de organizacion y planificacion de las tareas de estudio y trabajo, en funcion de las necesidades del
entorno.

G.3. Capacidad de utilizacion de las TIC en el &mbito de estudio y contexto profesional y consideracion de éstas
como herramienta, mas que como solucion.

G.4. Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en distintos contextos y respeto de la
diversidad y multiculturalidad; tener una visién holistica de los problemas y soluciones.

G.5. Capacidad de compromiso ético profesional y personal.

Explicacion de la competencia: que permita encajar el 'saber hacer'y el 'bien hacer' de forma coherente. Desarrolla
la capacidad de critica y autocritica de la labor realizada, como instrumento de mejora y evolucion constante.

G.6.Capacidad de adoptar una vision creativa de la realidad, que favorezca soluciones nuevas e innovadoras.

2.2 Especificas

E1. Conocimiento y capacidad para aplicar codigos éticos sobre la comunicacion comercial, social, educativa,
publicitaria...
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E2. Conocimiento y capacidad para ensayar procedimientos de investigacion critica acerca de las acciones sociales
de diversas organizaciones.

Explicacion de la competencia: tanto cuestiones de gestion, desarrollo e implementacién de organizaciones
empresariales, de administraciones publicas, de organizaciones de la sociedad civil, del tercer sector y ONG.

E3. Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales.

Explicacion de la competencia: incluye busqueda, seleccién, analisis, ordenacion y comprension de la informacion y
documentacion en materia de comunicacién con fines sociales, en diferentes formatos, soportes y lenguajes. En
definitiva, desarrollar la capacidad de andlisis, sintesis y juicio critico de la informacién y la comunicacién.

E4. Capacidad para llevar a cabo la reflexion critica y actitud responsable en el disefio e implementacion de las
campafias y acciones de comunicacion.

Explicacion de la competencia: tanto las puramente comerciales como otras con fines sociales, solidarios,
institucionales, altruistas, etc., respetando los Derechos Humanos en la planificacion estratégica y la creatividad en
la comunicacioén. Flexibilidad para el uso alternativo de los medios.

E.5.Capacidad para concebir, disefiar, implementar y evaluar proyectos de comunicacién con fines sociales.

Explicacion de la competencia: incluyendo todo su proceso creativo desde la ideacion, la realizacion y produccion,
la planificacion y evaluacion de las campafias de comunicacion con fines sociales. Se considera fundamental la
preparacion para asumir el riesgo, desarrollando la capacidad desde pensar a decidir, y la importancia de la
experiencia en proyectos de desarrollo integral, sostenible y justo.

E.6. Capacidad para utilizar métodos y técnicas de investigacion y evaluacion de la comunicacion con fines
sociales.

Explicacion de la competencia: conocer los instrumentos que se utilizan actualmente y disefiar y experimentar
nuevas propuestas metodoldgicas y técnicas. Conocimiento de técnicas de comunicacion. Aplicaciéon de modelos
de evaluacion en funcion de fines y no meramente instrumental.

E.7. Capacidad para gestionar la comunicacién en el &mbito de la responsabilidad social.

Explicacion de la competencia: saber qué métodos se pueden aplicar para evaluar la eficacia de las campafias de
comunicacion con fines sociales reales y realistas, distinguiendo claramente la responsabilidad social de la accion
social y la reputacioén social.

E.8. Capacidad para comprender la incidencia de la comunicacion en la formacion integral de las personas.

3. Objetivos

Conocer las contribuciones tedricas méas importantes de la Psicologia Social en relacion a los procesos de
interaccion social, principalmente en los procesos de comunicacion.

Introducir al alumnado en el estudio de la relacion individuo-grupo-sociedad en relacion a distintos procesos
de interaccion social.

Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento en el ambito de la publicidad y las relaciones
publicas.

4. Contenidos

Bloque 1. Introduccion a la Psicologia basica
Bloque 2 Introduccion a la Psicologia social
Bloque 3. Comunicacion y procesos Psicosociales
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5. Métodos docentes y principios metodoldgicos

Exposicion tedrica a cargo del profesor en dialogo reflexivo con los alumnos.

Lecturas individuales de diversos documentos

Andlisis en grupo de los casos practicos presentados

Trabajo en grupo para el apoyo al disefio de los TFM individuales

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedricas 20 Estudio y trabajo autbnomo 30
Clases Précticas 10 Estudio y trabajo auténomo 15

Total presencial 30 Total no presencial 45

7. Sistemay caracteristicas de la evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO

PESO EN LA
NOTA FINAL

OBSERVACIONES

Examenes

El fijado en la
guia docente

Las guias docentes podran establecer criterios

de evaluacién continua

Elaboracién de actividades practicas

El fijado en la
guia docente

Las guias docentes podran establecer criterios

de evaluacién continua

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

e Convocatoria extraordinaria:

o Superacion de los criterios determinados por cada profesor en su guia docente

o Superacion de los criterios determinados por cada profesor en su guia docente

8. Consideraciones finales
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