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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizaciéon

Se imparte en el segundo cuatrimestre del primer curso del Master de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales, Calidad y Medioambiente.

La asignatura de Gestién de Calidad desarrolla competencia asociadas a la normativa nacional e internacional
en materia de calidad, y el conocimiento de herramientas para la aplicacion de la gestién de la calidad.

1.2 Relacién con otras materias

Complementaria con las materias de Prevencion de Riesgos Laborales y Medioambiente.

1.3 Prerrequisitos

No tiene.
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2. Competencias

2.1 Generales

Conocer los factores que interactian en el sistema salud-trabajo-calidad y medioambiente.

Tener conocimiento del ordenamiento legislativo y normativo, tanto nacional como internacional, en

materia de calidad.

3. Desarrollar las competencias asociadas s diferentes metodologias para la mejora de la calidad en los
distintos campos de la actividad empresarial, y las actuaciones de prevencién y correccion necesarias.

4. Conocer distintos sistemas de planificacion, gestién y evaluacion de las actividades a desarrollar por un

Servicio de Calidad.

N

2.2 Especificas

1. Adquirir las competencias necesarias para integrar la Calidad en el conjunto de las funciones de la
empresa, a fin de contribuir con ellas a incrementar la productividad y reducir el impacto medioambiental.

2. Desarrollar conocimiento de la Calidad, Calidad Total y Sistemas de Gestion de la Calidad, todos ellos
aplicados a la actividad de la empresa.

3. Relacionar competencias estadisticas con los procesos de la Calidad.

3. Objetivos

Adquirir las competencias asociadas a los principios de la Calidad y Calidad Total para su aplicacion en los
sistemas de gestion de la Calidad de cara a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas y

organizaciones.

4. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedrico-practicas (T/M) 40 Estudio y trabajo autonomo individual 70
Clases practicas de aula (A) 20 Estudio y trabajo autbnomo grupal 20

Laboratorios (L)

Practicas externas, clinicas o de campo

Seminarios (S)

Tutorias grupales (TG)

Evaluacion

Total presencial 60 Total no presencial 20
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5. Bloques tematicos?

Bloque 1: Normativa y herramientas generales de la Calidad.
Evolucién histérica de la Calidad.
Filosofias industriales.
Normativa bésica.
Herramientas bésicas de calidad.
Herramientas especificas de calidad.

Carga de trabajo en créditos ECTS:

Blogue 2: Técnicas Avanzadas de Calidad.
Desarrollo de competencias estadisticas.
Fiabilidad de un sistema.
Control Estadistico de Procesos.
Muestreo de inspeccion.

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacién y justificacién

El primer bloque es de introduccion, historia, filosofias industriales, normativa y herramientas basicas de
calidad.
El segundo bloque es de desarrollo de competencias estadisticas, fiabilidad de sistemas, control estadistico de

sistemas y muestreo de inspeccién.

b. Objetivos de aprendizaje

Que el estudiante tenga un conocimiento amplio sobre la gestién de la calidad aplicada las empresas y

organizaciones.

c. Contenidos

Normativa y herramientas generales de la calidad.

Evolucién histérica de la Calidad.

Filosofias industriales: Just in time (SMED, TPM, Kamban), Kaizen, Reingenieria de procesos. Total Quality
Management, Lean Manufacturing.

Normativa bésica: ISO 9000:2015, 9001:2015, 9004:2009.

Herramientas basicas de calidad: Creativas (Tormenta de ideas, 6-3-5, diagrama de afinidade, diagrama de
relacion). Selectivas (Analisis de Pareto, Seleccion ponderada, Matriz multicroterio). Analiticas (Diagrama causa-
efecto, Diagrama de flujo, Histograma, Analisis modal de fallos y efectos, Diagrama de arbol, Diagrama de
dispersion lineal).

Herramientas especificas de calidad: 5's. EFQM. QFD.

Técnicas Avanzadas de Calidad.

Desarrollo de competencias estadisticas: Introduccion. Distribuciones discretas y continuas. Estadistica descriptiva.
Pruebas de hipétesis.

Fiabilidad de un sistema. Sistemas en serie, en paralelo y mixtos.
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Control Estadistico de Procesos: Seis Sigma. Especificaciones del cliente. indice de capacidad de un proceso.
Muestreo de inspeccion: Muestreo simple, doble y multiple. Curva caracteristica de operacion. Nivel de calidad
aceptable y nivel de calidad limite. Calidad de un conjunto de lotes homogéneos (Calidad media de salida, Tamafio
medio de muestra, Inspeccion total media).

d. Métodos docentes

Clases magistrales.
Aprendizaje a través de ejercicios.

Trabajo en grupos.

e. Plan de trabajo

Desarrollo de las competencias generales y especificas respecto de Calidad, Calidad Total, Herramientas de la
Calidad para el desarrollo y aplicacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad.

f. Evaluacion

Se realiza evaluacion continua de la materia de la asignatura basada en trabajo en equipo mediante
entregables realizados a lo largo del tiempo de docencia, con un peso del 20-40% de la calificacion total.

Se realiza una evaluacion final basada en ejercicios en convocatorias ordinaria y extraordinaria realizada
también en equipo, con un peso del 60-80% de la calificacion total.

g. Bibliografia basica

Normas UNE EN ISO 9001, 14001, OHSAS 18001, Sistemas Integrados de Gestion.

Besterfield, Dale H.. Control de Calidad, 82 Edicién. Pearson Education 2009.

Montgoméry, Dowglas G. Probabilidad y estadistica aplicadas a la ingenieria. Editorial Limusa Wiley.
2010.

DeVore, Jay R. Probabilidad y estadistica para ingenieria y ciencias. Editorial Thomson. 2005
Ruiz-Falco Rojas, Arturo. Apuntes de clase. Universidad Pontificia ICAI de Comillas 2006.

Dominguez Huertas, Rosa. Estadistica Industrial. Escuela Técnica Superior de Ingenieria.
Universidad de Cadiz. 2005.

Apuntes de Estadistica para Ingenieros. Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa.
Universidad de Jaén. 2012.

h. Bibliografia complementaria

Documentacion de AENOR, AEC y la documentacion aportada por los profesores de los tres bloques
correspondientes.

i. Recursos necesarios

Ordenador, videoproyector, pantalla digital, video y el material de oficina.
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6. Temporalizacién (por blogues teméaticos)

A CARGA PERIODO PREVISTO
SRS IS I ECTS DE DESARROLLO
Conocimientos generales de la Calidad. Calidad Total. 2 Prlnc_lplo del segundo
cuatrimestre
Técnicas Avanzadas de Calidad. 4 Segunda mitad del

segundo cuatrimestre

7. Tablaresumen de los instrumentos, procedimientos y sistemas de evaluacidn/calificacion

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Ejercicios entregables 20-40%
Evaluacion final 60-80%

8. Consideraciones finales
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