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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura forma parte de los contenidos de Formacién Basica del plan de estudios., como parte del médulo
sobre “Teoria y técnica de las relaciones publicas” Su docencia se establece durante el ultimo curso de la
titulacion, y forma parte de los contenidos y actividad docente propios del area de sociologia.

En este contexto curricular, la asignatura de “Responsabilidad social corporativa e institucional” conocimientos
especializados para conocer los diferentes areas, actores, contenidos y directrices propios de la

responsabilidad social para el dialogo y las relaciones con diferentes grupos de interés.

1.2 Relacion con otras materias

Por los contenidos abordados, esta asignatura guarda relaciéon con otras impartidas con profesorado del area
de sociologia, tales como “Estructura social contemporanea”, “Sociologia de la publicidad y del consumo”,

“Relaciones publicas institucionales” o “métodos y técnicas de investigacion social”.

1.3 Prerrequisitos

No se establecen
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2. Competencias

2.1 Generales

G1. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos e informacién relevante desde el punto de vista
economico-empresarial para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas de indole social, cientifica o
ética.

G2. Poder transmitir (oralmente y por escrito) informacion, ideas, problemas y soluciones relacionados con
asuntos econdémicos-empresariales, a publicos especializados y no especializados de forma, ordenada,
concisa, clara, sin ambigliedades y siguiendo una secuencia légica.

G3. Ser capaz de pensar y actuar segun principios de caracter universal que se basan en el valor de la persona
y se dirigen a su pleno desarrollo, a la vez que respetar los derechos fundamentales y de igualdad entre
mujeres y hombres, los derechos humanos, los valores de una cultura de paz y democraticos, asi como los
principios medioambientales, de responsabilidad social y de cooperaciéon al desarrollo que promuevan un

compromiso ético en una sociedad global, intercultural, libre y justa.

2.2 Especificas

E1. Comprender los elementos fundamentales del entorno socioecondémico nacional e internacional y del
devenir histérico en el que las empresas desarrollan su actividad, asi como su incidencia en las diversas areas
funcionales de la empresa.

E2 Conocer los instrumentos y herramientas disponibles, asi como sus ventajas e inconvenientes, para disefiar
politicas y estrategias empresariales en el ambito general de la organizacién o en cuanto a financiacién e
inversion, operaciones, capital humano y comercializacion, a la vez que comprender sus efectos sobre los
objetivos empresariales y el reflejo contable de sus resultados.

E3. Conocer los elementos clave para el asesoramiento cientifico y técnico en la administracion y direccion de
empresas y ofras organizaciones de acuerdo con las necesidades sociales, los objetivos correspondientes, la

legislacion vigente y la responsabilidad social de las empresas.
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3. Objetivos

Entender el contexto socio-cultural en el que surge el concepto y las politicas de responsabilidad social
corporativa e institucional.

Analizar criticamente el alcance de la responsabilidad social corporativa, utilizando las aportaciones de las
distintas disciplinas y perspectivas tedricas que estudian la situacién de la economia y la empresa en las
sociedades contemporaneas.

Discernir el papel de los distintos actores implicados en el desarrollo de politicas de responsabilidad social de
la empresa.

Conocer los distintos ambitos en los que se implementan las politicas de responsabilidad social de la empresa,
y los sistemas de evaluacion y certificacion puestos en marcha hasta el momento.

Utilizar algunas de las principales fuentes de informacion bibliografica, estadistica y documental sobre la
responsabilidad social de la empresa.

Valorar las diversas practicas de responsabilidad social corporativa existentes, para aprovechar la transferencia
de conocimientos.

Estudiar los distintos instrumentos de publicidad y comunicacion puestos en marcha por las companiias con el
fin de difundir sus politicas socialmente responsables.

Estudiar la posicion y las iniciativas de los distintos grupos de interés de las empresas en el ambito de la RSC.
Conocer los distintos instrumentos de difusiéon y comunicacion de los grupos de interés en torno a la RSC.
Analizar las iniciativas implementadas por las instituciones publicas y las universidades en el marco de la

responsabilidad social institucional.
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4. Contenidos y/o bloques tematicos

a. Contextualizacion y justificacion

El debate sobre la responsabilidad social de las empresas esta cada vez mas presente en distintos ambitos del
mundo econémico, social, politico y académico y en las ultimas décadas se han llevado a cabo importantes
iniciativas publicas, empresariales y sociales en este campo. Entre estas iniciativas se encuentran distintos
tipos de instrumentos de publicidad, comunicacién y difusién desarrollados por las diferentes instituciones y

actores.

b. Objetivos de aprendizaje

Ver punto 3 de la presente guia

c. Contenidos

1. INTRODUCCION A LA RESPONSABILIDA SOCIAL CORPORATIVA E INSTITUCIONAL
Contexto socioeconémico, institucional y politico — Conceptos para el analisis de la responsabilidad social
— Sujetos y alcance de la responsabilidad social — Iniciativas de organismos internacionales en el ambito
de la responsabilidad social — Iniciativas en el contexto europeo y espafol en material de responsabilidad
social.

2. LA COMUNICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AMBITO EMPRESARIAL
Contexto y factores desencadenantes de la responsabilidad social en el ambito empresarial — Enfoques y
modelos de la responsabilidad social adoptados desde el ambito empresarial: enfoque paternalista,
enfoque instrumental, enfoque integrador — Instrumentos para la comunicacién de la responsabilidad social

3. MIRADAS CRITICAS Y ALTERNATIVAS A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E
INSTITUCIONAL
Organizaciones e iniciativas sociales en el ambito de la responsabilidad social: Derechos Humanos,
Comercio Justo, sindicatos, grupos ecologistas, asociaciones de consumidores, etc. — Organizaciones
sociales y responsabilidad social - Paradigmas, enfoques tedricos y definiciones alternativas en el ambito
de la responsabilidad social — Iniciativas e instrumentos de comunicacion, difusion y denuncia en el ambito
de la responsabilidad social

4. INICIATIVAS ADOPTADAS POR LAS INSTITUCIONES ESPANOLAS EN EL AMBITO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E INSTITUCIONAL
Las instituciones publicas espafiolas y la responsabilidad social — Universidad y responsabilidad social:

RSU - Organizaciones sociales y responsabilidad social

d. Métodos docentes

Exposiciones de los temas por parte de la profesora o profesor y comentario conjunto con las/os alumnas/os.
Las sesiones presenciales se articularan en torno a una serie de lecturas que seran explicadas, comentadas y

debatidas durante las horas de clase.
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Actividades de presentacion, lectura/visionado y discusiéon de textos, videos, y distinto material audiovisual
sobre el que se realizara trabajo colectivo (alumnas/os-profesor/a) durante las horas de clase, como
complemento y refuerzo a la exposicion del profesor/a.

Sesiones de ejercicios y debates en el aula sobre los contenidos de la asignatura.

Sesiones de debate en el aula sobre los contenidos de la asignatura.

Realizacién y entrega de ejercicios escritos a ordenador en grupo o individuales a lo largo del curso.

El campus virtual del profesor/a sera una herramienta fundamental de comunicacién alumna/o-profesor/a,

sobre todo para la facilitacion de materiales y la entrega de trabajos y ejercicios.

e. Plan de trabajo

El trabajo durante las sesiones presenciales combinara la exposicidon de los conceptos e ideas fundamentales
de cada uno de los temas, con el comentario colectivo de diferentes materiales (textos clasicos, articulos
cientificos, informes o datos institucionales, material audiovisual, etc.).

El trabajo no presencial de la asignatura requerira la preparacion de los materiales tedricos y, eventualmente,
la realizacion de ejercicios breves y/o trabajos tutelados (segun disponga el/la profesor/a).

Si fuera preciso, y cuando lo fuera, el/la profesor/a indicara y facilitara aquellos materiales que pudieran
utilizarse en actividades presenciales, de acuerdo con las necesidades de cada sesién. Se recomienda a los
estudiantes la consulta del campus virtual con regularidad.

Se recomienda el seguimiento presencial de la asignatura tanto para una mejor comprension de los elementos
tedricos de la asignatura, como para la elaboracién de las actividades practicas (cuyas pautas seran explicadas
en las sesiones presenciales). Asimismo, se recomienda el seguimiento habitual del campus virtual de la

asignatura.

f. Evaluacion

Se proponen dos posibilidades alternativas de evaluacion en convocatoria ordinaria, asi como una convocatoria
extraordinaria. Independientemente de la modalidad de evaluacién seguida y de las pruebas y trabajos

requeridos para cada una de ellas, se valorara positivamente cualquier iniciativa de trabajo, individual o en

grupo.

Evaluacion continua (convocatoria ordinaria)

Aquellas/os alumnas/os que procuren una dedicacion presencial, activa y participativa de la asignatura podran

optar por la evaluacion continua de la misma.

La modalidad de evaluacion continua se refiere a las partes tedrica y practica de la asignatura y consistira en

una prueba escrita y la realizacion de trabajos, individuales o grupales, y presentaciones orales,

respectivamente. La calificacion se compone, asimismo, de dos partes:

e La parte tedrica se superara fundamentalmente mediante una prueba escrita, que supondra el 50% de la
calificacion final y se llevara a cabo en las fechas de examen de la convocatoria oficial ordinaria.

e La parte practica supondra el 50% de la nota final.

La evaluacién continua no se superara si en alguna de las partes (teoria o practica) no se alcanzan los 5

puntos sobre 10. En tal caso, la calificacion final se correspondera con la nota de la parte suspensa y, en caso

de ambas partes suspensas, con la nota del examen.
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Los alumnos acogidos al modelo de evaluacion continua que hayan superado alguna de las dos partes (teoria
o practica) podran guardar la nota de la parte superada para la segunda convocatoria (convocatoria

extraordinaria). Para superar la asignatura es requisito imprescindible obtener una nota minima de 5 sobre 10.

Evaluacion final (convocatoria ordinaria)

Se realizara una prueba escrita individual en fecha y hora convocada oficialmente.

La calificacion obtenida en dicha prueba representara el 100% de la calificacion final.

Su realizacion se llevara a cabo sin la ayuda de ningun tipo de material (apuntes, libros...). Se considerara
favorablemente la realizacion de practicas sobre las lecturas entregadas.

Para superar la asignatura es requisito imprescindible obtener una nota minima de 5 sobre 10.

Convocatoria extraordinaria

Se realizara una prueba escrita individual en fecha y hora convocada oficialmente para la evaluacion de teoria
(evaluacion continua) o para la evaluacion final, segun corresponda.

Para los estudiantes en evaluacion continua que deban ser evaluados de la parte de practicas, el profesor/a
establecera previamente las condiciones de evaluacion, segun corresponda.

Para superar la asignatura es requisito imprescindible obtener una nota minima de 5 sobre 10.

g. Bibliografia basica
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Grunig, J. E. et. al (1995). Models of public relations in an international setting. Journal of Public Relations
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Maira Vidal, M.M. (2010): “La responsabilidad social de las empresas transnacionales con sede central en
Espafia: ¢neopaternalismo industrial o globalizacion de derechos? en la Revista Sociologia del
Trabajo, n° 69, Verano/2010, pp. 95-119.

Maira Vidal, (2009) “Qué es la responsabilidad social empresarial’. Revista Investigacion y Marketing de
Aedemo (Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién), n° 104,
Septiembre/09, pp.36-50.

Moreno, A. y Capriotti, P. (2006). La comunicacion de las empresas espafiolas en sus webs corporativas.
Andlisis de la informacion de responsabilidad social, ciudadania corporativa y desarrollo sostenible.
Zer, 21, pp. 47-62.

Moreno, A. (2011). El control y la evaluacion de la responsabilidad social corporativa: una oportunidad para el
desarrollo sostenible. En Saperas, E. (coord.). Estudios de comunicaciéon y medios. Madrid:
Dykinson.

Torre, |. de la (2009): Fundamentos de la responsabilidad social de la empresa. Revista de la Responsabilidad
Social de la Empresa, no 1.

h. Bibliografia complementaria

i. Recursos necesarios

Acceso al campus virtual de la asignatura

j. Temporalizacién

BLOQUE TEMATICO CARGA ECTs | PERIODO PREVISTO DE
BLOQUE 1 (incluye presentacion 1 4 semanas
BLOQUE 2 1 3 semanas
BLOQUE 3 1 3 semanas
BLOQUE 4 1 3 semanas
NOTA: el/la profesor/a podra adaptar esta propuesta de temporalizacién conforme al particular desarrollo del

curso
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5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Las sesiones presenciales en el aula podran estar divididas en diferentes turnos (teoria/practica) y tipo de
actividades (exposicion por parte de la profesora o profesor, comentario conjunto con el alumnado de los
materiales, realizacion de ejercicios o trabajos en grupo, sesiones de debate, etc.). Se podra solicitar la realizacion
de ejercicios y otro tipo de actividades fuera del aula. Podran emplearse metodologias activas y participativas y de
evaluacion formativa.

El campus virtual de la asignatura servira de elemento de comunicacion virtual entre el profesorado y el alumnado.
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6. Tabla de dedicacidn del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases teorico- practicas (T/M) 20 Estudio y trabajo auténomo individual 45
Clases practicas de aula (A) 20 Estudio y trabajo auténomo grupal 15
Laboratorios (L)

Practicas externas, clinicas o de campo
Seminarios (S)
Tutorias grupales (TG)
Evaluacion
Total presencial 40 Total no presencial 60

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién

UVa

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA

NOTA FINAL

OBSERVACIONES

50% examen
50% practicas

Evaluacién continua: prueba escrita y
trabajos individuales y grupales

La evaluacion continua no se superara si en
alguna de las partes no se alcanzan los 5 puntos
sobre 10.

Los alumnos acogidos al modelo presencial que
hayan superado alguna de las dos partes (teoria
0 practica) podran guardar la nota de la parte
superada para la segunda convocatoria
(convocatoria extraordinaria). Para superar la
asignatura es requisito imprescindible obtener
una nota minima de 5 sobre 10.

Evaluacion final: prueba escrita 100%

Su realizacién se llevara a cabo sin la ayuda de
ningun tipo de material (apuntes, libros...).

Se considerara favorablemente la realizacion de
practicas sobre las lecturas entregadas. Para
superar la asignatura es requisito imprescindible
obtener una nota minima de 5 sobre 10.

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:
o Asimilacion de los contenidos tedricos.

e Convocatoria extraordinaria:
o Asimilacion de los contenidos tedricos.

o Aplicacion de los contenidos teéricos en casos practicos.

o Aplicacion de los contenidos teéricos en casos practicos.
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8. Consideraciones finales

El uso de dispositivos electronicos durante el desarrollo de las actividades en clase podra quedar regulado por

parte del profesor/a, estableciéndose las implicaciones en el modelo de evaluacién que considere oportuno.
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