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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacién

Esta asignatura contribuye al conocimiento de una de las areas funcionales fundamentales de la empresa: la de
produccion y operaciones. El objetivo tradicional de esta area de minimizacion de costes ha sido sustituido por el
uno mas proactivo de maximizacién de valor afiadido a los bienes y servicios que ofrece la empresa, siendo este
papel fundamental para que la empresa mejore su capacidad para afrontar con éxito los desafios de un mercado
cada vez mas cambiante y competitivo. Esta area desarrolla los contenidos, métodos y herramientas asociados a la

direccion de operaciones, considerando su doble vertiente, tanto estratégica como tactica.

1.2 Relacién con otras materias

Materia basica para la adopcién de decisiones estratégicas en el contexto empresarial.

1.3 Prerrequisitos

= Tener conocimientos basicos de la empresa y su funcionamiento interno.

= Capacidad de comunicacion oral y escrita.
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2. Competencias

2.1 Generales

e G2. Aprendizaje continuo. Integracion de nuevos conocimientos con la experiencia y el aprendizaje previo,
de forma que los estudiantes asuman la responsabilidad y la habilidad de un aprendizaje autodirigido y
auténomo de conocimientos y habilidades. Capacidad de integrar experiencia profesional previa y los
conocimientos adquiridos de forma autodirigida y autdnoma para la resolucion de situaciones complejas.

e G3. Apreciacion del entorno. Comprensiéon de las organizaciones y del contexto en el que operan.
Comprender y tener experiencia sobre nuevos contextos, culturas diversas, cuestiones de naturaleza
global y entornos cambiantes. Capacidad de aplicar capacidades estratégicas avanzadas en contextos
nuevos, cambiantes, globalizados o multidisciplinares. Compromiso ético y reflexion sobre la
responsabilidad con la sociedad y el desarrollo sostenible, incluyendo aspectos como la igualdad entre
mujeres y hombres, la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y la promocion de una
cultura de paz y valores democraticos.

e G4. Capacidad de pensamiento holistico. Capacidad de reflexion a partir de la integracion de aprendizajes
en diferentes areas para saber abordar situaciones complejas de manera holistica.

e Gb5. Andlisis, sintesis y resolucion de problemas en situacion de incertidumbre e informacién limitada.
Capacidad de formular juicios y tomar buenas decisiones a partir de informacion incompleta, integrando
conocimientos e incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

aplicacién de conocimientos y a los juicios.

2.2 Especificas

e E1. Dominar los conceptos, procesos e instituciones en la produccién y comercializacion de productos o
servicios y en la financiacién de las empresas y otras formas organizativas.

e E2. Manejar con soltura conceptos y aplicaciones de contabilidad, métodos cuantitativos y gestion de
sistemas de informacién, incluyendo las aplicaciones relativas a nuevas tecnologias de la informacion.

e E4. Saber abordar procesos y problemas de gestion, tanto a nivel operativo como estratégico.

e EG6. Valorar el impacto del entorno en las organizaciones. En particular, del sistema juridico, asi como los
cambios éticos, econémicos, tecnoldgicos, sociales y politico-legales.

e E7. Poseer capacidad para responder y gestionar los cambios.

e EB8. Estar familiarizado con la politica y estrategia de la empresa.

e E11. Ser capaz de percibir las implicaciones de la globalizacion y la sostenibilidad para la direccién
estratégica de las organizaciones.

e E12. Apreciar la dimensién internacional de los negocios, incluyendo aspectos como el riesgo politico, la

regionalizacion, los mercados emergentes o el gobierno global.
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3. Objetivos

e Identificar y comprender los conceptos fundamentales de la direccién de operaciones.
e Comprender el caracter estratégico de la direccion de operaciones para los objetivos de la empresa.
e Conocer las principales herramientas de gestion de la direccion operativa.

¢ Desarrollar pensamiento critico aplicado a la interpretacién y analisis de la direccion operativa.

4. Contenidos y/o bloques tematicos

BLOQUE-1: INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

BLOQUE-2: LA SELECCION Y DISENO DEL PROCESO PRODUCTIVO

BLOQUE-3: PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS: PERT
BLOQUE-4: GESTION DE INVENTARIOS: MRP

BLOQUE-5: EL SISTEMA JUSTO A TIEMPO (JIT)
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5. Métodos docentes y principios metodoldgicos

Clase magistral, que dara lugar a la exposicion por parte del profesor, de manera organizada y sistematica, de los

fundamentos teéricos de cada una de las unidades tematicas del programa, apoyada con la proyeccion de

diapositivas.

Ejercicios/problemas para la aplicacion practica de los contenidos basicos previamente revisados y que deberan

ser conocidos por el alumno.

Trabajo de documentacion que enriquecera el desarrollo de las clases magistrales y, sobre todo, el de las clases

practicas.

Audiovisuales que proporcionaran al alumno ejemplos acerca de alguna de las cuestiones abordadas en el bloque

tematico.

Tutorias, con las que el profesor completara la exposicidn tedrica y la direccidn de las practicas con una atencién

individualizada dispensada al alumno.

6. Tabla de dedicacidn del estudiante a la asignatura

Actividades Presenciales Horas | Actividades no Presenciales Horas
Clase magistral 15 Estudio y trabajo auténomo individual 30
Estudio y analisis de casos 15 Estudio y trabajo auténomo grupal 15
Total presencial 30 |Total no presencial 45

7. Sistemay caracteristicas de la evaluacion

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Pruebas de conocimientos 20%
Pruebas de practicas 20%
Prueba presencial 60%

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

o Prueba presencial que contara con problemas de desarrollo escrito aplicados a casos
hipotéticos o reales de empresa. Dicha prueba evaluara los contenidos relativos al conjunto de
contenidos de la asignatura y proporcionara el 60% de la calificacién final de la asignatura. Para
superar la asignatura es necesario que el alumno apruebe esta prueba, por tanto se requiere
gue obtenga una nota de, al menos,

o Evaluacion continua: a lo largo de las clases se propondran diferentes pruebas de evaluacion
(40%) , tanto para los contenidos tedricos como para los practicos, que el alumno realizara de

forma individual.

el 50% de su valor.

e Convocatoria extraordinaria: Se aplicaran los mismos criterios que para la convocatoria ordinaria.
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