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1.1 Contextualizacién

La Asignatura (TFM) exige la realizacién de un trabajo escrito en el que se ofrecen ideas,
teorias y explicaciones razonadas y evaluadas sobre un tema especifico. En su
elaboracion el estudiante debe aplicar y desarrollar los conocimientos adquiridos en el
Master, aplicado las competencias asociadas a la titulacién y, de un modo especifico,
las competencias indicadas para esta materia en la memoria del plan de estudios.

El Trabajo puede consistir en un proyecto de investigacion tedrica y/o empirica sobre un
problema/aspecto del sector o bien un proyecto de investigacion practico sobre un
problema/aspecto especifico aplicado en un determinado ambito de la mediacion y la
resolucion extrajudicial de conflictos.

El TFM sera realizado bajo la supervision del tutor asignado, cuya funcién es contribuir
a disefiar y organizar el trabajo sobre la base del proyecto que el alumno vaya
realizando.

El peso especifico de este trabajo en el conjunto del programa de estudios es de 6
ECTS, lo que implica un volumen de 150 horas de trabajo personal del estudiante

1.2 Relacién con otras materias

La confeccion del TFM ha de ser el resultado de ensamblar y proyectar los
conocimientos parcialmente adquiridos en otras asignaturas presentes en el Master en
mediacién y resolucién extrajudicial de conflictos, todo ello contextualizado por el tema

a abordar y la materia en la que se incardine.

1.3 Prerrequisitos

Los exigidos con caracter general para el acceso al Master: tener la condicion de titulado
universitario o titulacion equivalente en Derecho, Psicologia, Psicopedagogia,

Sociologia, Pedagogia, Trabajo Social, Educacion Social, y en cualquier otra
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Licenciatura o Diplomatura o titulaciones equivalentes de caracter social, educativo,

psicoldgico, juridico o sanitario.

2. Competencias

2.1 Generales

COMPETENCIAS GENERALES

CG1l Capacidad de andlisis de conflictos: identificacion de problemas,
consecuencias y sujetos afectados.

CG2 Capacidad para identificar el cauce de resolucién del conflicto mas idéneo.
CG3 Conocimiento de la teoria y praxis de la mediacion, arbitraje y prevencion de
conflictos y capacidad para conectarlas.

CG4 Adquisicion de las habilidades de investigaciéon en mediacién, arbitraje y

evitacion de conflictos.

2.2 Especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 Capacidad para identificar y delimitar las controversias juridicas y las normas
aplicables a partir de los hechos

CE2 Capacidad para definir el alcance de los derechos de las partes en conflicto a
partir del Derecho aplicable

CE3 Capacidad para proponer soluciones nuevas o imaginativas a los problemas

planteados o en la utilizacién de recursos juridicos con diversos enfoques.
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CE4 Capacidad para anticiparse a los problemas y articular mecanismos de
prevencion basados en la autonomia de la voluntad

CE5 Capacidad para fundamentar juridicamente la solucién a una controversia.
CE6 Capacidad para conciliar intereses y aproximar posturas enfrentadas.

CE7 Capacidad para extraer conclusiones y formular propuestas que contribuyan al
progreso cientifico a partir de un trabajo de investigacion sobre mediacion, arbitraje

y formas de autorregulacion.

3. Objetivos

El TFM tiene entre sus fines primordiales fomentar en el estudiante habilidades
relacionadas con la capacidad de seleccionar un tema; planificar un proceso de analisis
y estudio del tema seleccionado, estableciendo unos objetivos para el mismo; y ofrecer
y defender una respuesta logica y justificada al problema planteado de manera formal.
Por tanto, la realizacion de este tipo de trabajos es un mecanismo que permite
desarrollar en el estudiante las capacidades de analisis, de resolucion de problemas y
de asimilacion y presentacion de resultados.

El TFM ofrece al estudiante la oportunidad de profundizar en un tema de su interés,
explorandolo con intensidad, y aprendiendo a recoger, analizar y evaluar datos con una
vision critica. Por ello, al finalizar el TFM, el estudiante deberia estar capacitado, segun
la memoria del plan de estudios, para:

1.- poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

2.- aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

3.- integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y

juicios.
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4.- comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan
a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades.
5.- continuar estudiando en el futuro de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o autbnomo.

6.- investigar en temas de mediacion y resolucion extrajudicial de conflictos.

7.- extraer conclusiones y formular propuestas que contribuyan al progreso cientifico a
partir de un trabajo de investigacion sobre mediacion y resolucién extrajudicial de
conflictos.

4.- Regulacién normativa del TFM

El TFM se regula en el articulo 15 del Real Decreto 1393/2007, que establece que las
ensefianzas de Master concluirdn con la elaboracion y defensa publica de un trabajo de
fin de Master, que tendra entre 6 y 30 créditos. Y el art. 7 del Real Decreto 861/2010
sefiala que no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los
trabajos de fin de grado y master.

En la Universidad de Valladolid existe un Reglamento sobre la Elaboracion y Evaluacion
del Trabajo Fin de Master, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 12 de
junio de 2008 y modificado en Comisiéon Permanente, sesién de 20 de enero de 2012,
BOCyL n° 35, de 20 de febrero. A él hay que remitirse para un conocimiento detallado
de la normativa reguladora. No obstante, se resumen en este Proyecto los aspectos mas
significativos de la citada regulacion:

"1 EI TFM solo podra ser evaluado una vez que se tenga constancia de que el alumno
ha superado las evaluaciones previstas en las restantes materias del Plan de Estudios
"1 EI TFM es un trabajo protegido por la Ley de Propiedad Intelectual.

I La adjudicacién del TFM debera realizarse cada afio antes de la finalizacion de las
clases del primer cuatrimestre, debiendo publicarse las listas de adjudicaciones.

_ Los alumnos deberan entregar en la Secretaria del Centro al que esté adscrito el
Master tres copias en papel de la Memoria y una copia en formato electrénico pdf,

salvo supuestos en los que el trabajo sea declarado confidencial.

Sera requisito para la presentacion, que la Memoria cuente con el V°B° del tutor,

gue se evidenciard mediante la firma de un informe.
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_ Para la evaluacion de los TFM, el Comité del Titulo del Master nombrara para cada
Trabajo y a propuesta del Tutor, la correspondiente Comision Evaluadora que estara
formada por, al menos, tres Profesores del Master, designando entre ellos a un
Presidente y un Secretario.

_1 EI Comité del Titulo establecera el plazo de presentacion de los TFM, que en ningun
caso podra finalizar con posterioridad al periodo de presentacion de Actas.

" La defensa del TFM sera realizada por el alumno en sesion publica, mediante la
exposicion oral de su contenido o de las lineas principales del mismo. A continuacion,
el alumno contestara a las preguntas y aclaraciones que planteen los miembros de la
Comision Evaluadora.

"1 La Comision Evaluadora deliberara sobre la calificacion a puerta cerrada, dando

audiencia al Tutor del TFM antes de otorgar la calificacion

5.- Estudiante y tutor en el TFM

Con caracter general, el tutor serd un profesor que imparta docencia en el Master. El
Comité de Titulo presentara a los estudiantes un listado de profesores para que cada
uno de ellos elija a su tutor de forma consensuada entre los alumnos. A falta de acuerdo,
la designacion de tutor se realizara por sorteo. La funcion del tutor consistira en orientar
al estudiante durante la realizacion del Trabajo, supervisarlo y velar por el cumplimiento
de los objetivos fijados.

El tutor debe proporcionar guia, consejo y apoyo al estudiante durante el proceso de
disefio y ejecucion del proyecto de investigacion. El tutor no debe asumir el rol de
investigador principal, ni el de especialista en la materia capaz de responder a todas las
preguntas de investigacion del alumno. Debe tenerse en cuenta que la iniciativa en el
progreso del trabajo ha de ser tomada por el estudiante. Las reuniones con el tutor seran
preparadas con antelacion por parte del estudiante. Al final de cada reunidon es
adecuado establecer un programa de trabajo que habra de ser completado antes de la
siguiente reunion. Asi, antes de cada reunién se recomienda hacer un esquema con los
temas que han de ser tratados, un analisis de los mismos y un informe del progreso

alcanzado.
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Se espera que el estudiante en el desarrollo del TFM:

a) Prepare su trabajo en el formato establecido.

b) Lea extensivamente literatura del ambito de la mediacién y resolucién extrajudicial de
conflictos.

c) Piensey actue independientemente, pero considerando los comentarios del tutor, que
ha de ser un guia o facilitador del trabajo.

d) Informe regularmente a su tutor y se mantenga en contacto con é€l. Este contacto
facilitara el correcto desarrollo del trabajo.

e) Estructure adecuadamente el trabajo teniendo en cuenta la pregunta de
investigacion y los objetivos establecidos.

f) Cumpla los plazos establecidos.

g) Presente adecuadamente y en plazo el trabajo ante la Comision Evaluadora,
haciendo uso de las herramientas que considere mas adecuadas para ello.

Del mismo modo, se espera del tutor que:

a) Facilite orientaciones al estudiante y pautas para la elaboracién y desarrollo del
trabajo. Su funcién fundamental es guiar y facilitar el trabajo del estudiante.

b) Aliente el trabajo autbnomo del estudiante, realice una critica constructiva del mismo

y le aclare las dudas que se le planteen.
C) Lea y valore los borradores o documentos redactados por el estudiante.

d) Recurra, si es necesario, a la opinién de otros profesores o profesoras del titulo para
plantear cuestiones especialmente complejas o para obtener otra vision que enriquezca
la suya propia.

€) Procure que los objetivos inicialmente establecidos sean alcanzados en el tiempo
fijado y decida, tras la valoracion del trabajo realizado, sobre la autorizacion de su

presentacion.

6. La eleccion del tema objeto del TFM

El TFM se realizara, en principio, sobre un tema propuesto por los profesores que
imparten docencia en el Master.

Para seleccionar el tema de su TFM, debe tenerse en cuenta que:
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a) El tema debe ser relevante y de actualidad, y debe circunscribirse al ambito de la
mediacién y la resolucion extrajudicial de conflictos.

b) Se debe justificar la oportunidad del trabajo a nivel social, académico o cientifico.

c) El tema debe estar bien delimitado para permitir su estudio en profundidad.

d) Se debe considerar la accesibilidad a las fuentes de informacidn que seran
necesarias con objeto de establecer la viabilidad del trabajo. Asi, debe tenerse en cuenta
el acceso al campo, si es necesario, a la bibliografia relevante y actual sobre el tema, la
posibilidad, si es preciso, de contactar con informantes clave, etc.

e) Eltema debe tener alguna conexion con el area de conocimiento al que esta adscrito
el tutor del TFM

f) El tema debe ser del interés del estudiante, pues se va a transformar en el més
conocido y vivido durante un periodo importante.

g) El tema no puede haber sido objeto de un TFM de esta Universidad

A continuacion se proporcionan algunas sugerencias para iniciar el proceso de
eleccién del tema objeto del TFM:

- Conversar con especialistas incluyendo profesores.

- Revisar revistas y publicaciones recientes sobre la especialidad de que se trate.

- Revisar las tesis disponibles en ese ambito.

- Invitar a compaferos y compaferas de curso a conversar sobre el tema,

- En algunas ocasiones, puede ser muy util recibir el apoyo de compafieros y
comparieras y discutir aspectos del trabajo, dudas, avances... Con ese propdsito puede

ser oportuno establecer una reunion periédica (cada quincena o cada mes, por ejemplo).

7. Principios Metodolégicos/Métodos Docentes

La metodologia empleada para la elaboracion del TFG se fundamenta de manera

esencial en el estudio auténomo y la dedicacién dispensada por el alumno. De este
modo es fundamental que el profesor le aporte el necesario apoyo bibliogréafico,

dogmatico y tutorial. En este sentido es imprescindible la prevision de tutorias
periodicas en las que el tutorizado vaya aportando parcialmente el trabajo.
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8. Tabla de Dedicacién del Estudiante a la Asignhatura/Plan de Trabajo

El trabajo a realizar es esencialmente autbnomo, con el apoyo del correspondiente

tutor.

El cronograma ha de ser elaborado de comun acuerdo por alumno y profesor.

9. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial

-Manejo de fuentes bibliograficas.
-Recurso a bases de datos.

-Recomendacion de webs, monografias, articulos doctrinales relacionados con el tema

a abordar.

-Tutorizacion singular, periodica y personalizada.

10. Desarrollo del proyecto y preparacion del trabajo que se ha de presentar

No es intencion de este proyecto-guia limitar la potestad del tutor y del estudiante para
establecer el plan de trabajo con el alumno que se considere mas oportuno, pero como
sugerencia se propone la realizacion de un plan de investigacion en el que se trate de
establecer aspectos tales como:

a) Objetivos del Trabajo de Fin de Master.

b) Estado de conocimiento e investigacion sobre la materia (a través de una revision
bibliografica) y la justificacion del interés del tema (aspectos innovadores, desafios,
oportunidad del trabajo a nivel social, académico,

¢) Metodologia (informacion sobre el disefio de investigacion, obtencidn de datos,...).
d) Referencias basicas.

e) Cronograma (semanal/mensual).
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11. Estructura del TFM

Aunque la estructura del TFM puede disefiarse libremente por el estudiante de acuerdo
con el tema elegido y los objetivos perseguidos, se sugiere a continuaciéon un modelo
gue puede ser de utilidad para el desarrollo del Trabajo. No obstante, es importante
incidir en la idea de que la estructura puede ser otra y, en cualquier caso, debe ser
discutida con el tutor.

a) Aspectos preliminares

- Titulo

- Autor

- Tutor académico

- Resumen / Abstract

- Palabras clave/ Keywords

- indice

b) Cuerpo del trabajo

- Introduccién

- Objetivos

- Justificacion del tema elegido

- Revision bibliografica y cuerpo teorico

- Resultado, analisis y evaluacién
c) Parte final

— Consideraciones finales, conclusiones y recomendaciones

- Bibliografia y referencias

m Universidad de Valladolid
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Las cuestiones de formato obligatorias aplicables al Trabajo de Fin de Master se
abordan en el siguiente apartado. Se recomienda al estudiante que lea con detalle este

apartado y cumpla con los requisitos establecidos.

12. Requisitos formales para la realizacién del trabajo

El trabajo se presentara atendiendo a los siguientes requisitos formales:

a) Dimensiones: A4 (210 X 297 mm)

b) Extension: El trabajo no debe exceder de las 100 paginas ni ser inferior a 60 paginas,
no incluyendo en este coémputo el indice, el listado de referencias bibliogréaficas y los

eventuales anexos.

c) Sielalumno se hubiera matriculado de la asignatura optativa Ampliaciéon del Trabajo
Fin de Master, la extension del trabajo debera superar necesariamente las 100 paginas,
con un limite maximo de 120 péaginas.

d) Tipo de letra: Times New Roman, tamafio 12 puntos.

e) Margenes: Superior 2,8 cms, Inferior 2,5 cms, izquierdo 3 cms, derecho 3cms

f) Interlineado: Espacio y medio

g) Titulo de los Capitulos: Times New Roman, tamafio 20 puntos, negrita, mayuscula,
alineacion centrada.

h) Titulo de los epigrafes: Para los epigrafes de nivel 1. Times New Roman, tamafio 14
puntos, negrita, mayuscula, alineacion justificada margen izquierdo. Para los epigrafes
de nivel 2. Times New Roman, tamafio 12 puntos, negrita, mindscula, alineacion
izquierda con un salto de tabulador. Para los epigrafes de nivel 3. Times New Roman,
tamafio 12 puntos, negrita, mindscula, alineacion izquierda con un salto de tabulador.

i) Cuadros, diagramas, graficos y figuras: Si el estudiante optara por insertar figuras,
deberan aparecer en el texto de manera centrada y con un pie de figura informativo.

J) Portadilla. Los datos que deben aparecer en la pagina inicial del TFM son:

* Logotipo de la Universidad de Valladolid

* Facultad de CC. Sociales, Juridicas y de la Comunicacion

» Master en Mediacién y Resolucion Extrajudicial de Conflictos
* Titulo del trabajo

* Nombre del Autor

* Nombre del Tutor

* Fecha de la convocatoria a la que se presenta
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13. Referenciacion de materiales de investigacion en el texto

La forma de citacion sera la que se expone a continuacion:
LIBROS

GOMEZ ISA, Felipe. La proteccion internacional de los derechos humanos en los albores del siglo XXI.

Bilbao: Universidad de Deusto, 2003, pég.

CHOLEWINSKI, Ryszar. Migrant workers in International human rights law: their protection in countries

of employment. London: Oxford Clarendon Press, 1997, pag.

QUIROS FONS, Antonio. La familia del extranjero. Regimenes de reagrupacion e integracién. Valencia:
Tirant Lo Blanch, 2008 O también de esta otra manera:
Ribeiro dos Santos, Leonel, 2007, O Espirito da Letra. Ensaios de Hermenéutica da Modernidade,

Imprensa Nacional-Casa da Moeda, Lisboa. P4g.

Si una obra ha sido previamente citada, se utiliza la expresion op. cit. Ejemplo: QUIROS FONS,

Antonio. La familia del extranjero., op. cit., pag.

ARTICULOS DE REVISTAS Y CAPITULOS DE LIBROS

Ribeiro dos Santos, Leonel, 2005, «A Ideia de Europa no Pensamento de Kant», Cidadania e
Construcdo Europeia, coordenacédo de Viriato Soromenho-Marques, prefacio de Jorge Sampaio,
Lisboa: Museu da Presidéncia da Republica / Ideias & Rumos Edic¢des, pp.137-162; O bien;

ZABALO ESCUDERO, Maria Elena. “Relaciones internacionales de familia y derecho de los extranjeros
a vivir en familia”. Revista de Derecho migratorio y extranjeria, nam. 18, 2008, pp. 45-80.

Si una obra ha sido previamente citada, se utiliza la expresion op. cit. Ejemplo: ZABALO

ESCUDERO, Maria Elena. “Relaciones internacionales de familia, op. cit., pag.

CITAR DE INTERNET

En esta direccion web podéis encontrar las principales reglas y normas en este sentido:

http://www.ub.edu/biblio/citae-e.htm
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En todo caso lo basico es lo siguiente:

Responsable principal. Titulo [tipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s)*. Edicion.
Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacion, fecha de actualizacion/revision.
Descripcidn fisica*. (Coleccion)*. Notas*. Disponibilidad y acceso** [Fecha de consulta]**.

NUmero normalizado*.

Ejemplos:

Authority Control in the 21st Century (1996: Dublin, Ohio). Authority Control in the 21st Century
[en linea]: an invitational conference: March 31-April 1, 1996. Dublin, Ohio: OCLC, 1996.

<http://www.oclc.org/oclc/man/authconf/confhome.htm> [Consulta: 27 abr. 1997].

Biblioteca Nacional (Espafia). Ariadna [en linea]: catdlogo automatizado de la Biblioteca
Nacional. [Madrid]: Biblioteca Nacional. <telnet://ariadna.bne.es>, login: 'bn' [Consulta: 28 abr.
1997].

14. Descripcion de los criterios de evaluacién y ponderaciéon orientativa de los

mismos

Estructura y formato (10 %)
» Estructura y orden expositivo. Organizacion adecuada y coherente del trabajo.

» Grado de relacion y conexién en la presentacion de los distintos apartados del mismo.

Nivel demostrado de vocabulario general, técnico, expresion escrita y gramatica.
* Fluidez de lectura y comunicacion eficaz.
» Grado de cumplimiento del formato establecido.

» Grado de cumplimiento de las normas de citas y referencias.

Objetivos (15 %)

» Grado de relevancia (y oportunidad) cientifica, social y académica de la pregunta de
investigacion.

» Claridad en la formulacion de la pregunta de investigacion.
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» Grado de claridad y concision de los objetivos definidos.

» Grado en el que los objetivos son realistas y alcanzables.

Referencias y bibliografia Seleccion y tratamiento de la literatura. (15 %)

» Amplitud de la revision bibliografica y adecuacion de las fuentes utilizadas.

» Grado de actualidad y relevancia cientifica de las referencias utilizadas

* Revision critica y presentacion/utilizacion de sintesis de los trabajos mas relevantes.
« Utilizacion de referencias que apoyan los argumentos, la discusion y la evaluacion.

» Evidencias de una clara comprension de las tendencias actuales en la linea de

investigacion

Metodologia (15 %)

* Eleccion adecuada de la metodologia en relacion con el problema investigado.
» Grado de coherencia en el disefio de la investigacion.

* Identificacion y presentacion las limitaciones de la investigacion desarrollada.

» Descripcidn clara de las fases, procesos e instrumentos de investigacion utilizados

Contenido y andlisis desarrollado (15 %)
* Nivel demostrado de comprension real del problema tratado.

* Grado de coherencia en el razonamiento y en las lineas argumentales seguidas en el
desarrollo del trabajo.

» Grado de solidez de las argumentaciones y afirmaciones. Profundidad de analisis.
* Claridad de los resultados obtenidos.

* Analisis comparado de los resultados propios y las investigaciones previas
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Conclusiones (15 %)
» Grado de consecucion de los objetivos planteados.
 Establecimiento y presentacion de conclusiones basadas en la evaluacion de los
resultados alcanzados en la investigacion.
 Avance sobre las investigaciones previas. Evaluacion de la contribucion del trabajo
realizado en el tema objeto de estudio.
» Establecimiento y presentacion de recomendaciones realistas en base a las
conclusiones.
+ Recomendaciones para futuras investigaciones. Lineas de investigacion futuras

derivadas del estudio desarrollado

Defensa del proyecto (15 %)

» Exposicion clara y bien estructurada. Cumplimiento de los tiempos establecidos.
» Uso adecuado de materiales de apoyo a la exposicion.

» Capacidad de comunicacion.

» Adecuada argumentacién a las preguntas y comentarios del tribunal

15. Resultados de aprendizaje que esperan lograrse con el TFM

El estudiante serd capaz de desarrollar un trabajo de investigacion sobre un tema
concreto de manera auténoma, buscando los materiales adecuados, sistematizandolos
y analizadndolos de modo correcto, y aprendera a desarrollar un sentido critico que
contribuya al progreso cientifico en este campo, proponiendo soluciones nuevas o
imaginativas a los problemas que constituyan el nucleo de su actividad investigadora. El
alumno ademas ha de ser capaz de exponer de una manera clara y sintética el contenido

y los resultados de esta investigacion, manteniendo el rigor cientifico.

16. Consideraciones finales:

Para concluir, se ofrecen algunas recomendaciones al estudiante para el adecuado

desarrollo y éxito de su Trabajo de Fin de Master:

m Universidad de Valladolid
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a) La gestion del tiempo es fundamental para terminar en plazo y con un trabajo de
calidad. La revision de la literatura y la recogida de datos consumen una elevada
cantidad de tiempo. Realiza cronogramas y ponte objetivos a corto plazo para organizar
su trabajo.

b) Sé minucioso en las referencias bibliograficas. Toma todos los datos necesarios para
poder referenciar adecuadamente los trabajos consultados (autor/es, titulo, revista,
pag...). Es muy recomendable la utilizacion de algun gestor bibliogréfico

c) Ve anotando adecuadamente el desarrollo de tu investigacién (metodologia seguida,
fuentes de datos consultadas,...), ello te facilitara el trabajo posterior.

d) Revisaregularmente los objetivos que persigue tu trabajo, con objeto de estar seguro
de trabajar en la linea original marcada. No pierdas de vista los objetivos planteados,
pues es facil dispersarse en temas secundarios.

e) Planifica con suficiente tiempo la redaccion escrita del trabajo. Para la mayoria de las
personas es costoso realizar un adecuado desarrollo escrito, pero se va adquiriendo
facilidad a medida que se ejercita. Necesitaras revisar y releer varias veces el trabajo
hasta darle la version definitiva.

f) Presta especial atencion al lenguaje, tanto técnico como general, y a la gramatica.

Busca una redaccion fluida y con un hilo argumental claro.
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