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1. Situacioén / Sentido de la asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura muestra al alumno los componentes esenciales de la politica de comunicacién con el fin de que
conozca y comprenda la funcion de la comunicacidon comercial y su importancia en el Mix de Marketing para la
gestion estratégica. Desarrollando los pasos que el proceso de comunicacion implica, desde la investigacion, el
analisis de la informacion y los diversos mensajes que son emitidos por los medios de comunicaciéon no solo

por la propia empresa si no destacando la importancia que tiene los emitidos por la competencia.

1.2 Relacion con otras materias

La Comunicacion representa una de las herramientas instrumentales del Plan de Marketing manteniendo una
estrecha relacién con todas las demas asignaturas que configuran el Area de Comercializacién e Investigacion

de Mercado.

1.3 Prerrequisitos

Ninguno.
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2. Competencias

2.1 Generales

COMPETENCIAS GENERALES:

G2. Ser capaz de identificar los diferentes aspectos que afectan directa y globalmente a la actividad comercial de
las empresas y saber aplicar el conjunto de conocimientos adquiridos en su trabajo o vocacion de una forma
profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro del departamento comercial de una empresa en el contexto de

una economia globalizada, dinamica y sujeta a un proceso de cambio e innovacién tecnoldgica constante.

G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar los datos relevantes, dentro del area comercial, para emitir juicios

que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

G5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias que permitan al alumno continuar

formandose en la actividad comercial y en otras facetas de la gestion empresarial con un alto grado de autonomia.

G6. Adquirir una visidn global y multicultural, aplicando los conocimientos y habilidades necesarias para organizar,

dirigir y gestionar el area comercial de una empresa en el actual contexto econémico.
COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

T1. Adquirir la habilidad de aprendizaje y conocimiento de la bibliografia, asi como de las fuentes permanentes de
informacién documental y estadistica que le doten de la capacidad necesaria para continuar estudiando,

investigando o aprendiendo de forma permanente o autébnoma.

T2. Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizacion de las TIC (Tecnologias de la Informacioén y la
Comunicacion) en el ambito de estudio y contexto profesional, como una herramienta para la expresion y la
comunicacion, para el acceso a fuentes de informacién, como medio de archivo de datos y documentos, para

tareas de presentacion, aprendizaje, trabajo cooperativo y para la gestién de cualquier operacién comercial.

T5. Adquirir la capacidad para trabajar en equipo, demostrando habilidad para coordinar personas y tareas
concretas, aceptando o refutando mediante razonamientos Idgicos los argumentos de los demés y contribuyendo

con profesionalidad al buen funcionamiento y organizacion del grupo sobre la base del respeto mutuo.

T6. Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor, consiguiendo la habilidad de ofrecer soluciones nuevas y
diferentes ante problemas y situaciones convencionales, asi como tener una buena predisposicion a actuar de
forma proactiva, poniendo en accion las ideas en forma de actividades y proyectos con el fin de explotar las

oportunidades al maximo, asumiendo los riesgos necesarios.

T7. Ser capaz tanto de reconocer situaciones nuevas (tanto en el entorno competitivo en el que va a desarrollar su
labor profesional como en las metodologias de trabajo cambiantes), como de adaptarse a los cambios con
versatilidad y flexibilidad.

T8. Saber desarrollar y mantener un trabajo de calidad de acuerdo a las normas y gestionar por procesos utilizando
indicadores de calidad para su mejora continua, mediante la utilizaciéon de indicadores que evaltuan el progreso y los
resultados, mediante una planificacion y realizacion correcta de las actividades, buscando la mejora de forma
permanente en todo lo que se hace, y mediante la participacién en los procesos de autoevaluacion asumiendo

responsabilidades tanto como evaluador como evaluado.
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2.2 Especificas

E2. Presentar la metodologia para identificar los mercados prioritarios atendiendo a las caracteristicas propias de

cada empresa.
E4. Desarrollar estrategias de marketing.
E5. Ser capaz de aplicar politicas comerciales eficaces.

E6. Disefiar y manejar sistemas de informacion.

3. Objetivos

1. Razonar sobre la importancia que para la empresa tiene el estudio de la comunicacién integral.

2. Establecer las herramientas utilizadas en la elaboracion de un plan de comunicaciéon comercial.

4. Contenidos y/o bloques tematicos

Bloque 1: Introduccién a la comunicacién comercial.

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacion y justificacion

La comunicacién es el elemento esencial y basico de la planificacién estratégica de la empresa. Convirtiéndose en
cierta medida, en el dinamizador de otros conceptos que cada dia van tomando un gran auge en la empresa como
calidad, excelencia. En este primer bloque se da introduccion al concepto de comunicacion y se plantea la idea de

comunicacion al servicio de la empresa.

b. Objetivos de aprendizaje

Comprender el concepto de comunicacion y su importancia en la empresa.
Analizar el proceso de comunicacién y su importancia como generadora de la imagen de la empresa.
Fomentar el debate, el trabajo en equipo y la puesta en comun de criterios.
Analizar el proceso de comunicacion y su importancia como generadora de la imagen de la empresa.

c. Contenidos
Este bloque se desglosa en tres temas:

TEMA 1. LA COMUNICACION

1.1. Introduccién al concepto de comunicacion.

1.2. Elementos de la comunicacion comercial. Proceso técnico e instrumentos de la comunicacion.
1.3. Tipos de comunicacion: Comunicacion 360 °y CIM.

TEMA 2. EL EMISOR DE LA COMUNICACION
2.1. El anunciante.

2.2. Marca.

2.3. Envase.

2.4. Laimagen de la empresa.

TEMA 3: EL PROCESO PUBLICITARIO

3.1. Conceptos fundamentales de la actividad publicitaria.
3.2. El proceso publicitario y sus etapas.

3.3. Publicidad online y presencia corporativa.
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d. Métodos docentes
e Leccidon magistral en las clases tedricas expositivas.

o Clases practicas: estudio de casos, lecturas, dindmicas de grupo, ...
e Trabajo individual del alumno.
e Aprendizaje cooperativo.

e. Plan de trabajo

El plan de trabajo previsto para el desarrollo de los diferentes contenidos incluidos en este bloque tematico es el
siguiente:

Se empezara con Clases Magistrales de contenido tedrico, de manera que se le puedan proporcionar al alumno los
contenidos basicos de cada tema y las indicaciones necesarias para que pueda abordar su estudio. Se le
proporcionaran también las pautas necesarias para que pueda llevar a cabo el trabajo de documentacion necesario,
con el que se podran enriquecer tanto las clases magistrales como las clases practicas. Se trabajara con
audiovisuales en aquellas cuestiones en las que se considere de relevancia para una mejor comprension de la
cuestion tedrica abordada. También se podran plantear en clase debates grupales para el analisis de temas y
cuestiones de actualidad en el mundo real relacionados con la materia (a raiz de articulos en prensa, lecturas
especializadas, etc.).

En las clases practicas se recurrira a debates y, en su caso, andlisis de casos, de manera que el alumno desarrolle
la aplicacion de los contenidos previamente abordados en diferentes situaciones de empresas reales o hipotéticas y
aprenda a analizarlos, resolverlos y presentarlos (tanto oralmente como por escrito), y audiovisuales, que permitan

ver aplicaciones practicas de alguno de los contenidos abordados.

f. Evaluacion

Ver apartado general de Evaluacion 7.

g Material docente

__ 9.1 Bibliografia basica
AAKER, D.A. (2001). Construir Marcas Poderosas (22 ed.), Barcelona: Editorial Gestién 2000, S.A.

AAKER, D.A. y MYERS, J.G. (1993). Management de la Publicidad (4 ed.), Barcelona: Editorial Hispano Europea,
SA

BASSAT, L. (2006). El libro rojo de las marcas: como construir marcas de éxito. Barcelona De bolsillo
ESTRELL, A., SEGOVIA, C. (2016). Comunicacion integrada de Marketing. Editorial ESIC.

CALVO, S. Y REINARES, P. (2001). Comunicacién en Internet. Estrategias de marketing y comunicacién
interactivas, Paraninfo, Madrid.

CAPRIOTTI, P. (1999). Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Ariel. Barcelona.
CERVERA, A. L. (2005). Comunicacion Total. Madrid, ESIC

GARCIA, M. (2008). Las claves de la publicidad Editorial ESIC. 62Edicion.
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~g.2 Bibliografia complementaria

Dicha bibliografia se proporcionara al estudiante al comienzo de cada bloque tematico.

g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

Resuimenes de temas, ejercicios y casos elaborados por los profesores de la asignatura.

h. Recursos necesarios

Los profesores facilitaran las lecturas u otros recursos complementarios al bloque tematico.

Pizarra estandar, cafion de proyeccion, ordenador, software de presentacion y estadistico, libros de texto.

i. Temporalizacién

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO
2 ECTS Semanas 1 a 5.

Bloque 2: Comunicacién publicitaria y medios.

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacién y justificacién

En este segundo bloque se procede al reconocimiento y determinacion de la terminologia y conceptos basicos
utilizados en la comunicacion publicitaria. Desarrollando los mecanismos creativos necesarios para configurar los
diferentes mensajes utilizados por la empresa en su dialogo con los publicos objetivos. Se profundiza en el
conocimiento de los medios de comunicaciéon de masas y el valor de la marca como herramienta de comunicacion.
Asi mismo se presenta a los estudiantes los métodos que la empresa utiliza para la determinacion del presupuesto
publicitario y la importancia que tiene el establecimiento de los diferentes sistemas de medida de la eficacia

publicitaria

b. Objetivos de aprendizaje

= Aplicar conceptos basicos de publicidad.

= Identificar, gestionar y comprender las necesidades propias de una empresa desde el punto de vista
comunicacional y su importancia para la determinacién del presupuesto publicitario.

= Desarrollar las diferentes habilidades que permitan al estudiante conocer las estrategias de
comunicacion, y las diferentes técnicas empleadas en la realizacion de los mensajes adaptados a los
objetivos y target especificos.

= |niciar a los estudiantes en el desarrollo de campafias de comunicacion.

Universidad de Valladolid
6 de 13



Proyecto/Guia docente de la asignatura para el curso 2021-2022

Universidad deValladolid

c. Contenidos

TEMA 4: EL MENSAJE PUBLICITARIO: TECNICAS CREATIVAS Y DESARROLLO DEL MENSAJE
PUBLICITARIO

4.1. El mensaje publicitario y su creatividad.

4.2. Estrategias de comunicacion publicitaria.

4.3. Elementos del mensaje: construccion y composicion. Tratamientos creativos.

4.4, Adaptacion del mensaje a los medios.

TEMA 5: LOS MEDIOS PUBLICITARIOS: DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

5.1. Definicion y clasificacion de los medios de comunicacion.

5.2. Caracteristicas de los medios de comunicacion.

5.3. Seleccion de medios y soportes.

5.4. Desarrollo de plan de medios.

5.5. Las nuevas tecnologias.

TEMA 6: EL RECEPTOR EN LA COMUNICACION
6.1. Los procesos de percepcion.

6.2. Los modelos publicitarios.

6.3. Investigacion y evaluacion de la eficacia publicitaria.

d. Métodos docentes

e Leccion magistral en las clases tedricas expositivas.
o Clases practicas: estudio de casos, lecturas, dinamicas de grupo, ...
e Trabajo individual del alumno.

e Aprendizaje cooperativo.

e. Plan de trabajo

El plan de trabajo previsto para el desarrollo de los diferentes contenidos incluidos en este bloque tematico es el
siguiente:

Se empezara con Clases Magistrales de contenido tedrico, de manera que se le puedan proporcionar al alumno los
contenidos basicos de cada tema y las indicaciones necesarias para que pueda abordar su estudio. Se le
proporcionaran también las pautas necesarias para que pueda llevar a cabo el trabajo de documentacién necesario,
con el que se podran enriquecer tanto las clases magistrales como las clases practicas. Se trabajara con
audiovisuales en aquellas cuestiones en las que se considere de relevancia para una mejor comprension de la
cuestion tedrica abordada. También se podran plantear en clase debates grupales para el analisis de temas y
cuestiones de actualidad en el mundo real relacionados con la materia (a raiz de articulos en prensa, lecturas
especializadas, etc.).

En las clases practicas se recurrira a debates y, en su caso, andlisis de casos, de manera que el alumno desarrolle
la aplicacion de los contenidos previamente abordados en diferentes situaciones de empresas reales o hipotéticas y
aprenda a analizarlos, resolverlos y presentarlos (tanto oralmente como por escrito), y audiovisuales, que permitan

ver aplicaciones practicas de alguno de los contenidos abordados.

f. Evaluacion

Ver apartado general de Evaluacion 7.
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g Material docente

g.1 Bibliografia basica

DIEZ DE CASTRO, E. Y MARTIN ARMARIO, E. (1993). Planificacién publicitaria. Piramide, Madrid.
GARCIA — UCEDA, M. (2008). Las claves de la publicidad Editorial ESIC. 62Edicion

GONZALEZ LOBO, M.A. Y CARRERO LOPEZ, E. (1999). Manual de planificacion de medios. ESIC, Madrid.
ORTEGA, E. (1997). La comunicacion publicitaria. Piramide, Madrid.

~g.2 Bibliografia complementaria

Dicha bibliografia se proporcionara al estudiante al comienzo de cada bloque tematico.

g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

Resimenes de temas, ejercicios y casos elaborados por los profesores de la asignatura.

h. Recursos necesarios

Los profesores facilitaran las lecturas u otros recursos complementarios al bloque tematico.

Pizarra estandar, cafién de proyeccion, ordenador, software de presentacion y estadistico, libros de texto.

i. Temporalizacidon

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

2 ECTS Semanas 6 a 10

Bloque 3: Promocién de ventas.

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacion y justificacion

Con el titulo general de otras formas de comunicacion se abordan el resto de los instrumentos comerciales, es
decir, promocion de ventas, relaciones publicas, merchandising, marketing directo entre otros. Esta profundizacion
permitira al estudiante conocer mejor las posibilidades con las que cuenta la empresa para la elaboraciéon de un

eficaz Plan de Comunicacion.

b. Objetivos de aprendizaje

=  Profundizar en el funcionamiento y conocimiento entre las diferentes formas que operan en la actividad
comunicacional.

= Familiarizar al estudiante con las distintas tareas e instrumentos comunicacionales.
= Fomentar el debate, el trabajo en equipo y la puesta en comun de criterios.

m Universidad de Valladolid
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c. Contenidos

TEMA 7: INTRODUCCION A LA PROMOCION DE VENTAS
7.1. Concepto, objetivos y estrategias.

7.2. Promocion de ventas y briefing.

7.3. Tipos de promocidn segun su orientacion.

7.4. Planificaciéon de la promocién de ventas.

TEMA 8: PROMOCION DE VENTAS

8.1. Eficacia promocional.

8.2. Investigacion sobre los efectos de la promocion.

8.3. Métodos de medicién de los efectos de la promocion de ventas.

TEMA 9: OTRAS FORMAS DE PROMOCION DE VENTAS
9.1. Relaciones publicas.

9.2. Marketing directo.

9.3. Merchandising.

9.4. Patrocinio y mecenazgo.

9.5. Comunicacion en la gestion de crisis.

9.6. Nuevas tecnologias.

d. Métodos docentes

e Leccidon magistral en las clases tedricas expositivas.

e Clases practicas: estudio de casos, lecturas, dinamicas de grupo, ...
e Trabajo individual del alumno.

e Aprendizaje cooperativo.

e. Plan de trabajo

El plan de trabajo previsto para el desarrollo de los diferentes contenidos incluidos en este bloque tematico es el
siguiente:

Se empezara con Clases Magistrales de contenido tedrico, de manera que se le puedan proporcionar al alumno los
contenidos basicos de cada tema y las indicaciones necesarias para que pueda abordar su estudio. Se le
proporcionaran también las pautas necesarias para que pueda llevar a cabo el trabajo de documentacién necesario,
con el que se podran enriquecer tanto las clases magistrales como las clases practicas. Se trabajara con
audiovisuales en aquellas cuestiones en las que se considere de relevancia para una mejor comprensién de la
cuestion tedrica abordada. También se podran plantear en clase debates grupales para el andlisis de temas y
cuestiones de actualidad en el mundo real relacionados con la materia (a raiz de articulos en prensa, lecturas
especializadas, etc.).

En las clases practicas se recurrird a debates y, en su caso, analisis de casos, de manera que el alumno desarrolle
la aplicacion de los contenidos previamente abordados en diferentes situaciones de empresas reales o hipotéticas y
aprenda a analizarlos, resolverlos y presentarlos (tanto oralmente como por escrito), y audiovisuales, que permitan
ver aplicaciones practicas de alguno de los contenidos abordados.

f. Evaluacion

Ver apartado general de Evaluacion 7.
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g Material docente

__g.1 Bibliografia basica

BIGNE, E. (2003). Promocién comercial. ESIC

BIGNE, E. (2003). Publicidad y Promocién. Perspectiva de la Comunicacién de Marketing Integral” (62 ed.), Madrid:
McGraw-Hill.

FRASER, P. (2002). Teoria y practica de las relaciones publicas. Madrid, Prentice Hall
LOSADA DIAZ, J.C. (2014) Comunicacién en la gestién de crisis. Ed. UOC.
TELLIS, G.J. y REDONDO, | (2009). Estrategias de publicidad y promocion. Prentice Hall

~g.2 Bibliografia complementaria

Dicha bibliografia se proporcionara al estudiante al comienzo de cada bloque tematico.

g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

Resumenes de temas, ejercicios y casos elaborados por los profesores de la asignatura.

h. Recursos necesarios

Los profesores facilitaran las lecturas u otros recursos complementarios al bloque tematico.

Pizarra estandar, cafién de proyeccién, ordenador, software de presentacion y estadistico, libros de texto.

i. Temporalizaciéon

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO
2 ECTS Semanas 11 a 15.
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5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Como se ha detallado para cada bloque tematico, a lo largo de la asignatura se combinan fundamentalmente los
siguientes métodos docentes:
= Clases magistrales en las que se impartiran los conocimientos teéricos basicos, las indicaciones necesarias
para el estudio de la asignatura y se resolveran las dudas que se planteen en el aula.
= En las clases practicas, el profesor proporcionara el material didactico correspondiente (lecturas, casos de
empresas, formulacién de preguntas, ...) para su estudio y resoluciéon de forma individual o en grupo, asi
como para su posterior debate en el aula.

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES o
PRESENCIALES A DISTANCIA HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedricas 21 Trabajo auténomo sobre contenidos tedricos 30
Clases practicas y tutorias 21 Tr"?‘b‘i”° autonomo sobre contenigde 30
practicos
Otras actividades (evaluacion) 3 Reallze!mon de trabajos, informes, 25
memorias, ...
Preparacion orientada a la evaluacion 20
Total presencial 45 Total no presencial 105
TOTAL presencial + no presencial 150

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la
clase impartida por el profesor.

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

Realizaciéon de tres pruebas presenciales escritas
(combinacién de preguntas cortas, test, ejercicios,
resolucion de casos, etc.) sobre los conocimientos
alcanzados en la asignatura en el estudio
individual del estudiante.

Primera prueba

EXAMENES TEORICOS-PRACTICOS Minimo 60% Materia evaluable: Temas 1,2y 3.

presenciales.
Segunda prueba
Materia evaluable: Temas 4, 5y 6.

Tercera prueba
Materia evaluable: Temas 7, 8 y 9.

TRABAJOS Y ACTIVIDADES Realizaciéon de actividades semanales, exposicion
(practicas presenciales y fuera del Maximo 40% | y entrega de trabajos individuales y/o en grupo.
aula)

Universidad de Valladolid
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CRITERIOS DE CALIFICACION

o Convocatoria ordinaria:

0 La calificacién final de la asignatura mediante evaluacién continua se obtiene sumando las
puntuaciones alcanzadas por el estudiante en las pruebas tedricas-practicas (se exigira una
nota minima de 2,5 puntos sobre 6 puntos de media entre los tres examenes) y en los trabajos
y actividades practicas entregadas (se exigira una nota minima de 2 puntos sobre 4 puntos).
En todo caso, para superar la asignatura la suma de ambas partes debera alcanzar 5 puntos
sobre 10, siempre que se lleguen a los minimos establecidos.

0 Aquellos estudiantes que al comienzo de curso soliciten no acogerse a la evaluacion continua,
podran realizar un examen unico final con dos partes: Teodrica-practica (se exigira una nota
minima de 2,5 puntos sobre 6 puntos) y Actividades a desarrollar (se exigira una nota minima
de 2 puntos sobre 4 puntos) en la fecha de la convocatoria ordinaria. En todo caso, para
superar la asignatura la suma de ambas partes debera alcanzar 5 puntos sobre 10, siempre que
se lleguen a los minimos establecidos.

IMPORTANTE: Los estudiantes determinaran qué modalidad de evaluacion desean seguir al comienzo del
curso: evaluacion continua o examen Unico final en la convocatoria ordinaria. Si el estudiante realiza las
practicas semanales y se presenta a alguna prueba tedrica-practica, se entiende que renuncia al examen
unico final de la convocatoria ordinaria.

o Convocatoria extraordinaria:
0 Los estudiantes deberan examinarse de la parte (Tedrica-practica o Trabajos y actividades; o
de ambas partes) en la/s que no se hayan alcanzado la puntuaciéon minima exigida: minimo de
2,5 puntos sobre 6 puntos en el examen Teodrico-practico; minimo de 2 puntos sobre 4 puntos
en el examen sobre Trabajos y actividades. En todo caso, para superar la asignatura la suma
de ambas partes debera alcanzar 5 puntos sobre 10, siempre que se lleguen a los minimos
establecidos.
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8. Consideraciones finales

La Universidad de Valladolid ante la situacion generada por la pandemia del Covid19 ha apostado por la
presencialidad segura de nuestros estudiantes durante el curso 2021-22. Eso significa, entre otros aspectos, que la
distancia entre los estudiantes en clase debe ser de 1.5 metros en todo caso. Para poder cumplir este requisito y
que todos nuestros estudiantes puedan acudir a clase, teniendo en cuenta la disponibilidad de aulas y su tamafio
en la Facultad de Comercio, ha sido necesario reducir de forma excepcional para este curso la presencialidad de
esta asignatura al 30%, es decir, que el alumno por cada crédito ECTS recibira 7,5 horas de clase en vez de 10,
como ocurre en situaciones de normalidad. Esta disminucion permitira incrementar el numero de grupos de
practicas de la asignatura de forma que ninguno supere los 25 alumnos. Se trata, pues, de una situacion
imprescindible para garantizar la presencialidad de todos nuestros estudiantes en estas sesiones practicas que son
muy importantes para la adquisicion de competencias transversales, como pueden ser el trabajo en equipo o la
capacidad de exponer en publico, asi como competencias especificas cuando se requiera el uso de laboratorios de
informatica o salidas al exterior para realizar trabajo de campo. Ademas, estas clases practicas en grupos reducidos
resultan fundamentales para llevar a cabo la evaluacion continua de nuestros estudiantes, dado que permiten
realizar un seguimiento individualizado de los progresos del alumno en la adquisicion de las diversas competencias

que se trabajan en esta asignatura.
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