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1. Situacion/ Sentido de la Asighatura

1.1 Contextualizacion

La comunicacién es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las organizaciones,
independientemente de su condicién, privada o publica, actividad o finalidad. B objetivo béasico de la
comunicacion organizacional, ademas de transmitir informacion, es establecer un vinculo con los distintos
publicos entre los que se encuentran los medios de comunicacién. Irradiar confianza y credibilidad son dos de

los rasgos esenciales de todo gabinete de prensa.

1.2 Relacion con otras materias

La asignatura forma parte de la materia “Andlisis de la Comunicacién en el espacio publico”.

1.3 Prerrequisitos

E alumno debe tener conocimientos basicos en redaccion y en Teorias de la Comunicacion; y en el

funcionamiento de los medios de comunicacion y el andlisis de los mensajes informativos.
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2. Competencias

2.1 Generales

G.1. Capacidad de analisis y sintesis
H logro de esta competencia implica ser capaz de definir, distinguir y relacionar tanto los conceptos basicos como
las premisas sobre las que se construye la exposicién de cualquier argumento, asi como de enunciar y fundamentar
su contenido de forma sintética y critica, en el contexto —cientffico, politico, mediatico, organizacional o del tipo que

sea— en el que se presentan.

G.2. Planificacién y organizacion
La adquisicion de esta competencia significa ser capaz de determinar los objetivos, fines o prioridades del trabajo a

desempefiar, organizando los plazos y los recursos necesarios y controlando los procesos establecidos.

G.3. Comunicacion oral y escrita en la lengua propia de su pais
H logro de esta competencia implica comprender y expresarse de forma correcta en la lengua castellana, tanto por

escrito como oralmente.

G. 5. Utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién tanto en el ambito del estudio,
como en el contexto profesional.
La adquisiciobn de esta competencia supone la capacidad para utilizar las TIC como herramienta de comunicacion,
acceso a las fuentes de informacion, archivo de datos y documentos, asi como para la presentacion, aprendizaje,

investigacion y trabajo cooperativo.

G. 6. Gestion y busqueda de la informacién
H logro de esta competencia implica ser capaz de buscar, seleccionar, ordenar y relacionar informaciones

provenientes de distintas fuentes.

G.7. Resolucién de problemas y toma de decisiones
H logro de esta competencia implica ser capaz de, a partir de los conocimientos adquiridos, resolver problemas — o
emitir un juicio sobre los mismos- sean éstos de indole tedrica, préactica, o técnica; asi como hacerlo de forma

razonada, prudente, con empatia y eficacia.

2.2 Especificas

E3 - Conocer el sistema mediatico nacional e internacional.

E4 - Ser capaz de idear, planificar y ejecutar proyectos y tareas informativas.

E5 - Ser capaz de comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los medios de comunicacion.

E6 - Ser capaz de localizar y gestionar informativamente fuentes, documentacién y contenidos especializados.
E7 - Ser capaz de expresarse correctamente en la lengua propia y en una lengua extranjera, en particular el
inglés

E8 - Tomar conciencia de la trascendencia del Periodismo como herramienta central del conocimiento Yy juicio

sobre la realidad de las sociedades actuales, asi como de la responsabilidad que ello implica.
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E9 - Asumir como valor esencial en el ejercicio del periodismo la funcién social de la informaciéon segun la

formulan los principios generales del Derecho y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

3. Objetivos

- Dotar al alumno del conocimiento de la comunicaciéon propia que se genera en instituciones, tanto de caracter
publico como privado, de los métodos y herramientas de difusion interna y externa de los mensajes, y de los

procesos de elaboracion de material discursivo, especialmente para los medios de comunicacion.

- Capacitar al alumno para gestionar un departamento de comunicacion, tanto en el apartado de comunicacion
externa (redaccion de notas informativas, contacto con los medios, archivo, confeccion de publicaciones para
clientes o usuarios, comunicacién en situaciones de crisis, disefio y control de la imagen de la institucién), como en

el apartado de comunicacion interna (elaboracion de boletines, notas, revista interna, etc.).

- Capacitar al alumno para enfrentarse al desempefio de las funciones propias de un director de comunicacion de

una institucion, ya sea de indole publica o privada.

- Capacitarle para crear, dirigir y trabajar en un departamento de comunicacion poniendo en préctica un modelo
comunicativo global e integrador de los diferentes ambitos de la comunicacién organizacional (externa, interna, de

crisis y corporativa) tanto en su dimensién offline como online.

- Capacitarle para identificar y gestionar valores intangibles relevantes para la comunicacién como la imagen y la

identidad corporativa, prestando especial atencion a la reputacion y a la responsabilidad social de las entidades.

- Dotar al alumno del conocimiento de las implicaciones, transformaciones y oportunidades que las tecnologias de
la informacion suponen en la practica de la comunicacién organizacional. Capacitarle para aplicar criterios rigurosos
y bien definidos sobre la comunicacién organizacional en la Red para analizar, planificar y gestionar la presencia y

actuacion de las instituciones en los medios sociales virtuales.
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4. Contenidosy/o bloquestematicos

Blogue 1. La Comunicacion Organizacional en 360°: herramientas, perfiles y estructuras

en su practica

Cargadetrabajo encréditos ECTS: 6

a. Contextualizacion y justificacion

La comunicacion que surge de la organizacion tiene como fin Ultimo convertir a la entidad en fuente
legitimada de informacion para sus publicos. Descubrir quiénes son esos publicos, qué caracteristicas les
definen o qué canales de comunicacion son los mas adecuados, constituye uno de los retos basicos de la
practica de la comunicacion organizacional. La coherencia entre el ser, el decir y el hacer y la planificacion
estratégica de las actuaciones comportan el quehacer de todo departamento de comunicacién. Funcion
comunicativa que en ningln caso es exclusiva de grandes corporaciones sino que resulta beneficiosa para

todo tipo de entidades, independientemente de su tamafio, condicion o actividad.

b. Objetivosde aprendizaje

Se trata de aportar al alumno una visién integral del sentido y aplicaciones de la comunicacion

organizacional

c. Contenidos

- Tema 1. Origen y sentido de la Comunicacion Organizacional
- Tema 2.La segmentacion del publico

- Tema 3. H plan de comunicacién

- Tema 4. Valores intangibles. La importancia de comunicar

- Tema 5. Las organizaciones, epicentro de la conversacion

- Tema 6. Gestion de crisis

d. Métodosdocentes

Se seguird preferentemente la metodologia del Aprendizaje Servicio (ApS), método capaz de aunar el
aprendizaje con el compromiso social.

Ademds, se impartirdn clases magistrales, se propondran estudios de caso, se fomentara el aprendizaje
colaborativo con practicas grupales y se expondran/corregiran los resultados de los ejercicios propuestos
dentro y fuera del aula. Si la situacion sanitaria lo permite se recibirdn visitas de profesionales y/o se realizaran

visitas fuera de las instalaciones de la facultad.

e. Plan detrabajo

Exposicion tedrica de los aspectos conceptuales; propuesta de ejercicios para fomentar el aprendizaje por

descubrimiento; correcciény puesta en comin de resultados.
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f. Evaluacion

Lo indicado en el apartado 7. Sistema y caracteristicas de la evaluacion

g Material docente

g.1l Bibliografiabasica

Andrade, H. (2005). Comunicacion organizacional interna. Espafia: Netbiblo

Bel Mallén, J. I. (Coord.) (2005). Comunicar para crear valor. La direccién de comunicacion en las
organizaciones. Eunsa: Pamplona. 2005

Capriotti, P. (1999). Planificacién estratégica de la imagen corporativa. Barcelona: Ariel Comunicacion.

Losada Véazquez, A. y Esteve Ramirez, F. (Eds.) (2003). El periodismo de fuente. Salamanca: Universidad
de Salamanca.

Mora, J. M. (Ed.). (2009). Diez ensayos de comunicacion institucional. Pamplona: Universidad de Navarra.

g.2 Bibliografiacomplementaria

Capriotti P. (2009). Branding Corporativo. Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad
Corporativa. Business School Universidad Mayor. https://cutt.ly/0ael Ot9

Costa, J. (2008). El DirCom hoy: direccion y gestion de la comunicacién en la nueva economia. Barcelona:
Costa PuntoCom.

Garcia Orosa, B. (2009). Gabinetes de comunicacion on line. Claves para generar informacién corporativa
en lared. Sevilla: Comunicacion social.

Martinez-Sanz, R. (2016). La evolucion de la comunicacién organizacional: del sensacionalismo del agente

de prensa a la Nueva Teoria Estratégica. En: C. Almuifia, R. Martin y J.V. Pelaz (Dir.). Sensacionalismo y
Amarillismo en la Historia de la Comunicacion. Madrid: Fragua. Pag. 513-525.

h. Recursosnecesarios

Imprescindible acceso al Campus Virtual y al correo institucional de la Universidad

i. Temporalizacion

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

Tema 1- 1cr.

Tema 2 - lcr. p
Los temas se desarrollaran en orden, salvo el n°® 4 que es

transversal. A cada uno le corresponderan 10h lectivas.
Semanas 1-15

Tema 3 - 1cr.
Tema 4 - 1cr.
Tema 5 - 1cr.
Tema 6 — lcr.
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5. Métodosdocentesy principios metodoldgicos

Se seguird preferentemente la metodologia del Aprendizaje Servicio (ApS), método capaz de aunar la

adquisicion de conocimientos con el compromiso social.

Asimismo, y en funcion de las necesidades del alumnado, las circunstancias sanitarias y la asimilacion del

contenido se plantean:

- clases magistrales de caréacter tedrico

- dinamicas de grupo o role play

- estudio de caso

- dindmicas de aprendizaje colaborativo

- visitas fuera del centro

6. Tabla de dedicacion del estudiante ala asignatura

e PR L =2 | HORAs ACTIVIDADES NO PR ESENCIALES HORAS
Clases teorico-practicas (T/M) 30 Estudio y trabajo auténomo individual 50
Clases précticas de aula (A) 15 Estudio y trabajo auténomo grupal 40
Practicas externas, clinicas o de campo 10
Tutorias grupales (TG) 5

Total presencial 60 Total no presencial 90
TOTAL presencial + no presencial 150

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la

clase impartida por el profesor.

7. Sistemay caracteristicas de la evaluacion

La asignatura se regira preferentemente por un sistema de evaluacion continua

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENT O PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
- Proyecto grupal 70%
- Prueba de contenido teérico- 30%
practico realizada en el aula
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Solo para casos muy excepcionales y debidamente justificados en el que se acredite laimposihilidad de
realizar un proyecto grupal, se admitira —previa confirmacion de la profesora- someterse a una
evaluacién de prueba Unica

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENT O PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
- Prueba de contenido teérico- 100%
practico realizada en el aula

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoriaordinaria:

o0 Bvaluacion continua: La calificacion del alumno procederd de la suma de las notas obtenidas
en el proyecto grupal (70%) y en la prueba tedrico-practica (30%) —siempre y cuando la
calificaciéon de esta supere el 4/10-.

Es obligatorio tener un comportamiento respetuoso y activo en clase, se desarrolle este de forma presencial
o virtual. B proyecto grupal estard compuesto de varias entregas valorandose de cada una de ellas si el
resultado es satisfactorio y cumple con lo exigido y si ha sido entregada en plazo.

La nota del proyecto se conocera en enero y no tendra por qué coincidir con la del resto de compafieros de
equipo. Se penalizara la ausencia del alumno durante las sesiones explicativas y de correccion de las
entregas.

o0 Bvaluacion de prueba uUnica: La prueba consistird en un examen tedrico-préactico. Seran objeto
de examen todos los contenidos abordados en clase, incluidas las lecturas recomendadas. La
calificacién dependera de la capacidad del alumno para responder de forma coherente, exacta
y con la suficiente profundidad a las preguntas planteadas.

BE alumno, independientemente del sistema de evaluacion que se le aplique, conocera su nota en enero,
tras la celebracion del examen oficial.

e Convocatoriaextraordinaria:
0 En evaluacién continua, se mantiene solo la nota obtenida en el proyecto grupal que pasa a
valer 5/10. A esta prueba se le sumara la nota obtenida en el examen de 22 convocatoria
fijlado por Decanato con un valor de 5/10.
0 En evaluacién de prueba Unica, la nota del alumno procederd exclusivamente del examen
escrito realizado en la fecha estipulada por Decanato.

8. Consideracionesfinales

En cualquiera de los ejercicios propuestos, el plagio total o parcial de los contenidos sera motivo de suspenso
inmediato de la asignatura. Ademas, se restara el 10% del ejercicio por cada falta leve (tides) y el 20% por cada

falta grave que se cometa. Con tres faltas graves, el alumno suspendera el ejercicio.
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