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1. Situacion/ Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

Aspectos sociologicos del conflicto y negociacion es una asignatura optativa creada dentro
de la materia Sociologia y Técnicas de Investigacion Social. Esta materia supone un total de
18 créditos ETCS dentro del Titulo de Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
Del mismo modo, integra diferentes asignaturas, las cuales, en su conjunto tienen la mision
de dedicarse al estudio del sistema de relaciones laborales y de los cambios producidos en
éste. En este sentido, se trata de que los alumnos alcancen el nivel de comprension adecuado
de que el trabajo es producto del desarrollo social de una colectividad, que se modifica
continuamente y que bajo diferentes circunstancias este posee un significado muy variado.
Desde el punto de profesional, el egresado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
cuenta con siete perfiles profesionales o &mbitos de actuacion profesional: Graduado social,
Direccién y gestién de recursos humanos, Gestioén, mediacion e intervencion en el mercado
de trabajo: agentes de empleo y desarrollo local, Prevencién de riesgos laborales,
Administraciones publicas, Auditoria sociolaboral y Ensefianza. En el mundo globalizado la
negociacion se convierte en una herramienta de éxito para el logro de acuerdos globales y
tomar ventajas en las nuevas oportunidades que se abren. Los directivos de empresa, los
abogados, los politicos y todos aquellos que dirigen personas en organizaciones pasan la
mitad de su tiempo negociando y eso confiere una gran importancia al estudio de esta
materia. En definitiva, la negociacion es una actividad que integra nuestras vidas y el
conocimiento y mejora nos ayudara a elevar notablemente nuestra calidad de vida y, sobre
todo nuestra eficacia profesional que es lo que perseguimos en esta asignatura. De este
modo, la asignatura de Aspectos socioldgicos del conflicto y negociacion tiene la funcion de
formar a los futuros técnicos hacia la comprension e interpretacion de la complejidad del
contexto en el que se moveran profesionalmente, esto es, la sociedad actual y sus fendmenos
sociales, asi como a realizar propuestas de adaptacion o de cambio en el marco de las

relaciones laborales

1.2 Relacién con otras materias

Aspectos sociologicos del conflicto y negociacién se imparte en el primer semestre de 4°

curso después de que los estudiantes han adquirido conocimientos y habilidades en la
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materia Sociologia y Técnicas de Investigacion Social ademas de haber cursado igualmente
la asignatura en la materia Tedrica y Sistema de las Relaciones Laborales. De esta forma,
podemos decir que los contenidos de esta asignatura serviran de base para adquirir los
conocimientos necesarios respecto a los conflictos sociales y sus formas de resolucién. La
asignatura tendra un espacial énfasis en la negociacion como herramienta eficaz y eficiente
para solucionar situaciones conflictivas. Ademas, intentaremos comprender las distintas
dimensiones que pueden presentarse en el analisis de un conflicto en un entorno
sociolaboral, incidiendo en la perspectiva sociolégica. Los alumnos deberan lograr una

vision amplia y critica de los procesos de conflicto y negociacion.

1.3 Prerrequisitos

No existen recomendaciones especiales para la superacion de la asignatura. No obstante, para
seguir con mayor facilidad la asignatura, se requieren conocimientos basicos de Sociologia y

conocimientos elementales de matematicas a nivel de ensefianza secundaria.

2. Competencias

2.1 Generales

CG.1. Capacidad de analisis y sintesis
CG.9. Trabajo en equipos

CG.14. Razonamiento critico

2.2 Especificas

CE.13. Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente, usando la
terminologia y las

técnicas adecuadas.

CE. 15. Capacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacion.

CE. 32. Anadlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en

conflictos y negociaciones.

CE. 33. Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran los conflictos

y negociaciones.

CE. 34. Comprender el caracter dindmico y cambiante de los conflictos y negociaciones en

el &mbito nacional e internacional.
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CE. 36. Capacidad de comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica de los

conflictos y negociaciones.

3. Objetivos

- Conocimiento de los conceptos fundamentales que utiliza la Sociologia en el estudio del
conflicto

- Comprensién de las principales transformaciones que han caracterizado al mundo del
trabajo a lo largo de la historia.

- Reforzar el caracter critico hacia la negociacion como estrategia para la gestion y
resolucién de conflictos legitimada socialmente.

-ldentificacién de los actores, estrategias y relaciones presentes en la problematicas y
conflictos que conforman la realidad sociolaboral.

- Comprension de los cambios, efectos y situaciones sociales generadas en el marco de la
globalizacién enel mundo del trabajo y de la empresa.

- Aprendizaje de las principales herramientas y técnicas que intervienen en la negociacion.

- Capacidad para describir y analizar un problema o fenémeno social concreto a través de la

elaboracion y disefio de una resolucion de conflicto.
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4. Contenidosy/o bloques tematicos

Blogue 1: “Nombre del Bloque”

Cargade trabajo encréditos ECTS: 6

a. Contextualizacion y justificacién

El Unico bloque estd orientado hacia los diferentes instrumentos de teoria de juegos para
entender el conflicto y la negociacion a nivel social. La globalizacion y la europeizacion de
las relaciones laborales serviran de contexto histérico para analizar la realidad actual del

mundo laboral y los cambios méas destacados.

b. Objetivosde aprendizaje
- Reconocer y comprender la globalidad de las situaciones sociolaborales mediante modelos.

- Aprender a analizar la documentacion e informacion relevante para la investigacion en el
ambito sociolaboral.

- Aprender a interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.
- Comprender y analizar la relacion entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones
laborales.

- Introducir al estudiante en el alcance e importancias sociales y politicas del proceso de

europeizacion de las relaciones laborales.

c. Contenidos

TEMA 1 Teoria de juegos
1.1 El dilema del prisionero
1.2 Estrategias para jugar de manera iterada: bonachonas, malvadas, vengativas, etc.
1.3 Estrategias mixtas: la batalla de los sexos y el juego del Gallina
1.4 Juegos secuenciales: el modelo del marido machista
TEMA 2 Evolucién de la cooperacion
2.1 La estrategia “Toma y daca” o “Tic for tac”
2.2 El sistema “vivir y dejar vivir”
2.3 Como promocionar la cooperacion
2.4 Estructura social de la cooperacion

TEMA 3 Negociaciones y conflictos politicos y laborales
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3.1 Transiciones a la democracia
3.2 Negociaciones laborales
3.3 Intentos de golpe de Estado
TEMA 4 Desafios para la democracia
4.1 Xenofobia y aporofobia
4.2 Lafabula del lobo y el cordero
4.3 Libertad de expresion o derecho a la autoestima
4.4 Somos aporofobos
4.5 El anillo de Giges
4.6 El nuevo Frankenstein
4.7 Acabar con la pobreza y reducir la desigualdad

4.8 Hospitalidad cosmopolita

d. Métodosdocentes

Clases teodricas y clases practicas. Las clases tedricas estan dirigidas a la exposicion por
parte del profesor de los temas que se incluyen en el programa. Las clases practicas estan
dedicadas a la resolucion de casos. De esta manera, el estudiante desarrollara determinadas
habilidades especificas vinculadas a esa tarea de estudio. Ambas clases buscan la
participacion en clase, el debate y el dialogo sobre los contenidos del temario. Todo ello con
el fin de sacar el méximo rendimiento académico posible a las y los alumnos, asi como que
sepan expresarse en publico, les sirva de formacion personal y civica, potencie su capacidad
el aprendizaje, incentive su interés y su papel activo en la comunidad educativa, asi como

ayude a incrementar sus posibilidades de acceso e integracion en el mundo laboral.

e. Plan detrabajo

Clases magistrales: En ellas se presentaran los conocimientos basicos que los alumnos deben
adquirir. Para facilitar su desarrollo se proporcionard textos de referencia que permita
completar y profundizar en los diferentes temas del programa.

Actividades practicas: Resolucion de casos. La propuesta del caso debera estar bien
elaborada y expuesta; cada uno de los participantes deberd tener clara sus tareas y

finalmente se hara una reflexion sobre los aprendizajes.
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f. Evaluacion
El alumno debera demostrar conocimiento de los contenidos basicos del bloque a traves de

un examen escrito que realizara durante el periodo de exadmenes correspondiente. Debera
participar en las practicas programadas. Se valorara la capacidad critica y las aptitudes para

el trabajo tanto individual y grupal, asi como su habilidad para comunicar los resultados.

g Material docente
Esta seccion sera utilizada por la Biblioteca para etiquetar la bibliografia recomendada de la asignatura (curso) en la
plataforma Leganto, integrada en el catdlogo Almena y a la que tendran acceso todos los profesores y estudiantes.
Es fundamental que las referencias suministradas este curso estén actualizadas y sean completas. Los profesores
tendran acceso, en breve, a la plataforma Leganto para actualizar su bibliografia recomienda (“Listas de Lecturas’)
de forma que en futuras guias solamente tendran que poner el enlace permanente a Leganto, el cual también se
puede poner en el Campus Virtual.

g.1l Bibliografiabéasica

1) Adela Cortina (2017), “Aporofobia, el rechazo al pobre. Un desafio para la democracia”,

Paidds Estado y Sociedad.
2) Robert Axelrod (1984), “La evolucion de la cooperacion”, Alianza Universidad.
3) Josep M. Colomer (1990), “El arte de la manipulacion politica”, Editorial Anagrama.

g.2 Bibliografia complementaria

1) Ignacio Sdnchez-Cuenca (2009), “Teoria de juegos”, Cuadernos metodologicos. CIS.

2) William Poundstone (2015), “El dilema del prisionero: John von Neumann, la teoria de
juegos y la bomba”, Alianza Editorial

3) Morton Davis (1986), “Introduccion a la teoria de juegos”, Alianza Editorial.

4) Ken Binmore (2011), “La teoria de juegos: Una breve introduccion”, Alianza Editorial.

g.3 Otros recursostelematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

https://miriadax.net/web/introduccion-a- la-teor ia-de- juegos
https//www.youtube.com/watch?v=Y CE FWhPNufY
https://www.elblogsalmon.com/tag/teor ia- de-1os- jue gos
https://www.yumpu.com/es/document/view/56801364/revista-digital-teor ia-de- juegos-pdf

h. Recursosnecesarios
En cuanto a los recursos para el trabajo de los alumnos son muy necesarias diferentes tipos

de publicaciones periddicas. Estos articulos o monograficos dedicados a la negociacion y su

aspecto social se encuentran en la biblioteca fisica o virtual o en la red. Entre las mas
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destacables y utilizadas se encuentran Sociologia del trabajo, Papers, Revista Espafiola de
Investigaciones Sociologicas (REIS), Revista Internacional de Sociologia (RIS), Revista de
Economia y Sociologia del Trabajo, Economia y Sociedad, Revista de Trabajo, Revista

Internacional del Trabajo, Papeles de Economia, Industrial.

i. Temporalizacién

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLL O

6 15 semanas

Afada tantas paginas como bloques tematicos considere realizar.

5. Métodosdocentesy principios metodoldgicos
Se realizaran pruebas en clase con todos los materiales a lo largo del curso donde se evalia la

capacidad analitica del alumno. También se realizaran debates y se evaluara la participacion, la
capacidad de escucha de otras opiniones, la capacidad de argumentar las opiniones propias y la
capacidad de critica con respeto a opiniones diferentes. Asimismo, los alumnos resolveran
ejercicios en la pizarra con ayuda de sus compafieros y el profesor. Por Gltimo, se realizaran una
exposicion de 5 minutos de una cuestion pertinente elegida por el alumno. Los items que se
evallan son los siguientes:

1. ¢La exposicién ha durado entre 4 y 5 minutos?

2. (El tema elegido es relevante o pertinente?

3. ¢Lo has explicado de manera clara y ordenada?

4. ;Lo has expuesto de forma didactica y amena?

5. ¢Has utilizado argumentos para defender tu opinion?

6. ¢Has usado ejemplos para sostener tu opinion?

7. ¢Has conseguido captar la atencion de tus compafieros y del profesor?

8. ¢Has expuesto sin leer tus notas?

©

. ¢Has conseguido llegar a una conclusion clara? ;Ha habido sensacion de “cierre” o
“conclusion”?

Universidad de Valladolid
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10. ¢Hanempleado gestos adecuados? ¢Han mantenido una postura apropiada? ¢Ha habido
contacto visual?

6. Tabla de dedicacion del estudiante ala asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES o
SEERENEIA B A BT AN S A HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIAL ES HORAS
Clases tedricas 20 Estudio y trabajo auténomo 60
individual
Clases précticas 20
Otras actividades (ejercicios y
pruebas realizados por el alumno 20
y exposiciones en clase)
Total presencial 60 Total no presencial 60
TOTAL presencial + no presencial 120

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la
clase impartida por el profesor para otro grupo presente en el aula.

7. Sistemay caracteristicas de la evaluacion
Criterio: cuando al menos el 50% de los dias lectivos del cuatrimestre transcurran en normalidad, se asumiran
como criterios de evaluacién los indicados en la guia docente. Se recomienda la evaluaciéon continua ya que
implica minimizar los cambios en la adenda.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENT O PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

Pruebas con materiales, participacion en
debates, exposicion de cuestiones,

, i 60%
resumenes de temas y comentarios de
ejercicios.
Examen sin materiales 40% Hay que aprobar el examen final para superar

la asignatura.

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoriaordinaria:
o Obtener 5 puntos

e Convocatoria extraordinaria:
o Obtener 5 puntos

8. Consideracionesfinales
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Para aprobar la asignatura hay que aprobar necesariamente el examen final. La evaluacion de la asignatura se hara
sumando las puntuaciones que el alumno haya obtenido en las diferentes partes. La convocatoria de Julio y las
sucesivas convocatorias consistirdn en una prueba escrita que contendra la materia explicada en las clases
tedricas, asi como en las préacticas. H alumnado no presencial, ser4 evaluado mediante una prueba escrita de todo
el contenido del programa (incluidas préacticas), tanto en la convocatoria ordinaria como extraordinaria.

FIRMADO: José Ignacio Garcia-Valdecasas Medina
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