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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura de Estadistica aplicada al Turismo se encuentra situada en el médulo de Fundamentos y
Dimensiones del Turismo, en el primer curso, segundo semestre del Grado de Turismo de la Universidad de
Valladolid y tiene caracter de formacion basica pues en ella se incluyen competencias y conocimientos
necesarias para el futuro ejercicio profesional del titulado en Turismo y también para otras asignaturas que
se imparten con posterioridad en el plan de estudios.

La propia naturaleza de la actividad a desarrollar por cualquier profesional del turismo hace que la
Estadistica sea una herramienta fundamental. El conocimiento, interpretacion y uso adecuado de
promedios, medidas de dispersion, graficos estadisticos y cruces de variables son algunos de los aspectos
que el graduado en Turismo debe de manejar. Por otro lado, en el Plan de Estudios no se contempla
actualmente ninguna otra asignatura con contenido estadistico. El objetivo, entonces, es el de ofrecer un
temario basico, pero muy util, conformado con unos contenidos sustentados, casi en su totalidad, en casos
practicos basados en situaciones reales.

Se pretende que el alumno sepa analizar e interpretar las tablas de datos estadisticos y que desarrolle su
capacidad critica hacia las informaciones de tipo estadistico.

La estadistica descriptiva ha venido siendo utilizada como una herramienta fundamental a la hora de llevar a
cabo investigaciones en el drea del turismo, dado que permite conocer las caracteristicas de las poblaciones
concretas, y ademas realizar predicciones sobre la evolucién de estas caracteristicas, permitiendo a las
organizaciones empresariales o publicas y a los individuos hacer predicciones de las actividades futuras y
elegir y planificar las acciones oportunas a partir de la informacion obtenida en las predicciones:

En el caso del turismo, la estadistica permite y facilita, entre otras acciones:

¢  Estudiar y sistematizar la evolucion de la realidad turistica, por ejemplo, la estacionalidad, el
crecimiento, los ciclos, los impactos de la actividad, etc.

U Conocer la evolucion de un determinado destino turistico valorando su gestion a corto y largo plazo.

U Entender los eventos que se producen dentro del sector, proporcionando informacion util a los
decisores yplanificadores de politicas.

U Reducir el tiempo de incertidumbre y el tiempo de reaccion ante los cambios en los requerimientos
de los clientes.

U Realizar planificaciones estratégicas.

U Analizar los errores y logros observados en el pasado con el fin de establecer politicas correctoras o

potenciar las estrategias de futuro.

o Explicar y realizar informes sobre la realidad actual, estableciendo, predicciones futuras que seran la
base de la toma de decisiones y control de los sistemas turisticos.

U A las empresas turisticas, adaptarse a los nuevos mecanismos de mercado y a los procesos de
modernizacién impuestos por las nuevas tecnologias, permitiendo aumentar la competitividad al permitir un
mayor conocimiento del mercado y del entorno en el que se desarrolla la actividad turistica y
proporcionando un valor afiadido a la empresa que la diferencie del resto de sus competidoras.

LI Suministrar info_rmacién sobre aspectos como: movimiento de turistas, el perfil_ del turista,
motivaciones de eleccion de un destino turistico, habitos de consumo y de compra, satisfaccion del
consumidor.

1.2 Relacién con otras materias

La asignatura Estadistica aplicada al Turismo, se encuentra situada en el médulo de Fundamentos y
Dimensiones del Turismo, en el primer curso, segundo semestre del nuevo Grado de Turismo de la
Universidad de Valladolid y tiene caracter de formacién basica, pues en ella se incluyen competencias y
conocimientos necesarias para el futuro ejercicio profesional del graduado en Turismo y también para otras
asignaturas que se imparten con posterioridad en el plan de estudios, como por ejemplo Marketing,
Economia o Estructura de los Mercados Turisticos.

1.3 Prerrequisitos

UVa

No se establecen conocimientos previos especiales. Es recomendable que el estudiante tenga la formacion
basica de matematicas de los estudios de bachiller, en cualquiera de sus opciones.
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2. Competencias

2.1 Generales

Competencias Genéricas Instrumentales (CGl):

CGl. 1. Capacidad de analisis y sintesis

CGil. 2. Capacidad de gestion de la informacion

CGil. 4. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CGl. 6. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
CGil. 7. Resolucioén de problemas

CGl. 8. Toma de decisiones

Competencias Genéricas Personales (CGP):

CGP. 1. Compromiso ético

CGP. 2. Habilidades en las relaciones interpersonales
CGP. 3. Razonamiento critico

CGP. 5. Trabajo en equipo

Competencias Genéricas Sistémicas (CGS):

CGS. 2. Aprendizaje autébnomo

CGS. 5. Iniciativa y espiritu emprendedor
CGS. 6. Liderazgo

CGS. 7. Motivacion por la calidad

2.2 Especificas

¢ CE. 1. Analizar la dimensién econémica del turismo

o CE. 2. Analizar los impactos generados por el turismo

o CE. 3. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econémico-patrimonial de las organizaciones
turisticas

o CE. 18. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

o CE. 22. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

o CE. 32. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos
del sector turistico

Estas competencias especificas seran desarrolladas a través de las siguientes subcompetencias:

Subcompetencias disciplinares (saber)

o Conocer la importancia de la investigacion turistica
o Conocer las fuentes de informacion para la investigacion turistica
o Conocer los métodos cuantitativos aplicados al turismo

Subcompetencias profesionales (saber hacer)

¢ Disefar y estructurar una investigacion

o Utilizar las herramientas propias de los métodos cuantitativos

o Acceder a las distintas fuentes de informacion

o Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboracién y presentacion de informes, aplicacion de la
investigacion a los fines propuestos
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3. Objetivos

1. ldentificacion de las necesidades de informacién estadistica sobre el sector turistico y
manejaradecuadamente las fuentes estadisticas existentes.

2. Andlisis, sintesis y resumen critico de la informacion estadistica sobre el sector turistico.

3. Elaboracion y presentacion de un informe de resultados.

4. Conocimiento de la importancia de la informacién y ser capaz de valorarla en cada ambito de
decision.

5. Conversién de un problema empirico en un objeto de investigacion y elaboracion de
conclusiones a partirde la informacion existente.

6. Adquisicién de la capacidad para expresarse con claridad en debates y para la redaccién de
informes y casos practicos.

7. Desarrollo de una actitud analitica y objetiva en la discusion y el comentario.
8. Desarrollo de una actitud de escucha aprendizaje y respeto.
9. Realizacion de supuestos practicos en relacionados con la fundamentacion tedrica.

10. Comprension de articulos sobre informacion estadistica del sector turistico; con capacidad
critica yreflexiva para valorar informes y obtener conclusiones de estos.
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4. Contenidos y/o bloques tematicos

a. Contextualizacion y justificacion
Véase 1.1.

b. Objetivos de aprendizaje
Véase 3.

c. Contenidos

PARTE 1

Tema 1: Introduccion y conceptos basicos

1.1.  Significado de la Estadistica e importancia en el ambito del turismo.
1.2.  Conceptos estadisticos basicos

1.3.  Tabulacién. Distribuciones de frecuencias

1.4. Representaciones graficas

1.5. Las estadisticas del Turismo

Tema 2: Analisis unidimensional: Medidas de posicion, dispersion y
2.1. Medidas de posicion y dispersiéon

211. Medidas de posicién central: Media, mediana y moda
2.1.2. Medidas de posicién no central: cuantiles

2.1.3. Medidas de dispersion absolutas

2.1.4. Medidas de dispersion relativas

2.1.5. Variable tipificada
2.2. Medidas de asimetria, curtosis y concentraciéon

2.21. Medidas de asimetria y curtosis )
2.2.2. Medidas de concentracion: Curva de Lorenz e Indice de Gini
PARTE 2

Tema 3: Analisis bidimensional:

3.1. Distribucion de frecuencias bidimensionales y tablas de contingencia
3.2. La covarianza y el coeficiente de correlacion lineal

3.3. Dependencia y asociacion entre variables

Tema 4: Analisis de regresion

4.1. Regresion lineal y ajuste de minimos cuadrados
4.2. Otros ajustes

4.3. Bondad de ajuste

PARTE 3

Tema 5: Nimeros indices

5.1. Concepto y aplicaciones

5.2. indices simples

5.3. Indices complejos

5.4. indices de precios

5.5. Deflacion de series econdémicas
5.6. Indices en Turismo y Economia

Tema 6: Introduccion al analisis de series temporales

6.1. Definicion y representacion grafica

6.2. Componentes de una serie temporal

6.3. Calculo y analisis de la tendencia

6.4. Obtencion de la componente estacional y desestacionalizacion
6.5. Prediccion

6.6. Tasas de variacion
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PARTE 4

Tema 7: Introduccion a la inferencia estadistica
7.1. Conceptos basicos sobre probabilidad

7.2. Estimacion de parametros poblacionales

7.3. Contraste de hipotesis

d. Métodos docentes

° Leccion magistral participativa. Presentacion en el aula de los conceptos y procedimientos a
desarrollar en cada bloque de contenidos a través de contenidos tedricos haciendo referencia a
cuestiones aplicadas, utilizando el método de la leccion magistral participativa orientada a la
transmision de conocimientos esenciales de cada uno de los temas objeto de andlisis y a la
definicion de los objetivos y procedimientosde trabajo.

° Resoluciéon de problemas: se solicitara al alumno que desarrollen las soluciones adecuadas o
correctas mediante la ejercitacion de rutinas, aplicacion de férmulas o algoritmos, la aplicacion de
procedimientos de transformacion de la informacion disponible y la interpretacion de resultados.

o Aprendizaje cooperativo: los alumnos/as intercambian informacion y trabajo para resolver los
interrogantes y problemas en una tarea hasta que todos sus miembros lo han entendido y terminado,
aprendiéndolo a través de la colaboracion. Cada estudiante es responsable de su propio aprendizaje
y elde sus compafieros, utilizando los conocimientos y los recursos disponibles.

° Método de proyectos: este recurso didactico resulta excelente para el desarrollo de
competencias, tanto especificas como genéricas de tipo sistematico o instrumental. Integra la teoria-
practica con un enfoque interdisciplinar muy adecuado en el sector turistico.

° Aprendizaje basado en problemas: a partir de una cuestion o problema del mundo real se
persigue que el alumno por medio de un trabajo en grupo, de tipo cooperativo, busque soluciones y
respuestas.

o Tutoria personal, grupal y virtual: orientar y guiar el proceso de aprendizaje, solucionar
conflictos, resolver necesidades, pautar el trabajo, rendir cuentas y atender las peticiones de los
alumnos/as.

e. Plan de trabajo

En lineas generales, el plan de cada uno de los grupos de contenidos se desarrollard de la siguiente
manera:

Se iniciara con unas clases magistrales de teoria que expliquen los fundamentos teéricos, en los que
daran las pautas que tienen que seguir los estudiantes para su posterior estudio y se les motivara para
que expongan sus comentarios y sus dudas.

Se continuara con unas clases practicas en las que se utilizaran los métodos de aprendizaje basado
en problemas y el analisis de casos. Se resolveran ejercicios para que los estudiantes asimilen y
afiancen los conocimientos adquiridos y aprendan a distinguir las técnicas estadisticas que deben
aplicarse. Las clases practicas se impartiran en el aula de informatica para que los estudiantes
aprendan el manejo de software estadistico con el que aplicar las técnicas aprendidas.

f. Evaluacion
Véase informacion en el epigrafe 7. Sistema de calificaciones.

g Material docente

Enlace permanente a Leganto: Leganto:

https://buc-uva.alma.exlibrisgroup.com/leganto/public/34BUC UVA/lists/4980862800005774?auth=SAML
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__g.1 Bibliografia basica

ALEGRE, J., CLADERA, M., y JUANEDA, C. (2003): Analisis cuantitativo de laactividad Turistica. Madrid: Ed.
Piramide

CASAS, J.M., MARTOS, E.l. y TEJERA, 1. (2011): Estadistica aplicada al turismo. Madrid: Ed.
Universitaria Ramon Areces.

FERNANDEZ, C. (1999): Manual de Estadistica Descriptiva aplicada al sector turistico. Madrid: Ed.
Sintesis

PARRA, E. y CALERO, F.J. (2007): Estadistica para Turismo. Madrid: Ed. Mc Graw-Hill.

PEREZ, R.y LOPEZ, A. J. (1993): Anélisis de datos econémicos I. Métodos descriptivos. Madrid:
Ed. Piramide.

PEREZ, R.y LOPEZ, A. J. (1997): Anélisis de datos econémicos Il. Métodos inferenciales. Madrid:
Ed. Piramide.

RAYA, J. M. (2004): Estadistica aplicada al Turismo. Madrid: Ed. Pearson.
RONQUILLO, A. (1997): Estadistica aplicada al sector turistico, Ed. Centro de Estudios Ramon Areces

MARTIN, F.J. (2004): Introduccién a la Estadistica Econémica yEmpresarial (teoria y préctica). Madrid:
Ed. AC.

SANTOS, J. y MUNOZ, A. (2002): Fundamentos de estadistica aplicados al Turismo. Madrid: Ed. Centro
de Estudios Ramén Areces.

TEJERA, |., CORTINAS, P., MUNOZ, A. y SANCHEZ, C. (2018): Estadistica aplicada al Turismo.
UNED: Ediciones académicas

~g.2 Bibliografia complementaria
CARRASCAL, U. (2011): Estadistica descriptiva con Microsoft Excel 2010. Madrid: Ra-Ma.
GONICK, L. Y WOOLLCOTT, S. (2006): La Estadistica en comic, Barcelona: Zendera Zariquiey.

GUTIERREZ BRITO, J. (2006): La investigacion social del turismo. Perspectivas y aplicaciones. Madrid:
Ed. Paraninfo.

IBM: IBM  Statistics Base 24. [Consulta 02/07/2021] Disponible en https://lwww-
01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27047033#es.

OMT (2001): Apuntes de la metodologia de la investigacion en turismo, Madrid: Organizacién Mundial
del Turismo

g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

A través del Campus Virtual se pendran a disposicion del estudiante videos con distintos contenidos,
tedricos y practicos, de la asignatura.

Pildoras estadisticas INE. [Consulta 02/07/2021] https://www.ine.es/explica/explica pasos pildoras.htm

h. Recursos necesarios

Pizarra estandar, cafén de proyeccion, ordenador, software de presentacion y estadistico, pizarra
digital, campus virtual para material de temas, tutorias y autoevaluacioén.

Software para el desarrollo de las clases: Excel y SPSS

i. Temporalizaciéon
Segundo cuatrimestre

5. Métodos docentes y principios metodolégicos
Véase 4.d.
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6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

S o~ | HORAS | ACTIVIDADES NO PRESENCIALES | HORAS
Clases tedrico-practicas (T/M) 22 Estudio y trabajo auténomo individual 60
Clases practicas de aula (A) Estudio y trabajo auténomo grupal 30
Laboratorios (L) 32
Practicas externas, clinicas o de campo
Tutorias grupales (TG)

Evaluacion 6
Total presencial 60 Total no presencial 90
TOTAL presencial + no presencial 150

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la

clase impartida por el profesor.

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién

El sistema de evaluacion de toda la asignatura se describe a continuacion

Evaluacion | Temas Puntuacion Puntuacion
Convocatoria Convocatoria
Ordinaria extraordinaria

Parte 1 Tema1yTema?2 | 3,5 3,5

Parte 2 Tema3yTema4d | 3 3

Parte 3 Tema5yTema6 | 2,5 2,5

Parte 4 Tema 7 1 1

Nota final 10 10

CRITERIOS DE CALIFICACION

Convocatoria ordinaria:

Se hara mediante evaluacion continua por medio de la realizacion de 4 pruebas, correspondientes a
cada una de las partes en las que se divide el contenido de la asignatura. Cada prueba se realizara
aproximadamente cada 3 o 4 semanas y se avisara oportunamente por el Campus Virtual del dia y la
hora.

En cada una de las pruebas se debe obtener como minimo un 35% de la puntuacion maxima para
aprobar la asignatura.

La calificacion final es la suma de la nota de todas las pruebas. Para aprobar la asignatura la calificacion
final debe de ser al menos 5 puntos. Ademas, en cada una de las pruebas se requiere un minimo del
35%.

Aquellos alumnos que no llegue al minimo en algunas de las partes tendran como calificacion final el
minimo entre la suma de las pruebas en las que haya alcanzado el minimo y 4.5.

Para que un estudiante supere la asignatura, la media de las puntuaciones de todas las partes debe ser
igual o superior a los 5 puntos y superar el minimo por partes.
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Convocatoria extraordinaria:

e El alumno que suspenda la asignatura en la convocatoria ordinaria se examinara en la convocatoria
extraordinaria de toda la asignatura, salvo aquellos que tuvieran aprobada algunas de las partes (al
menos un 50% de la puntuacion) podra examinarse solo de la parte o partes que tengan suspensas.

e En la convocatoria extraordinaria el examen tendra una estructura por partes y cumplira el desglose de
puntos recogido en la tabla anterior.

e En cada una de las pruebas se debe obtener como minimo un 35% de la puntuacién maxima para
aprobar la asignatura.

e Lanota final es la suma de las partes, siempre que se hayan superado los minimos del 35% en cada una
de ellas. Para aprobar la asignatura la calificacion final debe de ser al menos 5 puntos.

e Agquellos alumnos que no lleguen al minimo en algunas de las partes tendran como calificacion final el
minimo entre la suma obtenida en todas las partes en las que hayan alcanzado el minimo y 4.5.

8. Consideraciones finales
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