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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

Gestion de la comunicacion corporativa e institucional es una asignatura obligatoria de 4
créditos ECTS (European Credit Transfer System) integrada en la Materia 6 Gestion de
intangibles: cultura y comunicacion corporativa e institucional del Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas, cuyos contenidos se establecen a partir de unos ejes tematicos,
conceptuales, procedimentales y actitudinales que se desarrollan de modo sucesivo y
complementario desde las distintas asignaturas que engloba. En este contexto, la nocién de
“‘intangibles” —comunicacion, identidad, imagen, etc.- esta implicada directamente en los

Universidad de Valladolid
1de9



Universidad deValladolid Guia docente de la asignatura

fundamentos que sustentan la reflexion tedrica sobre la comunicaciéon contemporanea que
encuentra una aplicacion practica en diferentes sectores de la actividad profesional.

1.2 Relacion con otras materias

Relacién con las asignaturas contenidas en la materia 6: Cultura e identidad corporativas,
Gestion de marca. Programas de identidad visual corporativa, Politicas de comunicacién en
el contexto europeo, Comunicacion de crisis, Marketing relacional

También con las asignaturas de la materia 5, especialmente: Responsabilidad social
corporativa e institucional y Comunicacion Interna

1.3 Prerrequisitos

La asignatura se imparte tras haber cursado Identidad y Cultura Corporativa, cuyos
conocimientos son basicos para el buen seguimiento del curso.

2. Competencias

2.1 Generales

Tomando como referencia las competencias de la Materia 6. Gestion de los Intangibles que
figuran en la Memoria del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas, podemos sefialar que
las competencias generales de la asignatura son las siguientes:

CG1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre el
campo cientifico al que se adscribe el Grado y de algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de ese campo.

CG2. Capacidad de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion
y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CG3. Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas esenciales de indole
social, cientifica o ética.

Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CG5. Desarrollo de aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG6. Desarrollo de un compromiso ético en su configuracion como profesional, compromiso
que debe potenciar la idea de responsabilidad social, con actitudes criticas y responsables;
garantizando la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la igualdad de oportunidades, la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura
de la paz y de los valores democraticos.

2.2 Especificas
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De acuerdo, también, con lo indicado en la citada Memoria, las competencias especificas de
la asignatura son:

CE1. Conocimientos fundamentales de comunicacién que sirvan de soporte para su
actividad, en funcion de los requerimientos fijados como conocimientos disciplinares y
competencias profesionales.

CE2. Capacidad para asumir el liderazgo.

CE3. Capacidad de asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de
cualquier otra naturaleza, gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la
responsabilidad social.

CEG6. Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte
de los equipos directivos (entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e
incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura,
haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

CE4. Conocimiento del entorno econdmico, psicosocial, cultural y demografico que lo
capacite para interactuar con la sociedad.

CES8. Capacidad y habilidad para responsabilizarse del Area de comunicaciéon de un
organismo o empresa. Su labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes
publicos tanto internos como externos, asi como de la planificacién, control y gestion del plan
de comunicacion anual

CE9. Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion: fijar los objetivos de
comunicacion, definir el publico objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto
de comunicacion.

CE10. Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesion y la docencia: es decir,
prestando asesoramiento a agencias de comunicacion o a sus clientes en materias
vinculadas con la comunicacion en cualquiera de sus formas.

CE13. Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicacion para la correcta
imputacion de sus costes.

CE16. Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica de la
imagen corporativa de una empresa.

CE15. Capacidad y habilidad para la creacion y desarrollo de elementos graficos, imagenes,
simbolos o textos.

CE17. Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos e
intangibles de la empresa, afadiendo valor a sus productos y servicios y reforzando la
reputacion de la misma.

CE18. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los
distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos, especialmente para
aplicarlas al mundo de la comunicacion con especial énfasis en la creacion de nuevos
soportes.

2.3. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CE-19. Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno sin perder su
autonomia, conservando su propia identidad y valores.

CE-20 Capacidad para trabajar en equipo, desarrollando la apertura personal a través de la
comunicacion oral y escrita.

CE-23. Capacidad de analisis, de sintesis y juicio critico. Saber objetivar las tareas y
relacionar las causas y los efectos.

CE-25. Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes
éticos, valores y principios consistentes.

CE-27. Capacidad para el analisis objetivo de la realidad y extraccion de consideraciones
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validas.

3. Objetivos

Esta materia, entendida en su conjunto, facilita el aprendizaje de conocimientos, procedimientos
y capacidades basicos para el desarrollo de una actividad profesional y académica en el ambito
del sistema de comunicacion corporativa e Institucional, como se especifica a continuacion:

1. Comprensién de los conceptos basicos que forman parte de la politica de comunicacion de
una organizacion: identidad, cultura, comunicacion, imagen, marca, reputacion y
responsabilidad social.

2. Comprension de las areas estratégicas que un responsable de comunicacion debe
gestionar en el proceso de direccién de comunicacioén.

3. Comprension de las herramientas y estrategias tedrico-practicas que faciliten la gestion de
la comunicacion corporativa e institucional en organizaciones de toda indole.

4. Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad.

5. Capacidad para relacionarse con los demas y con el entorno.

6. Capacidad para el trabajo en equipo.

7. Capacidad de analisis, de sintesis y de juicio critico.

4. Contenidos y/o bloques tematicos

PROGRAMA

CAPITULO 1. Origen, evolucién e importancia de la comunicacién corporativa
CAPITULO 2. La comunicacion interna

CAPITULO 3. Relaciones con los medios de comunicacion

CAPITULO 4. Comunicacion externa y relaciones publicas

CAPITULO 5. Escritura corporativa

CAPITULO 6. El plan de comunicacién

CAPITULO 7. Comunicacion de crisis

CAPITULO 8. El departamento de comunicacion

CAPITULO 9. Estrategia de comunicacién con los influencers

Introduccién a la comunicacion corporativa e institucional 1 2 Mefnahas
Ambitos de la comunicacion corporativa 1 6 semanas
La gestion integral de la comunicacion. 1 5 semanas
Comunicacioén on-line 1 2 semanas
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En esta guia se avanza lo que sera el desarrollo de la asignatura, pero el
programa definitivo se colgara en el Campus Virtual cuando comience el
curso, dadas las variaciones que pueden producirse en el POD.

2022
FEBRERO
TEORIA PRACTICAS
Bloque 1. Introduccion a la comunicacion corporativa e institucional

Introduccién: significado, ambito
Tema 1. Origen, evolucién e Analisis de ejemplos de comunicacion
importancia de la comunicacion Contenidos y mensajes: mejorar la expresion
organizacional escrita

MARZO

TEORIA PRACTICAS

Bloque 2. Ambitos de la comunicacion corporativa

Tema 2. Relaciones con los
medios de comunicacion
Tema 3. Escritura corporativa
Tema 4. La comunicacion
interna

Tema 5. Comunicacion de crisis | Nota de prensa

Contenidos y mensajes: mejorar la expresion
escrita

ABRIL
TEORIA PRACTICAS
Bloque 3. La gestion integral de la comunicacion
Tema 6. El plan de PLAN DE COMUNICACION

comunicacion

Tema 7. El departamento de ,
comunicacion Evento corporativo
Tema 8. Interaccion entre la
comunicacion corporativa y el

marketing
MAYO
TEORIA PRACTICAS
Bloque 4 Comunicacion on-line
Tema 9. Estrategia de PLAN DE COMUNICACION
comunicacion con los
influencers
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Material docente
Se ha elaborado un manual para la asignatura. Conviene que los alumnos dispongan de €l en
papel o en digital. En la biblioteca hay varios ejemplares disponibles.

Merino Bobillo, M., Sanchez Valle M., (2020), Comunicacién corporativa: estrategia e
innovacion, SBN: 9788491714521, ISBN Digital: 9788491719762

Bibliografia basica
Aced, Cristina, Relaciones publicas 2.0: como gestionar la comunicacion corporativa en el
entorno digital, Barcelona: UOC, 2013

Losada Diaz, J. C. (coord.) (2004), Gestion de la comunicacioén en las organizaciones.
Comunicacién interna, cooperativa y de marketing, Ariel, Barcelona.

Mora, Juan Manuel (Ed.), Diez ensayos de comunicacion institucional, EUNSA, Pamplona,
2012.

Ramos, Fernando (2002), La comunicacion corporativa e institucional. De la imagen al
protocolo, Editorial Universitas.

TuRez Lépez, Miguel, Costa-Sanchez (eds.), Carmen, Comunicacion corporativa: claves y
escenarios

Bibliografia complementaria

Almansa Martinez, A. (2011). Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacion
Comunicacion Social.

Martin Martin F. (2004). Diccionario de comunicacion corporativa e Institucional y Relaciones
Publicas. Fragua.

Galindo Rubio, F. (2004). Comunicacién audiovisual corporativa. Salamanca, Universidad
Pontificia.

Bel, J.I. (2005). Comunicar para crear valor. La Direcciéon de comunicacion en las
organizaciones, EUNSA, Pamplona.

Garcia Orosa, Berta (2009). Gabinetes de comunicacioén on line. Sevilla- Zamora,
Comunicacién Social.

Garcia Jiménez (2000), Jesus. La comunicacién interna. Madrid. Diaz Santos.

Lépez Lita, Rafael; Fernandez Beltran, Francisco; Duran Mafies, Angeles (2006). La
comunicacion corporativa en el ambito local. Castellén. Universitat Jaume |I.

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Se tomara como referencia el modelo de la clase magistral como marco para el adecuado
desarrollo de la transmision y adquisicion de conocimientos y la relacion de dialogo entre
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profesor y alumno. Nos apoyaremos, asimismo, en el estudio y analisis de casos previos
(modelizacion, aplicacién y transferencias, entrenamiento en resolucion de nuevos casos en
nuevos contextos), trabajos en grupo que favorezcan aprendizajes creativos, lecturas de libros
que contribuyan a profundizar en el conocimiento de los procesos creativos audiovisuales,
presentaciones concretas del alumnado y estudios y trabajos individuales que potencien la
autonomia personal. Tal y como indica la Memoria del Grado, como criterio general, se aplicaran
herramientas de una metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en una gestion
cooperativa, significativa y experiencial en el contexto tedrico y practico del aprendizaje. El
contexto general de la metodologia de ensefianza-aprendizaje sera el programa y desarrollo del
plan de tutorias, pieza axial de los posibles logros a conseguir.

Plan de trabajo

Clases tedricas combinadas con sesiones y ejercicios practicos.
Lecturas comentadas.

Seguimiento de la actualidad de la comunicacion corporativa.
Visitas a entidades

Acompafiamiento en la realizacion de las practicas.

Recursos necesarios

La asignatura cuenta con el recurso primordial de la exposicidn tedrico-practica de las clases
magistrales. En su desarrollo se exponen los conceptos fundamentales que rigen el ejercicio de
la Gestidon de la comunicacion corporativa e institucional y se facilita la comprension de su
evolucion con el objetivo de profundizar en dichos conceptos. Los ejemplos practicos son
expuestos a la consideracion de los alumnos para incentivar la reflexion y el analisis. Al mismo
tiempo sirven para fijar los conocimientos y despertar una actitud observadora y critica.

Se recomienda vivamente el seguimiento de las noticias relacionadas con la materia. Para ello,
los alumnos disponen del blog de la asignatura en el que encuentran una actualizacién de éstas
y sugerencias de lecturas.

Las sesiones de practicas son fundamentales para reflexionar sobre los temas tratados en clase,
ya sea por la discusion de casos, como por las busquedas personalizadas.

Un recurso extraordinario lo constituye la celebracion de una Jornada de conferencias a cargo
de profesionales de la Comunicacion Corporativa en diferentes empresas que exponen a los
presentes la realidad de la materia. En la celebracién de la Jornada, los alumnos se dividen por
grupos para hacer practicas de comunicacién alrededor de la misma. Del mismo modo pueden
hacerlo aprovechando diferentes eventos que tienen lugar en el Campus de Segovia de la
Universidad de Valladolid.

6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
. Estudio y trabajo autonomo
Clases tedricas 30 individual 30
Clases practicas 10 Estudio y trabajo auténomo grupal 30
Laboratorios
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Practicas externas

Seminarios

Otras actividades

Total presencial 40 Total no presencial 60

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacidon

Es necesario aprobar la parte teodrica y la parte practicas para aprobar la
asignatura. Las practicas son pues obligatorias. Si algun alumno no puede asistir
a clase, debera ponerse en contacto a principio de curso con la profesora.

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Se corresponde con la materia aprendida en
TEST 60% clase
Practicas 40% Se iran guiando a lo largo del curso

El alumno que se presenta a la convocatoria
Preguntas de desarrollo 30% extraordinaria demostrara su conocimiento de
la materia estudiada.

El alumno que se presenta a la convocatoria
Comentario a una lectura 10% extraordinaria debe ser capaz de comentar un
texto relacionado con la materia estudiada.

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:
Practicas: 40%
Examen tedrico: 60%

e Convocatoria extraordinaria:

Preguntas de desarrollo: 30%
Examen tipo test: 60%
Comentario a una lectura 10%
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8. Consideraciones finales

En esta guia se avanza lo que sera el desarrollo de la asignatura, pero el
programa definitivo se colgara en el Campus Virtual cuando comience el
curso, dadas las variaciones que pueden producirse en el POD, en la
situacidn y asignacion del profesorado.
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