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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura forma parte de los contenidos de Formacién Basica del plan de estudios., como parte del médulo
sobre “Teoria y técnica de las relaciones publicas” Su docencia se establece durante el ultimo curso de la
titulacion, y forma parte de los contenidos y actividad docente propios del area de sociologia.

En este contexto curricular, la asignatura de “Responsabilidad social corporativa e institucional” conocimientos
especializados para conocer los diferentes areas, actores, contenidos y directrices propios de la

responsabilidad social para el didlogo y las relaciones con diferentes grupos de interés.

1.2 Relacién con otras materias

Por los contenidos abordados, esta asignatura guarda relacion con otras impartidas con profesorado del area
de sociologia, tales como “Estructura social contemporanea”, “Sociologia de la publicidad y del consumo”,

“Relaciones publicas institucionales” o “métodos y técnicas de investigacion social”.

1.3 Prerrequisitos

No se establecen

2. Competencias

2.1 Generales

G1. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos e informacion relevante desde el punto de vista
econdémico-empresarial para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas de indole social, cientifica o
ética.

G2. Poder transmitir (oralmente y por escrito) informacion, ideas, problemas y soluciones relacionados con
asuntos econdmicos-empresariales, a publicos especializados y no especializados de forma, ordenada,
concisa, clara, sin ambigiiedades y siguiendo una secuencia légica.

G3. Ser capaz de pensar y actuar segun principios de caracter universal que se basan en el valor de la persona
y se dirigen a su pleno desarrollo, a la vez que respetar los derechos fundamentales y de igualdad entre
mujeres y hombres, los derechos humanos, los valores de una cultura de paz y democraticos, asi como los
principios medioambientales, de responsabilidad social y de cooperaciéon al desarrollo que promuevan un

compromiso ético en una sociedad global, intercultural, libre y justa.

2.2 Especificas

E1. Comprender los elementos fundamentales del entorno socioecondémico nacional e internacional y del
devenir historico en el que las empresas desarrollan su actividad, asi como su incidencia en las diversas areas
funcionales de la empresa.

E2 Conocer los instrumentos y herramientas disponibles, asi como sus ventajas e inconvenientes, para disefiar

politicas y estrategias empresariales en el ambito general de la organizacién o en cuanto a financiacion e
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inversion, operaciones, capital humano y comercializacion, a la vez que comprender sus efectos sobre los
objetivos empresariales y el reflejo contable de sus resultados.

E3. Conocer los elementos clave para el asesoramiento cientifico y técnico en la administracion y direccion de
empresas Yy otras organizaciones de acuerdo con las necesidades sociales, los objetivos correspondientes, la

legislacion vigente y la responsabilidad social de las empresas.

3. Objetivos

Entender el contexto socio-cultural en el que surge el concepto y las politicas de responsabilidad social
corporativa e institucional.

Analizar criticamente el alcance de la responsabilidad social corporativa, utilizando las aportaciones de las
distintas disciplinas y perspectivas tedricas que estudian la situacién de la economia y la empresa en las
sociedades contemporaneas.

Discernir el papel de los distintos actores implicados en el desarrollo de politicas de responsabilidad social de
la empresa.

Conocer los distintos ambitos en los que se implementan las politicas de responsabilidad social de la empresa,
y los sistemas de evaluacion y certificacion puestos en marcha hasta el momento.

Utilizar algunas de las principales fuentes de informacion bibliografica, estadistica y documental sobre la
responsabilidad social de la empresa.

Valorar las diversas practicas de responsabilidad social corporativa existentes, para aprovechar la transferencia
de conocimientos.

Estudiar los distintos instrumentos de publicidad y comunicacion puestos en marcha por las compafiias con el
fin de difundir sus politicas socialmente responsables.

Estudiar la posicién y las iniciativas de los distintos grupos de interés de las empresas en el ambito de la RSC.
Conocer los distintos instrumentos de difusiéon y comunicacion de los grupos de interés en torno a la RSC.
Analizar las iniciativas implementadas por las instituciones publicas y las universidades en el marco de la

responsabilidad social institucional.
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4. Contenidos y/o bloques tematicos

a. Contextualizacion y justificacion

El debate sobre la responsabilidad social de las empresas esta cada vez mas presente en distintos ambitos del
mundo econdémico, social, politico y académico y en las uUltimas décadas se han llevado a cabo importantes
iniciativas publicas, empresariales y sociales en este campo. Entre estas iniciativas se encuentran distintos
tipos de instrumentos de publicidad, comunicacién y difusion desarrollados por las diferentes instituciones y

actores.

b. Objetivos de aprendizaje

Ver punto 3 de la presente guia

c. Contenidos

1. INTRODUCCION A LA RESPONSABILIDA SOCIAL CORPORATIVA E INSTITUCIONAL
LA COMUNICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AMBITO EMPRESARIAL
MIRADAS CRITICAS Y ALTERNATIVAS A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E
INSTITUCIONAL

4. INICIATIVAS ADOPTADAS POR LAS INSTITUCIONES ESPANOLAS EN EL AMBITO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E INSTITUCIONAL

d. Métodos docentes

e Exposiciones de los temas por parte de la profesora o profesor y comentario conjunto con las/os
alumnas/os. Las sesiones presenciales se articularan en torno a una serie de lecturas que seran
explicadas, comentadas y debatidas durante las horas de clase.

e Actividades de presentacion, lectura/visionado y discusion de textos, videos, y distinto material
audiovisual sobre el que se realizara trabajo colectivo (alumnas/os-profesor/a) durante las horas de
clase, como complemento y refuerzo a la exposicién del profesor/a.

e Sesiones de ejercicios y debates en el aula sobre los contenidos de la asignatura.

e Sesiones de debate en el aula sobre los contenidos de la asignatura.

e Realizacién y entrega de ejercicios escritos a ordenador en grupo o individuales a lo largo del curso.

e Segun disponga el docente, podran emplearse metodologias activas y participativas y de evaluacion
formativa mediante las que se compartan y analicen los contenidos de la materia.

e El campus virtual del profesor/a sera una herramienta fundamental de comunicaciéon alumna/o-
profesor/a, sobre todo para la facilitacion de materiales, la resolucién de dudas y la entrega de
trabajos y ejercicios.

e La actividad docente se fundamentara, de igual modo, en el trabajo personal, auténomo del alumnado

(individual y/o grupal, mediante el cual se comparten y analizan los contenidos de la materia.
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e. Plan de trabajo

El trabajo durante las sesiones presenciales combinara la exposicion de los conceptos e ideas fundamentales
de cada uno de los temas, con el comentario colectivo de diferentes materiales (textos clasicos, articulos
cientificos, informes o datos institucionales, material audiovisual, etc.).

El trabajo no presencial de la asignatura requerira la preparacion de los materiales teéricos y, eventualmente,
la realizacion de ejercicios breves y/o trabajos tutelados (segun disponga el/la profesor/a).

Si fuera preciso, y cuando lo fuera, el/la profesor/a indicara y facilitara aquellos materiales que pudieran
utilizarse en actividades presenciales, de acuerdo con las necesidades de cada sesion. Se recomienda a los
estudiantes la consulta del campus virtual con regularidad.

Se recomienda el seguimiento presencial de la asignatura tanto para una mejor comprension de los elementos
tedricos de la asignatura, como para la elaboracién de las actividades practicas (cuyas pautas seran explicadas
en las sesiones presenciales). Asimismo, se recomienda el seguimiento habitual de la asignatura en el campus

virtual.

f. Evaluacion

Se proponen dos posibilidades alternativas de evaluacion en convocatoria ordinaria, asi como una convocatoria
extraordinaria. Independientemente de la modalidad de evaluacién seguida y de las pruebas y trabajos

requeridos para cada una de ellas, se valorard positivamente cualquier iniciativa de trabajo, individual o en

grupo.

Convocatoria ordinaria

Evaluacion continua

Aquellas/os alumnas/os que procuren una dedicacion presencial, activa y participativa de la asignatura

podran optar por la evaluacion continua de la misma.

La modalidad de evaluacion continua se refiere a las partes teérica y practica de la asignatura, y consistira

en una prueba escrita y la realizacién de trabajos, individuales o grupales, y presentaciones orales,

respectivamente. La calificacién se compone, asimismo, de dos partes:

e La parte tedrica se superara fundamentalmente mediante una prueba escrita, que supondra el 50% de
la calificacion final y se llevara a cabo en las fechas de examen de la convocatoria oficial ordinaria.

e La parte practica supondra el 50% de la nota final, y se calificara mediante la realizacion de ejercicios
y trabajos, individuales y/o grupales, de manera continuada a lo largo del curso.

La evaluacién continua no se superara si en alguna de las partes (teoria o practica) no se alcanzan los 5

puntos sobre 10. En tal caso, la calificacion final se correspondera con la nota de la parte suspensa y, en

caso de ambas partes suspensas, con la nota de la parte tedrica.

Los alumnos acogidos al modelo de evaluacién continua que hayan superado alguna de las dos partes

(teoria o practica) podran guardar la nota de la parte superada para la segunda convocatoria

(extraordinaria) del mismo curso académico. Para superar la asignatura es requisito imprescindible obtener

una calificacién media de teoria y practicas minima de 5 sobre 10.

Evaluacion final

Universidad de Valladolid
5de 10



Proyecto/Guia docente de la asignatura para el curso 2021-2022

Universidad deValladolid

Modalidad para estudiantes que no realicen una dedicacion presencial activa de la asignatura. Quienes
inicialmente se acojan a este modelo deberdan mantenerlo durante el resto del curso de cara a la

evaluacién de la asignatura.

Se realizara una prueba escrita individual en fecha y hora convocada oficialmente.

La calificacion obtenida en dicha prueba representara el 100% de la calificacion final.

Su realizacion se llevara a cabo sin la ayuda de ningun tipo de material (apuntes, libros...). Se considerara
favorablemente la realizacion de practicas sobre las lecturas entregadas.

Para superar la asignatura es requisito imprescindible obtener una nota minima de 5 sobre 10.

Convocatoria extraordinaria

Se realizara mediante una prueba escrita individual en fecha y hora convocada oficialmente para la evaluacion
de teoria (evaluacion continua) o para la evaluacion final, seguin corresponda.

Para los estudiantes en evaluacion continua que deban ser evaluados de la parte de practicas, el profesor/a
establecera previamente las condiciones de evaluacion, segun corresponda.

Para superar la asignatura es requisito imprescindible obtener una nota minima de 5 sobre 10

g Material docente

__g.1 Bibliografia basica

APARICIO, J. Y VALDES, B. (2011), La Responsabilidad Social de las Empresas en Espafia: concepto,
actores e instrumentos, Albacete, Editorial Bomarzo.

ARAQUE, R (2002). Una aportacion al debate sobre el Libro Verde de la Responsabilidad Social de la
Empresa. Revista de Fomento Social, 228, pp.595-628.

ARAQUE, R (2004). Factores condicionantes de la responsabilidad social de la empresa. Revista de Fomento
Social, 235, pp. 553-592.

ARAQUE, R. Y MONTERO, M.J. (2006). La responsabilidad social de la empresa a debate. Barcelona: Icaria.

BELTRAN, ESTEBAN (2009). Derechos torcidos. Tépicos, medias verdades y mentiras sobre pobreza, politica
y derechos humanos. Barcelona, DEBATE (Cap. 9: pp. 197-220)

CAPRIOTTI, P. (2009). Branding Corporativo. Fundamentos para la gestion estratégica de la identidad
corporativa. Santiago de Chile: Libros de la empresa.
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empresas. Bruselas.

GIDDENS, A. (2002) “Un mundo en Cambio”, en Sociologia. Alianza Editorial. (4° Edicion), pp. 83-118.

GRUNIG, J. E. et. al (1995). Models of public relations in an international setting. Journal of Public Relations
Research, 7, pp. 163-183.

HERNANDEZ ZUBIZARRETA (2009), Las empresas transnacionales frente a los derechos humanos: Historia
de una asimetria normativa. De la responsabilidad social corporativa a las redes
contrahegemonicas transnacionales”. Bilbao, Hegoa.

JIMENEZ FERNANDEZ, J.C. (2007), La Responsabilidad Social de las Empresas. Cémo entenderla, como
afrontarla. Una perspectiva sindical, Albacete, Ediciones Altaban.

KLEIN, N. (2001), No Logo. El poder de las marcas, Buenos Aires, Paidds.

MAIRA VIDAL, M.M. (2015): La dimension internacional de la Responsabilidad Social Empresarial. Actores y
disputas en el contexto de la economia neoliberal globalizada, Albacete, Editorial Bomarzo.

MAIRA VIDAL, M.M. (2010): “La responsabilidad social de las empresas transnacionales con sede central en
Espafia: ¢neopaternalismo industrial o globalizacion de derechos? en la Revista Sociologia del
Trabajo, n° 69, Verano/2010, pp. 95-119.

MAIRA VIDAL, M.M. (2009) “Qué es la responsabilidad social empresarial’. Revista Investigacion y Marketing
de Aedemo (Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién), n° 104,
Septiembre/09, pp.36-50.
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MORENO, A. Y CAPRIOTTI, P. (2006). La comunicacion de las empresas espafiolas en sus webs
corporativas. Analisis de la informacién de responsabilidad social, ciudadania corporativa y
desarrollo sostenible. Zer, 21, pp. 47-62.

MORENO, A. (2011). El control y la evaluacion de la responsabilidad social corporativa: una oportunidad para
el desarrollo sostenible. En Saperas, E. (coord.). Estudios de comunicacion y medios. Madrid:
Dykinson.

TORRE, |. DE LA (2009): Fundamentos de la responsabilidad social de la empresa. Revista de la
Responsabilidad Social de la Empresa, no 1.

_g.2 Bibliografia complementaria

ALMAGRO, Juan José; GARMENDIA, José Antonio y DE LA TORRE, Isabel (Coord.) (2009): Responsabilidad
Social. Una reflexion global sobre la RSE. Madrid, Prentice Hall

ARGANDONA, Antonio (2007): RSE: “;Qué modelo econémico? ;Qué modelo de empresa?’, en
Documentacién Social, n® 146. Madrid, Caritas (pp. 11-24)

BERNAL, A. y RIVAS, L. A. (2012). “Modelos para la identificacion de stakeholders y su aplicacion a la gestion
de los pequefios abastecimientos comunitarios de agua”. Revista Lebret, 4.

CAPRIOTTI, P. (2006). “Concepcion e importancia actual de la Ciudadania Corporativa”. Razén y Palabra, 53.

CRANA (2010): Guia metodolégica para implementar planes de RSE en las PYMES navarras. Pamplona,
Fundacion CRANA. (Disponible en: http://www20.gencat.cat/docs/rscat/05%20-%20Actualitat/06-
Documents/Noticias/Arxius/Guia%20metodog%C3%B3gia%20para%20implantar%20planes%20RS
E%20en%20las%20pymes%20navarras.pdf )

CUESTA GONZALEZ, Marta (2005): “Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social de la
Empresa”. Jornadas de  Economia  Alternativa y  Solidaria  (Disponible  en:
http://www.hegoa.ehu.es/congreso/bilbo/doku/bat/responsabilidadsocialcorporativa.pdf)

ELKINGTON, J. (1994) Towards the Sustainable Corporation: Win-Win-Win Business Strategies for
Sustainable Development. California Management Review, 36, 90-100.

FALCAO MARTINS y FONTES FILHO (1999): “; En qué se pone el foco? ldentificando "stakeholders" para la
formulacion de la misién organizacional’, en Revista del CLAD de Reforma y Democracia
(Disponible en: http://www.clad.org/portal/publicaciones-del-clad/revista-clad-reforma-
democracia/articulos/015-octubre-1999/bfen-quien-se-pone-el-foco-identificando-stakeholders-para-
la-formulacion-de-la-mision-organizacional)

FUNDACION ECOLOGIA Y DESARROLLO (2004): La Responsabilidad Social Corporativa y Administraciones
Publicas. Iniciativas en Espafia (Disponible en: http://www.ecodes.org/responsabilidad-
social/responsabilidad-social-corporativa-y-administraciones-publicas-iniciativas-en-espana)

GONZALEZ ESTEBAN, Elsa (2007): “La teoria de los stakeholders. Un puente para el desarrollo practico de la
ética empresarial y d la Responsabilidad Social Corporativa”, en Veritas, n° 17 (Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2471547)

KOWSZYK, Y. (DIR). (2019). Responsabilidad Social Empresarial y Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
Unién Europea, América Latina y el Caribe. Hamburgo: Fundacién EU-LAC. Disponible en:
https://eulacfoundation.org/es/system/files/responsabilidad social y objetivos de desarrollo soste
nible en ue y lac.pdf

MELE, Doménec (2007): “Responsabilidad Social de la Empresa: una revision critica a las principales teorias”,
en Ekonomiaz, n° 62 (Disponible en: http://www1.euskadi.net/ekonomiaz/taulal c.apl?IDPUBL=60)

NACIONES UNIDAD (1987). Informe Brundtland. Informe de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo. Disponible en: https://es.scribd.com/doc/105305734/ONU-Informe-Brundtland-Ago-
1987-Informe-de-la-Comision-Mundial-sobre-Medio-Ambiente-y-Desarrollo

TAIBO, C. (2011). El decrecimiento explicado con sencillez. Madrid: Catarata.

VILLASANTRE, T.; ALBERICH, T. y ESPADAS, A. (2009): “Responsabilidad Social Corporativa, sostenibilidad
y alternativas locales de desarrollo”’, en ALMAGRO et al.: Responsabilidad Social. Una reflexién
global sobre la RSE. Madrid, Prentice Hall (pp. 171-187)

YERA, T. Y PIN J.R. (2010): “La demanda social de la responsabilidad publica: marco de referencia sobre
RSC y buen gobierno”. IESE. (Disponible en: http://www.iese.edu/research/pdfs/DI-0851.pdf)

g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)
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h. Recursos necesarios

Acceso al campus virtual. A lo largo del curso se facilitaran a través de este medio diferentes materiales de

apoyo, incluida documentacion institucional sobre RSC (normativas, estandares, etc.), material audiovisual

(documentales, entrevistas...), material de analisis (articulos periodisticos,

(asociaciones para la RSC, ONGs...), asi como textos de contenidos teoricos.

i. Temporalizaciéon

reportajes), enlaces webs

PERIODO PREVISTO DE

BLOQUE TEMATICO CARGA ECTS DESARROLLO
TEMA 1 (incluye presentacion de la asignatura) 1 4 SEMANAS
TEMA 2 1 4 SEMANAS
TEMA 3 1 3 SEMANAS
TEMA 4 1 3 SEMANAS

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Las sesiones presenciales en el aula podran estar divididas en diferentes turnos (teoria/practica) y tipo de
actividades (exposicion por parte de la profesora o profesor, comentario conjunto con el alumnado de los
materiales, realizacion de ejercicios o trabajos en grupo, sesiones de debate, etc.). Se podra solicitar la realizacion
de ejercicios y otro tipo de actividades fuera del aula. Podran emplearse metodologias activas y participativas y de

evaluacion formativa.

El campus virtual de la asignatura servira de elemento de comunicacion virtual entre el profesorado y el alumnado.
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6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

o | HORAS |  ACTIVIDADES NO PRESENCIALES | HORAS
Clases tedrico-practicas (T/M) 20 Estudio y trabajo auténomo individual 45
Clases practicas de aula (A) 20 Estudio y trabajo auténomo grupal 15

Total presencial 40 Total no presencial 60
TOTAL presencial + no presencial 100

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la
clase impartida por el profesor para otro grupo presente en el aula.

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién

Criterio: cuando al menos el 50% de los dias lectivos del cuatrimestre transcurran en normalidad, se asumiran

como criterios de evaluacion los indicados en la guia docente.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO

PESO EN LA
NOTA FINAL

OBSERVACIONES

Prueba escrita individual

50%

Actividades formativas practicas (trabajos
y ejercicios individuales y/o grupales
realizados a lo largo del curso, dentro y
fuera del aula)

50%

EVALUACION CONTINUA
La evaluacion continua no se superara si en
alguna de las partes no se alcanzan los 5
puntos sobre 10.
Bajo esta modalidad, quienes hayan superado
alguna de las dos partes (teoria o practica)
podran guardar la calificacion de la parte
superada para la segunda convocatoria
(convocatoria extraordinaria).
Para superar la asignatura es requisito
imprescindible obtener una nota minima de 5
sobre 10.

Prueba escrita individual

100%

EVALUACION FINAL
La realizacion de esta prueba se llevara a cabo
sin la ayuda de ningun tipo de material
(apuntes, libros...).
Se considerara favorablemente la realizacion
de précticas sobre las lecturas entregadas en
plazo y forma.
Para superar la asignatura bajo esta
modalidad es requisito imprescindible obtener
una nota minima de 5 sobre 10.
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CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

o Realizacién correcta de los ejercicios (actividades formativas dentro y fuera del aula, segun
corresponda y para los casos que corresponda).

o Trabajo organizado, fundamentado, sistematico y sin evidencias de plagio (se utilizaran
sistemas de deteccion de plagio, y se aplicara el Reglamento de Ordenacion Académica cuando
haya evidencias significativas de plagio)

o En todos los ejercicios se tendra en cuenta tanto la calidad del contenido (asimilacion de
contenidos tedricos) asi como la aplicacion de los contenidos tedricos en casos practicos.

o Se valorara también, la expresion (redaccion, ortografia y presentacion) y la correcta citaciéon de
autores, asi como la capacidad de analisis, de sintesis y la relacion e interpretacion de ideas y
conceptos propios de la asignatura.

o Asimilacién de los contenidos tedricos y aplicacion de los contenidos tedricos en casos
practicos.

o Para los alumnos en evaluacién final se aplicaran los mismos criterios para la calificacion de la
prueba de evaluacion en la convocatoria oficial que la Facultad sefiale al efecto, puntuada con
el 100% de la calificacion.

(0]

e Convocatoria extraordinaria (los mismos que en convocatoria ordinaria)
o Los mismos que en convocatoria ordinaria para cada una de las modalidades de evaluacion.

8. Consideraciones finales
El uso de dispositivos electronicos durante el desarrollo de las actividades presenciales en clase podra quedar

regulado por parte del profesor/a, estableciéndose las implicaciones en el modelo de evaluacién que considere

oportuno
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