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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura forma parte de la materia “Fundamentos de la comunicacion publicitaria”. Asimismo, la
asignatura forma parte de la oferta de optativas de los itinerarios 2 (“Gestion de las relaciones publicas en
empresas e instituciones”), 3 (“Planificacion estratégica de la comunicacion publicitaria”), 4 (“Investigacion de la
comunicacion publicitaria y de las relaciones publicas”), y 5 (“Direccion y consultoria de la comunicacion
corporativa e institucional”).

En este contexto curricular, la asignatura “Opinion publica” procura contenidos teoricos, conocimientos y
herramientas practicas propias de la sociologia para conocer e investigar los procesos gestion, configuracion y
analisis de la opinion publica.

1.2 Relacién con otras materias

La asignatura tiene relacion con las asignaturas “Psicologia de la comunicacion” y “Teorias de la comunicacion
y de la informacion”, puesto que permite profundizar y ampliar los contenidos tedricos que ofrecen, asi como
ofrecer casos practicos de analisis y estudio. Guarda también relacion con la asignatura “Métodos y técnicas de
investigacion social” al ofrecer un ambito concreto de aplicacion de dichas técnicas. Por otra parte, la
asignatura guarda también relacion, respecto a su objeto de estudio, con las asignaturas “Publicos y usuarios
de la comunicacion publicitaria”, “Redes sociales de comunicacion”. “Fundamentos de las Relaciones

n o«

Publicas”, “Relaciones publicas institucionales”.

1.3 Prerrequisitos

No se establecen prerrequisitos. Se recomienda, no obstante, haber cursado las asignaturas “Teorias de la
comunicacién y de la informacién” (primer curso) y “Psicologia de la comunicacion” (segundo curso).
Asimismo, se recomienda un minimo de habitos de lectura.
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2. Competencias

2.1 Generales

-CG-1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre el campo cientifico al
que se adscribe el grado y de algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
ese campo.

-CG-3. Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre

temas esenciales de indole social, cientifica o ética.

2.2 Especificas

-CE-1. Conocimientos fundamentales de comunicacion.

-CE-4. Conocimiento del entorno. Conocimiento del entorno econdémico, psicosocial, cultural y demografico que
lo capacite para interactuar con la sociedad.

-CE-15. Capacidad y habilidad para la creacion y desarrollo de elementos graficos, imagenes, simbolos o
textos.

-CE-20. Capacidad para trabajar en equipo, desarrollando la apertura personal a través de la comunicacion oral
y escrita.

-CE-23. Capacidad de andlisis, de sintesis y juicio critico. Saber objetivar las tareas y relacionar las causas y
los efectos.

-CE-27. Capacidad para el andlisis objetivo de la realidad y extraccion de consideraciones validas.
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3. Objetivos

e Proporcionar formacion basica integral sobre los aspectos tedricos, metodoldgicos, contextuales y
estratégicos de la opinién publica.

e Facilitar elementos tedricos, conceptuales y metodolégicos para comprender la formacién de la opinién
publica, asi como para ejercitar su analisis y potenciar su rol estratégico.

e Fomentar la capacidad critica, reflexiva y de expresion (tanto oral como escrita) del alumnado.

e Procurar debate critico en torno a los contenidos de la asignatura y el futuro ejercicio profesional del

alumnado.
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4. Contenidos y/o bloques tematicos

La asignatura se organiza en sesiones semanales de dos horas (2h) de clase. Para un mejor aprovechamiento
del curso se establecera una dinamica tedrico-practica, con diferentes actividades en casa sesion (ver “d.
métodos docentes”).

La composicion de la asignatura establece 10 temas que mantienen entre ellos elementos de continuidad. Por
esta razon, los contenidos quedan agrupados en un Unico bloque tematico, cuyas caracteristicas se detallan a
continuacion.

a. Contextualizacion y justificacion

La actividad profesional de la gestién de la comunicacién (tanto de la comunicacion publicitaria como de las
relaciones publicas) exige de un conocimiento de los procesos de formacion y analisis de la opinién publica.
Esta asignatura pretende un andlisis, desde un punto de vista sociolégico, del propio concepto de opinion
publica, de los procesos psico-sociales de formacion de la opiniéon publica, de los actores y elementos
contextuales implicados en ese proceso, de los principales modelos tedricos para su estudio, asi como de las
estrategias, recursos y herramientas para su observacion y andlisis.

b. Objetivos de aprendizaje

Ver punto 3 de la guia

c. Contenidos

TEMA 1: El concepto de opinion publica: primeras aproximaciones
TEMA 2: Elementos para el analisis de la opinion publica

TEMA 3: Opinién publica, ficcion y realidad

TEMA 4: Procesos psico-sociales y opinion publica

TEMA 5: Espiral del silencio y opinion publica

TEMA 6: Lideres de opinion

TEMA 7: Opinién publica, agendas y encuadres

TEMA 8: Fake news y posverdad

TEMA 9: Odio y desinhibicion en internet

TEMA 10: Tecnopolitica y opinion publica

d. Métodos docentes

La docencia presencial de la asignatura queda agrupada en sesiones semanales en las que se combinaran
actividades de teoria y de practicas. En cualquier caso, a pesar del empleo de diferentes métodos docentes y
de la distincion en sesiones tedricas y practicas, se primara ante todo el caracter unitario y tedérico-practico de
la asignatura.

Las diferentes sesiones combinaran actividades de explicacién por parte del profesor de los diferentes
contenidos del temario y de discusion conjunta en el aula a través de debates, comentarios de texto, visionado

comentado de material audiovisual, exposiciones orales, etc. En estas actividades se espera cierta implicacién
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del alumnado en el comentario, analisis y preparacion minima de las problematicas expuestas. Se procurara el

trabajo en grupo del alumnado, a través de diferentes grupos de trabajo permanentes a lo largo del curso (ver

plan de trabajo).

e Exposiciones de los temas por parte del profesor/a y comentario conjunto con los alumnos.

e Actividades de presentacion, lectura/visionado y discusion de textos, videos, y distinto material audiovisual
sobre se realizara trabajo colectivo (alumnos-profesor) durante las horas de clase, como complemento y
refuerzo a la exposicién del profesor/a.

e Realizacién de ejercicios sobre los contenidos de la asignatura.

e Orientacion, guia y tutela de trabajos individuales y en grupo.

e El campus virtual sera una herramienta fundamental de comunicacién alumno-profesor, sobre todo para la

facilitacion de materiales y la entrega de trabajos y ejercicios.

e. Plan de trabajo

El trabajo durante las sesiones presenciales combinara la exposicion de los conceptos e ideas fundamentales
de cada uno de los temas, con el comentario colectivo de diferentes materiales (textos clasicos, articulos
cientificos, informes o datos institucionales, material audiovisual, etc.).

El trabajo no presencial de la asignatura requerira la preparaciéon de los materiales teéricos y, eventualmente,
la realizacion de ejercicios breves y/o trabajos tutelados (segun disponga el/la profesor/a).

Si fuera preciso, y cuando lo fuera, el profesor indicara y facilitara aquellos materiales que pudieran utilizarse
en actividades presenciales, de acuerdo con las necesidades de cada sesion. Se recomienda a los estudiantes
la consulta del campus virtual con regularidad.

Se recomienda el seguimiento presencial de la asignatura tanto para una mejor comprension de los elementos
tedricos de la asignatura, como para la elaboracién de las actividades practicas (cuyas pautas seran explicadas
en las sesiones presenciales). Asimismo, se recomienda el seguimiento habitual del campus virtual de la

asignatura.

f. Evaluacion

La asignatura priorizara una evaluacién continua durante el curso, mediante la realizaciéon de actividades
formativas en el aula y la presentacion a final de curso de un ejercicio de analisis. No obstante, se reservara la
opcion de una evaluacion final mediante examen en cada una de las convocatorias. Ambas modalidades
(continua y final mediante examen) seran excluyentes.

EVALUACION CONTINUA - Primera convocatoria (ordinaria)

Este proceso de evaluacion contara con un ejercicio individual escrito, a final de curso, y varios ejercicios
breves de andlisis, también individuales, a lo largo del curso.

50% de la calificacién (hasta 5 puntos): ejercicio escrito individual de analisis de caso al final de curso

e Alfinalizar el periodo de docencia se facilitara un analisis de caso que incluya todos los elementos tedricos
trabajados a lo largo del curso.

e Los plazos para la realizacion de este ejercicio seran acordados con los/as estudiantes en la ultima
semana de curso.

e Este analisis de caso seguird un modelo estructurado en el que se incluirdn preguntas breves sobre el

caso propuesto.
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50% de la calificacion (hasta 5 puntos): actividades formativas en el aula

e Para el seguimiento de la evaluacion continua, es imprescindible la realizacién en el aula, en el turno
correspondiente de actividad presencial de, al menos, tres de los cinco ejercicios solicitados a lo largo del
curso. Quienes no cumplan ese requisito quedaran excluidos del proceso de evaluacion continua y
deberan presentarse a examen. En el campus virtual de la asignatura estara disponible un calendario de
organizacion de actividad presencial para que se comunique al profesor, con suficiente antelacion,
cualquier incidencia justificada en la asistencia a clase.

e Cada ejercicio puntuara hasta un maximo de 1 punto. Cada ejercicio no realizado ni entregado en plazo y
forma sera calificado con 0 puntos.

NOTA: PODRAN EMPLEARSE SISTEMAS DE DETECCION DE PLAGIO. EN APLICACION DEL

REGLAMENTO DE ORDENACION ACADEMICA, LOS EJERCICIOS CON EVIDENCIAS DE PLAGIO

TENDRAN LA CALIFICACION DE SUSPENSO

EVALUACION FINAL - Primera convocatoria (ordinaria)

e Seguiran este modelo de evaluaciéon quienes no acrediten un seguimiento continuado del curso mediante
la entrega de, al menos, tres de las cinco actividades formativas en el aula.

e Se realizara mediante examen presencial en la convocatoria oficial anunciada en la pagina web de la

Facultad de CCSJC. Consistira en dos partes:

1. Breve ejercicio sobre conceptos basicos de la asignatura (30%). El ejercicio consistira en definir y
relacionar entre si algunos de estos conceptos basicos.

2. Desarrollo de conceptos a partir de comentario de texto (70%). Se facilitara un fragmento de alguna de
las lecturas basicas de la asignatura, y se propondran una serie de preguntas o cuestiones para su
desarrollo.

SEGUNDA CONVOCATORIA (extraordinaria)

Se mantendran las mismas condiciones de evaluacion.

e Quienes acrediten un seguimiento continuado durante el curso (tres de las cinco actividades formativa en
el aula), podran presentar un dossier completo con todos los ejercicios realizados durante el curso.

e Quienes no acrediten un seguimiento continuado durante el curso deberan realizar la prueba de examen,

en convocatoria oficial, que tendra las mismas caracteristicas que el examen de primera convocatoria.

g Material docente

__g.1 Bibliografia basica

ASCH, S. (1951). “Los efectos de la presion de grupo sobre la modificacion y deformacion de juicios”. Version
original en ingles: “Effects of group pressure upon the modification and distortion of judgements”. In H.
Guetzkow (ed.). Groups, leadership and men; research in human relations (177-190). Oxford (UK):
Carnegie Press.

CANTRIL, H. (1985). “La invasion desde Marte”. En M. De Moragas (ed.). Sociologia de la comunicacién de
masas. Vol. Il (91-110). Barcelona: Gustavo Gili.

DADER, J. L. (1992). “El concepto problematico de opinion publica”. En El periodista en el espacio publico.
Barcelona: Bosch.

LIPPMANN, W. (2003). “El mundo exterior y nuestras imagenes mentales”. En La Opinién Publica. Madrid:
Editorial C. de Langre.

FENOLL, V. (2015). “El trol de internet”. Digitos, 1, 179-197

GOMEZ DE AGREDA, A. (2018). “Posverdad y fake news: falsas noticias, no noticias falsas”. Telos, 109, 18-
21.

MILGRAM, S. (2005). “Los peligros de la obediencia”. Polis, 11.

NOELLE-NEUMANN, E. (1995). “La espiral del silencio”. En La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra

Universidad de Valladolid
7 de 11



Universidad deValladolid

Proyecto/Guia docente de la asignatura para el curso 2021-2022

piel social. Barcelona: Paidés.

SADABA, T. (2001). “Origen, aplicacién y limites de la «teoria del encuadre» (framing) en comunicacion”.
Communication & Society 14(2), 143-175.

SAPERAS, E. (1985). “«The Peole’s Choice». El redescubrimiento de los grupos primarios”. En La sociologia
de la comunicacion de masas en los Estados Unidos (131-141). Barcelona: Ariel.

SAPERAS, E. (1987). “La agenda-setting function”. En Los efectos cognitivos de la comunicacién de masas
(53-88). Barcelona: Ariel.

TORET, J. (2013). “Multiplicacién y difusion de practicas tecnopoliticas”. En Tecnopolitica: la potencia de las
multitudes conectadas (41-54). Barcelona: UOC

URIBE, R. y MANZUR, E. (2007). “Los estudios de opinién y su influencia en las preferencias de las
personas”. Psykhe, 16(2), 97-105.

_g.2 Bibliografia complementaria

m Universidad de Valladolid

ADORNO, T. W. y otros (2006). “La personalidad autoritaria (prefacio, introduccién y conclusiones)’. Empiria,
12, 155-200.

APARICI, R. y GARCIA-MARIN, R. (coord..). La posverdad: una cartografia de los medios, las redes y la
politica. Barcelona: GEdisa.

ASCH, S. (1955). “Opinion and Social Pressure”. Scientific American, 193(5), 31-35.

BRYANT, J. y ZILLMAN, D. (1996). Los efectos de los medios de comunicacion, Investigaciones y teorias.
Barcelona: Paidos.

BOURDIEU, P. (1973). "La opinién publica no existe". Les temps modernes, 318, pp. 1292-1309.

BOUZA, F. (1998). "Comunicacion politica: encuestas, agendas y procesos cognitivos electorales". Praxis
sociolbgica, 3, pp. 49-58.

CHOMSKY, N. (1997). “What Makes Mainstream Media Mainstream”. Z Magazine.
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MONZON, C. (1996). Opinién publica, comunicacioén y politica. Madrid: Tecnos.
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PRICE, V. (1994). La opinién publica. Barcelona: Paidds.

RODRIGUEZ DIAZ, R. (2004). Teoria de la agenda setting. Aplicacién a la ensefianza universitaria.
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critica. Barcelona: Promociones y Publicaciones universitarias, D.L.

SCHEUFELLE, D. A. & TEWKSBURY, D. (2007). “Framing, agenda setting and priming. The evolution of three
media effects models”. Journal of Communication, 57(1), 9-20.

THOMPSON, J. B. (1996). "La teoria de la esfera publica". Voces y culturas, 10.

WOLF, M. (1994). Los efectos sociales de los media. Barcelona: Paidds.

g.3 Oftros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

h. Recursos necesarios

Acceso al campus virtual. Todos los recursos empleados a lo largo del curso seran facilitados por el profesor a
través del campus virtual de la asignatura.

i. Temporalizacién

BLOQUE TEMATICO CARGA EcTs  PERIODO PREVISTO DE
TEMA 1 (incluye presentacion 0,3 2 semanas
TEMA 2 0,3 1 semanas
TEMA 3 0,3 1 semanas
TEMA 4 0,3 2 semana
TEMA 5 0,3 2 semana
TEMA 6 0,3 2 semana
TEMA 7 0,3 1 semana
TEMA 8 0,3 1 semanas
TEMA 9 0,3 1 semana
TEMA 10 0,3 1 semanas

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Las actividades presenciales quedan divididas equitativamente en sesiones de teoria y sesiones de practicas.
En cualquier caso, se primara el caracter tedrico-practico de la asignatura, con diferentes actividades y
dinamicas que incluyen:

e  Exposicién del profesorado de los contenidos de la asignatura.

e Trabajo complementario con materiales documentales y audiovisuales (documentacioén institucional,

material audiovisual, bibliografia académica, articulos periodisticos...).

e Sesiones de debate y comentario conjunto.

e Realizacién de breves ejercicios y de trabajos de practicas.
El Campus Virtual de la asignatura sera un elemento fundamental para la comunicacion entre el profesorado y

el alumnado.
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6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

o s | HORAS |  ACTIVIDADES NO PRESENCIALES | HORAS
Clases tedrico-practicas (T/M) 14 Estudio y trabajo auténomo individual 30
Clases practicas de aula (A) 14 Estudio y trabajo auténomo grupal 15
Tutorias Grupales (TG) 2

Total presencial 30 Total no presencial 45
TOTAL presencial + no presencial 75

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la
clase impartida por el profesor para otro grupo presente en el aula.

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién
Criterio: cuando al menos el 50% de los dias lectivos del cuatrimestre transcurran en normalidad, se asumiran

como criterios de evaluacion los indicados en la guia docente. Se recomienda la evaluacién continua ya que
implica minimizar los cambios en la adenda.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
PRUEBA INDIVIDUAL ESCRITA 50% EVALUACION CONTINUA

ACTIVIDADES FORMATIVAS DENTRO
Y/O FUERA DEL AULA:
EJERCICIOS Y TRABAJOS
INDIVIDUALES/GRUPALES

50% EVALUACION CONTINUA

EVALUACION FINAL MEDIANTE EXAMEN
Se realizara de manera presencial en
EXAMEN FINAL 100% convocatoria oficial, salvo que el periodo de

° evaluacién coincida en un periodo de
contingencia en cuyo caso seria de forma
online.

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

o Asimilacién de los contenidos tedricos.
o Aplicacién de los contenidos tedricos en casos practicos.
o Correccion de las ideas y capacidad de andlisis, argumentacion en el examen.
o Realizacién correcta de los ejercicios en el aula (actividades formativas en el aula).
o Trabajo organizado, fundamentado, sistematico y sin evidencias de plagio.
e Convocatoria extraordinaria:

o Asimilacién de los contenidos tedricos.

o Aplicacién de los contenidos tedricos en casos practicos.

o Correccion de las ideas y capacidad de analisis, argumentacion en el examen y/o pruebas de
evaluacion

o Trabajo y/o ejercicios organizado, fundamentado, argumentado, sistematico y sin evidencias de
plagio.
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Consideraciones finales

METODOLOGIA DOCENTE Y SISTEMA DE EVALUACION

Dado que la metodologia docente esta pensada para un desarrollo continuo de los temas mediante procesos
participados, se establece de manera preferente un proceso de evaluaciéon continua, tanto para teoria como
para practicas. Esta circunstancia incluye un eventual escenario de docencia bimodal, bajo las caracteristicas
indicadas en el apartado 5 de esta guia.

Quienes no puedan comprometerse a un trabajo continuado y presencial regular durante el curso
(incompatibilidad horaria, estudiantes de segunda matricula, etc.) podran acogerse a una evaluacion final (no
continua) para facilitar el seguimiento no asistencial de la asignatura. Bajo esta modalidad de evaluacion se
recomienda solicitar una tutoria durante las tres primeras semanas del curso, en la que se estableceran las
condiciones de evaluacién y plan de trabajo la asistencia a tutorias, segun las posibilidades de cada estudiante.

MATERIALES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA

- Lecturas basicas: Se consideran materiales de contenidos fundamentales para poder superar la
asignatura. El profesor los facilitara a través del campus virtual antes de cada sesién para su adecuada
preparacion, de acuerdo con la metodologia docente

- Materiales complementarios del profesor: Son los materiales que se empleardan como guia para las
lecturas basicas. Serviran de apoyo a los estudiantes tanto durante la preparacion de las lecciones fuera
de clase como durante las exposiciones y presentaciones de contenidos en el aula. No deben
considerarse apuntes del curso: su contenido no es suficiente para poder superar la asignatura, sino que
debe ser completado con las lecturas basicas, apuntes personales de clase, bibliografia adicional, etc.

- Materiales adicionales: documentacion de apoyo de diferente tipo (videos, noticias, enlaces web, etc.).

USO DEL CAMPUS VIRTUAL Y COMUNICACION CON EL PROFESOR

El campus virtual de la asignatura sera un importante recurso docente a lo largo del curso, no sélo como
repositorio de contenidos sino también como medio de comunicacién entre alumnado y profesores. Por tanto,
es muy recomendable su visita regular.

- El campus virtual se empleara como repositorio de materiales docentes y medio para la recogida de tareas
y trabajos. Se podran usar foros y wikis como espacios de cooperacion y colaboracién fuera del aula.

- La comunicacion profesor-alumno fuera del aula se establecera preferentemente a través del foro de
avisos del campus virtual, del servicio de mensajeria del campus virtual, y del correo electrénico
institucional del profesor.

- Bajo cualquiera de las modalidades, los mensajes deberan redactarse con un minimo de correccion formal
(no se admitira su uso como chat o conversacion con el profesor, aspecto para el cual se facilita el espacio
de tutorias).

- Los mensajes con el profesor deberan indicar convenientemente en el asunto o encabezado del mensaje
el nombre, curso y grupo de la asignatura (“Opinion publica 21/22”), y en la firma del mensaje se debera
indicar el nombre apellidos del estudiante.

- El profesor podra contactar con los estudiantes a través del foro de avisos y del servicio de mensajeria del
campus virtual. Ambos canales se consideraran validos para comunicaciones oficiales, por lo que se
recomienda a los estudiantes la consulta regular del campus virtual y el uso de su cuenta institucional de
correo electrénico (@alumnos.uva.es) para estar al corriente de notificaciones y mensajes.

TUTORIAS

El horario de tutorias podra consultarse en la pagina web del centro. Para confirmar disponibilidad horaria es
preciso concertar previamente con el profesor por escrito, mediante correo electronico o mensaje a través del
campus virtual. En dicho mensaje se indicaran los aspectos a tratar en la reunion, para que el profesor pueda
reservar el tiempo suficiente y preparar convenientemente la cita
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