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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

El objetivo de la asignatura se centra en familiarizarse con los conceptos basicos de la comunicacion de

las organizaciones en situaciones de crisis, las implicaciones potenciales de las estrategias basicas, y

los retos para la investigacion y la praxis profesional en este campo.

1.1 Contextualizacion

Es una asignatura trasversal ya que partiendo de la comunicacion como hilo conductor, abordara

cuestiones relacionadas con las RR.PP, la estructura de las organizaciones, o la organizacion de

eventos y como afrontar situaciones comprometidas desde el punto de vista comunicativo.

1.2 Relacion con otras materias

- OB.25.M6.
- OB.21.M5.
- OB.22.M5.
- OP.10.M2.
- OP.30.M5.
- OP.29.M5.
- OP.31.M5.

Gestion de la comunicacion corporativa e institucional.
Fundamentos de las RR.PP.

Direccién Estratégica de las Relaciones Publicas.
Patrocinio y Mecenazgo.

Comunicacion interna.

Protocolo y Organizacion de eventos.

Relaciones Publicas Institucionales.

1.3 Prerrequisitos

Los propios de un alumno de segundo ciclo de esta titulacion de grado, que debe tener una base en

todo lo relacionado con las Relaciones Publicas por los conocimientos que ha ido adquiriendo a lo largo

de los cursos de estudio.
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2. Competencias

Se espera que al terminar el curso los alumnos hayan desarrollado las siguientes competencias:

2.1 Generales

CG-1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre el campo
cientifico al que se adscribe el grado y de algunos aspectos que implican conocimientos procedentes
de la vanguardia de ese campo.

CG-2

Capacidad de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CG-3

Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas esenciales de indole social, cientifica o ética.
CG-4 Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CG-5 Desarrollo de aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG-6 Desarrollo de un compromiso ético en su configuracién como profesional, compromiso que
debe potenciar la idea de responsabilidad social, con actitudes criticas y responsables; garantizando la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal de las

personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de los valores democraticos.

2.2 Especificas

COMPETENCIAS ACADEMICAS-DISCIPLINARES

CE-1 Conocimientos fundamentales de comunicacion. Conocimientos fundamentales de
comunicacién que sirvan de soporte para su actividad, en funcién de los requerimientos fijados como
conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE-2 Capacidad para asumir el liderazgo. Capacidad de asumir el liderazgo en proyectos que
requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza, gestionandolos eficientemente y asumiendo
los principios de la responsabilidad social.

CE-3 Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE-4 Conocimiento del entorno. Conocimiento del entorno econémico, psicosocial, cultural y
demografico que lo capacite para interactuar con la sociedad.

CE-5 Capacidad para la creatividad y la innovacién: capacidad para evolucionar hacia lo

desconocido, partiendo de un sélido conocimiento de lo actual.
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CE-6 Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los
equipos directivos (entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo
actividades institucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e

incluso sinérgicos.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

CE-8 Capacidad y habilidad para responsabilizarse del Area de comunicacién de un organismo o
empresa. Su labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos tanto internos
como externos, asi como de la planificacién, control y gestién del plan de comunicacién anual.

CE-9 Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacioén: fijar los objetivos de
comunicacion, definir el publico objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de
comunicacion.

CE-10 Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesién y la docencia: es decir,
prestando asesoramiento a agencias de comunicacion o a sus clientes en materias vinculadas con la
comunicacién en cualquiera de sus formas.

CE-13 Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicacidén para la correcta
imputacién de sus costes.

CE-16 Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestidon estratégica de la imagen
corporativa de una empresa.

CE-17 Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos e
intangibles de la empresa, afiadiendo valor a sus productos y servicios y reforzando la reputacion de

la misma.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CE-19 Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno sin perder su autonomia,
conservando su propia identidad y valores.

CE-20 Capacidad para trabajar en equipo, desarrollando la apertura personal a través de la
comunicacion oral y escrita.

CE-23 Capacidad de analisis, de sintesis y juicio critico. Saber objetivar las tareas y relacionar las
causas Y los efectos.

CE-25 Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes éticos,
valores y principios consistentes.

CE-27 Capacidad para el andlisis objetivo de la realidad y extracciéon de consideraciones validas.
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3. Objetivos

UVa

El objetivo de la asignatura es comprender y aplicar los principios que rigen la opinidén publica en
situaciones de crisis y como responder de manera adecuada a los requerimientos de los medios de
comunicacion en momentos de alta presion.

Los objetivos fundamentales es que el alumnado tenga unos conocimientos basicos sobre cémo deben
afrontar la comunicacién en situaciones de crisis desde las empresas e instituciones.

Para conseguir este primer objetivo, tiene que desarrollar la capacidad de analisis de las cuestiones de
la actualidad social, cultural y politica, para poder discernir como se afronta estos procesos
comunicativos, qué campafias se ponen en marcha y por qué, asi como otras vias de comunicacion
deben utilizarse en este tipo de situaciones adversas.

Desarrollar el espiritu critico de la realidad social partiendo del analisis de casos reales.

Ser capaz de elaborar un plan comunicativo con el que afrontar una situacion de crisis.

Universidad de Valladolid

5de 10



Proyecto/Guia docente de la asignatura para el curso 2021-2022

Universidad deValladolid

4. Contenidos y/o bloques tematicos

Bloque 1: “Comunicacién de Crisis”

Carga de trabajo en créditos ECTS: | 3 ETCS

a. Contextualizacién y justificacién

Conocer los origenes de la comunicacion de crisis y las técnicas que se deben utilizar en este tipo de

circunstancias.

b. Objetivos de aprendizaje

Tener un conocimiento general de qué es la comunicacion de crisis, para qué y cuando se utiliza. Tener

un conocimiento general de qué es la comunicacion de crisis, para qué y cuando se utiliza.

c. Contenidos

Tema 1. Introduccién a la comunicacién de crisis.

Tema 2. Modelos y estrategias de comunicacion de crisis.
Tema 3. Gestion de crisis.

Tema 4. Después de una crisis.

Tema 5. Estudio de casos.

d. Métodos docentes

En las clases se combinaran las explicaciones tedricas con clases practicas en el que se llevaran a
cabo estudios de casos, lecturas de articulos o ejercicios practicos relacionados con la practica de la

comunicacion de crisis.

e. Plan de trabajo

Las sesiones presenciales de la asignatura estan divididas entre sesiones tedricas y practicas. Los

alumnos participaran proactiva y presencialmente en las clases con su asistencia, comentarios,
aportaciones y, sobre todo, en los debates. Los alumnos haran trabajos practicos tanto individuales

como grupales.

f. Evaluacién

Los examenes podran ser escritos, orales o mixtos, sobre contenidos tedricos y/o practicos. También
podran establecerse en el mismo, de forma opcional, la realizacion de pruebas académicas
suplementarias y un eventual sistema de evaluacién continua. El profesor de cada grupo podra
establecer, finalmente, un régimen sancionador propio relacionado con la realizaciéon fraudulenta de

examenes Yy plagios en las practicas.
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Procedimientos fundamentales de evaluacién que se tendrdn en cuenta genéricamente en esta
asignatura de entre los establecidos como base para todo el grado:
1.- Pruebas para evaluar competencias relacionadas con la comprension, analisis, expresion de la
informacion:

e Pruebas objetivas (diversas modalidades de test)

e Pruebas semiobjetivas (cuestionarios de preguntas abiertas y cortas)

e Pruebas de desarrollo escrito (Pruebas sobre cuestiones a desarrollar)

o Entrevistas orales (con requisitos legales muy estrictos, como tribunales o registros)
2.- Pruebas para evaluar competencias relacionadas con la aplicacion de técnicas, procedimientos o
protocolos de actuacion y resolucion de problemas...

e Solucién de problemas

e Analisis de casos o supuestos practicos

o Registros de observacion sistematica (listado de variables precisas sobre comportamientos o

circunstancias observables para la obtencién de datos cuantificables)

3.- Pruebas para evaluar competencias relacionadas con la capacidad de investigar, pensar o actuar
con creatividad, comunicarse verbalmente...

e Proyectos o trabajos sobre demandas concretas tanto de tipo académico como profesional

(Trabajos en grupos).

e Presentaciones de los trabajos siguiendo pautas y protocolos profesionales

o Entrevistas orales sobre el analisis de casos y las soluciones propuestas.
4.- Pruebas para evaluar otras competencias profesionales, sociales y personales, de caracter
transversal...

e Pruebas de ejecucion de tareas o problemas planteados tanto individualmente o en grupos.

e Solucién de problemas reales o simulados.

e Analisis de casos o supuestos practicos.

o Entrevistas orales en régimen de tutorias.

g. Bibliografia basica

¢ MARIN CALAHORRO, Francisco: Gestion técnica y de la comunicacién en situaciones
especiales, Fragua, Madrid, 2005.

e« MARTINEZ SOLANA, Yolanda: La comunicacién institucional. Anélisis de sus problemas y
soluciones, Fragua, Madrid, 2004.

o RODRIGUEZ ANDRES, Roberto y SADABA GARRAZA, Teresa: Periodistas ante conflictos,
EUNSA, Pamplona, 1999.

e TUNEZ LOPEZ, Miguel (Coord.): Comunicacién preventiva: Planificacién y ejecucion de

estrategias de informacion interna y externa ante situaciones de crisis, Netbiblo, Madrid, 2007.

h. Bibliografia complementaria
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o ARROYO, Luis y YUS, Magali, Los cien errores de la comunicacion de las organizaciones, Esic
Editorial, Madrid, 2003.

e CUESTA, Ubaldo, CANEL, M? José y G. GURRIONERO, Mario (eds.), Comunicacion y
terrorismo, Tecnos, Madrid, 2012.

o ELIZALBE, Luciano: Estrategias en las crisis publicas, La Crujia, Buenos Aires, 2004.

e FRANCESCUTTI, Francesco: Comunicacién de riesgo, comunicacion de crisis, Dykinson,
Madrid, 2008

e GONZALEZ HERRERO, A.: Marketing preventivo: la comunicacion de crisis en la empresa,
Bosch, Barcelona, 1998.

e LOSADA DIiAZ, Juan Carlos: Comunicacion en la gestion de crisis, Ed. UOC; Barcelona, 2010.

e LUNTZ, Frank, La palabra es poder, La esfera de los libros, Madrid, 2011.

e MARIN, Francisco: Comunicacién de crisis, LID, Madrid, 2009.

¢ MORRIS, Dick, EI Nuevo Principe. Maquiavelo actualizado para el siglo XXI, El Ateneo, Buenos
Aires, 2003.

i. Recursos necesarios

A lo largo del curso se facilitaran a los alumnos lecturas, textos, y titulos de peliculas de ficcién
audiovisual y documentales que ayudaran a comprender temas relacionados con la comunicacién
de crisis.

j- Temporalizacién

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

Tema 1. Introduccién a la comunicacion de
crisis. (0,5 ETCS)

Tema 2. Modelos y estrategias de

Febrero - Marzo

comunicacion de crisis. (0,5 ETCS) Marzo

Tema 3. Gestion de crisis. (1 ETCS) Abril

Tema 4. Después de una crisis. (0,5 ETCS) Mayo

Tema 5. Estudio de casos. (0,5 ETCS) Durante el desarrollo del curso.

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

En las clases practicas resulta imprescindible la participacién del alumno, tanto en el desarrollo de la
clase como en las actividades previas requeridas segun el caso. Estas practicas tienen el objetivo de
facilitar el proceso de aprendizaje en la asignatura, la participacion activa en dichas actividades se

tendra en cuenta en la evaluacién del alumno.
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El alumno debera preparar la asignatura con el material elaborado por el profesor y la bibliografia
especificada en cada tema, ademas de las lecturas complementarias indicadas por el profesor.

Clases tedricas: descripcién del marco general de la actividad de la comunicacién de crisis, partiendo
del desarrollo, la evolucién y las implicaciones desde un punto vista practico ajustado a la realidad
cotidiana.

Practicas: analisis de la actualidad comunicativa de las empresas, instituciones en momentos de crisis,

analizando los pasos y etapas en cada caso.

6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

S R N A ern, | HORAS | ACTIVIDADES NO PRESENCIALES | HORAS
Clases tedricas 15H Estudio y trabajo auténomo individual 15H
Clases practicas 15H Estudio y trabajo auténomo grupal 15H

Total presencial 30H Total no presencial 30H

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la
clase impartida por el profesor para otro grupo presente en el aula.

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacion

Nota: este apartado puede estar sujeto a cambios sequn el docente que imparta la asignatura.

Conforme a las pautas del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), la convocatoria ordinaria
(se realizara en las fechas que indique el calendario oficial) se rige por la puntuacién obtenida en el

examen tedrico-practico o la modalidad de evaluacion continua. Todos aguellos alumnos que,

habiendo elegido la modalidad de evaluacién continua, no logren aprobar la misma, perderan la

opcion de presentarse en la convocatoria ordinaria y tendran gue acudir a la extraordinaria. La

convocatoria extraordinaria (se realizara en las fechas que indique el calendario) se rige por un tnico
examen en el que el alumno se juega todo a una carta en un ejercicio tedérico-practico que equivale al
100% de la nota.

Si se detecta algun plagio o copia en alguno de los trabajos presentados a lo largo del curso, la

asignatura quedara directamente suspensa en esa convocatoria.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

REALIZACION DE EXAMEN:

Examen de conocimientos tedrico- o Este ejercicio se realizara el dia de la
préactico (preguntas cortas) 100% convocatoria oficial del examen.

Para que la evaluacion continua sea efectiva

TRABAJOS DE EVALUACION todas las partes deben de estar aprobadas de

CONTINUA: modo individual.

Practicas en el aula individuales No se podra faltar a mas de una practica
rupales y 20% presencial si se quiere seguir este método de

grup ’ evaluacion.

Universidad de Valladolid
9de 10



Proyecto/Guia docente de la asignatura para el curso 2021-2022

Universidad deValladolid

. Este trabajo se entregara en clase,
cumpliendo todos los requisitos solicitados.
La fecha de entrega del mismo se indicara
en el campus virtual. Todo trabajo entregado

Practica grupal sobre el analisis de un 50% fuera de fecha no serd evaluado. La
caso de comunicacion de crisis. ¢ documentacion no debera contener faltas de
ortografia, gramaticales ni de redaccion.
. Todas las referencias bibliograficas

deben de utilizar las normas APA 72 edicion.

Deberan participar todos los miembros del
Exposicion del trabajo 30% grupo. Se designara la fecha concreta de la
exposicion.

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

o La convocatoria ordinaria (se realizara en las fechas que indique el calendario oficial).
Se rige por la puntuacion obtenida en el examen tedrico-practico o la modalidad de
evaluacion continua.

o Todos aquellos alumnos que habiendo elegido la modalidad de evaluacién continua,
no logren aprobar la misma, perderan la opcién de presentarse en la convocatoria
ordinaria y tendran que acudir a la extraordinaria.

Realizacion del examen tedrico-practico 100% de la nota.
Evaluacién continua:
» Practicas en el aula 20%. No se puede faltar a mas de una para seguir este
meétodo de evaluacion.
= Trabajo en grupo caso practico. 50%. La fecha de entrega del mismo se indicara

en el campus virtual. Todo trabajo entregado fuera de fecha no sera evaluado. La
documentacion no debera contener faltas de ortografia, gramaticales ni de redaccion.

= Todas las referencias bibliograficas deben de utilizar las normas APA 72 edicion.
= Exposicién trabajo 30%. Todos los miembros del grupo tienen que participar
de modo activo en la presentacion.
e Convocatoria extraordinaria:
o La convocatoria extraordinaria (se realizara en las fechas que indique el calendario
oficial). Se rige por la puntuacion obtenida en el examen tedrico-practico.

8. Consideraciones finales

Se valorara la interactividad del alumnado en las clases y la participacion activa en las mismas. Son
previsibles ligeras modificaciones de horarios y modalidades de docencia de acuerdo con las
condiciones sanitarias.
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