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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

El debate sobre la responsabilidad social de las empresas esta cada vez mas presente en distintos ambitos del
mundo econdmico, social, politico y académico y en las ultimas décadas se han llevado a cabo importantes
iniciativas publicas, empresariales y sociales en este campo. Entre estas iniciativas se encuentran distintos
tipos de instrumentos de comunicacioén y difusion desarrollados por los diferentes actores econémicos, sociales
e institucionales, pero también y fundamentalmente la adecuacion de las empresas para afrontar los retos que

la globalizaciéon econdmica y la mundializacion de los procesos empresariales han ido adquiriendo.

1.2 Relacién con otras materias

1.3 Prerrequisitos
No existen prerrequisitos especificos
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2. Competencias

2.1 Generales
G1. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos e informacion relevante desde el punto de vista

econdémico-empresarial para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas de indole social, cientifica o
ética.

G2. Poder transmitir (oralmente y por escrito) informacion, ideas, problemas y soluciones relacionados con
asuntos econdmicos-empresariales, a publicos especializados y no especializados de forma, ordenada,
concisa, clara, sin ambigliedades y siguiendo una secuencia légica.

G3. Ser capaz de pensar y actuar segun principios de caracter universal que se basan en el valor de la persona
y se dirigen a su pleno desarrollo, a la vez que respetar los derechos fundamentales y de igualdad entre
mujeres y hombres, los derechos humanos, los valores de una cultura de paz y democraticos, asi como los
principios medioambientales, de responsabilidad social y de cooperaciéon al desarrollo que promuevan un

compromiso ético en una sociedad global, intercultural, libre y justa.

2.2 Especificas

E1. Comprender los elementos fundamentales del entorno socioeconémico nacional e internacional y del
devenir histdrico en el que las empresas desarrollan su actividad, asi como su incidencia en las diversas areas

funcionales de la empresa.

E2 Conocer los instrumentos y herramientas disponibles, asi como sus ventajas e inconvenientes, para
disefar politicas y estrategias empresariales en el dmbito general de la organizacion o en cuanto a
financiacion e inversion, operaciones, capital humano y comercializacion, a la vez que comprender sus efectos

sobre los objetivos empresariales y el reflejo contable de sus resultados.

E3. Conocer los elementos clave para el asesoramiento cientifico y técnico en la administracién y direccién de
empresas y otras organizaciones de acuerdo con las necesidades sociales, los objetivos correspondientes, la

legislacion vigente y la responsabilidad social de las empresas.
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3. Objetivos

o Entender el contexto socio-cultural en el que surge el concepto y las politicas de responsabilidad social
corporativa e institucional.

e Analizar criticamente el alcance de la responsabilidad social corporativa, utilizando las aportaciones de las
distintas disciplinas y perspectivas tedricas que estudian la situacion de la economia y la empresa en las
sociedades contemporaneas.

o Discernir el papel de los distintos actores implicados en el desarrollo de politicas de responsabilidad social
de la empresa.

e Conocer los distintos ambitos en los que se implementan las politicas de responsabilidad social de la
empresa, Yy los sistemas de evaluacion y certificacion puestos en marcha hasta el momento.

e Utilizar algunas de las principales fuentes de informacion bibliografica, estadistica y documental sobre la
responsabilidad social de la empresa.

e Valorar las diversas practicas de responsabilidad social corporativa existentes, para aprovechar la
transferencia de conocimientos.

e Estudiar los distintos instrumentos de publicidad y comunicaciéon puestos en marcha por las compafiias
con el fin de difundir sus politicas socialmente responsables.

e Estudiar la posicion y las iniciativas de los distintos grupos de interés de las empresas en el ambito de la
RSC.

e Conocer los distintos instrumentos de difusion y comunicacion de los grupos de interés en torno a la RSC.

e Analizar las iniciativas implementadas por las instituciones publicas y las universidades en el marco de la
responsabilidad social institucional.
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4. Contenidos y/o bloques tematicos

a. Contextualizacion y justificacion

Ver punto 1.1 de la presente guia

b. Objetivos de aprendizaje

Ver punto 3 de la presente guia

c. Contenidos

1. INTRODUCCION A LA RSC
Contexto para la RSC: la globalizacion — definiciones, enfoques y teorias en la RSC — Iniciativas
internacionales y en Espafia sobre la aplicacion de la RSC

2. DIMENSIONES, AMBITOS DE ACCION Y GRUPOS DE INTERES EN LA RSC
Grupos de interés o stakeholders — Derechos Humanos y empresa — Los empleados y la RSC - La
colaboracion de la empresa con la comunidad — La gestion responsable de la cadena de suministros

3. EL IMPULSO Y LA ESTANDARIZACION INSTITUCIONAL DE LA RSC
Normas y estandares en RSC — Evolucion, verificacion y certificacion de la RSC

4. RSC EN ESPANA. LA RSC EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMORESA

La evolucion de la RSC en Espafia — La RSC en la pequefia y mediana empres

d. Métodos docentes

La actividad docente de la asignatura se articulara en modo de seminario, favoreciendo la participacion y
debate del alumnado. Las diferentes sesiones combinaran actividades de explicacion por parte del profesor de
los diferentes contenidos del temario y de discusién conjunta en el aula a través de debates, comentarios de
texto, visionado comentado de material audiovisual, exposiciones orales, etc. En estas actividades se espera
cierta implicacion del alumnado en el comentario, andlisis y preparacion minima de las problematicas
expuestas. Se facilitaran modalidades de trabajo y evaluacion continua mediante actividades formativas, dentro
y fuera del aula.

e Exposiciones de los temas por parte del profesor/a y comentario conjunto con los alumnos.

e Actividades de presentacion, lectura/visionado y discusion de textos, videos, y distinto material audiovisual
sobre se realizara trabajo colectivo (alumnos-profesor) durante las horas de clase, como complemento y
refuerzo a la exposicién del profesor/a.

e Realizacién de ejercicios sobre los contenidos de la asignatura.

e Orientacion, guia y tutela de trabajos individuales y en grupo.

e El campus virtual sera una herramienta fundamental de comunicacién alumno-profesor, sobre todo para la

facilitacion de materiales y la entrega de trabajos y ejercicios.

e. Plan de trabajo

El trabajo durante las sesiones presenciales combinara la exposicion de los conceptos e ideas fundamentales
de cada uno de los temas, con el comentario colectivo de diferentes materiales (textos clasicos, articulos

cientificos, informes o datos institucionales, material audiovisual, etc.).
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El trabajo no presencial de la asignatura requerira la preparacién de los materiales tedricos y, eventualmente,
la realizacion de ejercicios breves y/o trabajos tutelados (segun disponga el/la profesor/a).

Si fuera preciso, y cuando lo fuera, el/la profesor/a indicara y facilitara aquellos materiales que pudieran
utilizarse en actividades presenciales, de acuerdo con las necesidades de cada sesion. Se recomienda a los
estudiantes la consulta del campus virtual con regularidad.

Se recomienda el seguimiento presencial de la asignatura tanto para una mejor comprension de los elementos
tedricos de la asignatura, como para la elaboracién de las actividades practicas (cuyas pautas seran explicadas
en las sesiones presenciales). Asimismo, se recomienda el seguimiento habitual del campus virtual de la

asignatura.

f. Evaluacion

Se favorecera la evaluacién continua mediante actividades formativas, dentro y fuera del aula. Para aquellos/as
estudiantes que se comprometan y demuestren un seguimiento continuado de la asignatura podran optar a una
evaluacion continua mediante cuatro ejercicios de analisis (un ejercicio por cada tema). Los ejercicios se
entregaran de manera progresiva durante el curso, pudiendo entregarse a final de curso un dossier completo
con los cuatro ejercicios. Este programa de evaluacion continua permitira la calificacion de la asignatura sin la
realizacién de un examen final de la asignatura. Para ello sera obligatoria la entrega de, al menos, tres de los
cuatro ejercicios.

Como alternativa a esta evaluacion continua, y para aquellos estudiantes que no puedan comprometerse a ella,
se facilitara un programa de evaluacion final mediante prueba de examen en convocatoria oficial. Bajo esta
modalidad, cualquier ejercicio entregado en plazo y forma durante el curso se considerara de manera favorable
en la calificacion.

[Ver indicaciones incluidas en el punto 7 “Sistemas y caracteristicas de evaluacion” de esta guia]

g Material docente
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_g.2 Bibliografia complementaria

APARICIO, J. Y VALDES, B. (2011), La Responsabilidad Social de las Empresas en Espafia: concepto, actores e
instrumentos, Albacete, Editorial Bomarzo.

ARAQUE, R (2002). Una aportacion al debate sobre el Libro Verde de la Responsabilidad Social de la Empresa.
Revista de Fomento Social, 228, pp.595-628.

ARAQUE, R (2004). Factores condicionantes de la responsabilidad social de la empresa. Revista de Fomento
Social, 235, pp. 553-592.

ARAQUE, R. Y MONTERO, M.J. (2006). La responsabilidad social de la empresa a debate. Barcelona: Icaria.

BERNAL, A. y RIVAS, L. A. (2012). “Modelos para la identificacion de stakeholders y su aplicacion a la gestion de
los pequefios abastecimientos comunitarios de agua”. Revista Lebret, 4.

CRANA (2010): Guia metodoloégica para implementar planes de RSE en las PYMES navarras. Pamplona,
Fundacion CRANA. (Disponible en: http://www20.gencat.cat/docs/rscat/05%20-%20Actualitat/06-
Documents/Noticias/Arxius/Guia%20metodog%C3%B3gia%20para%20implantar%20planes%20RSE%20e
n%20las%20pymes%20navarras.pdf )

CUESTA GONZALEZ, Marta (2005): “Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social de la
Empresa”. Jornadas de Economia Alternativa y Solidaria (Disponible en:
http://www.hegoa.ehu.es/congreso/bilbo/doku/bat/responsabilidadsocialcorporativa.pdf)

ELKINGTON, J. (1994) Towards the Sustainable Corporation: Win-Win-Win Business Strategies for Sustainable
Development. California Management Review, 36, 90-100.

HERNANDEZ ZUBIZARRETA (2009), Las empresas transnacionales frente a los derechos humanos: Historia de
una asimetria normativa. De la responsabilidad social corporativa a las redes contrahegemoénicas
transnacionales”. Bilbao, Hegoa.

JIMENEZ FERNANDEZ, J.C. (2007), La Responsabilidad Social de las Empresas. Cémo entenderla, cémo
afrontarla. Una perspectiva sindical, Albacete, Ediciones Altaban.

FALCAO MARTINS y FONTES FILHO (1999): “4En qué se pone el foco? Identificando "stakeholders" para la
formulacion de la mision organizacional”, en Revista del CLAD de Reforma y Democracia (Disponible en:
http://www.clad.org/portal/publicaciones-del-clad/revista-clad-reforma-democracia/articulos/015-octubre-
1999/bfen-quien-se-pone-el-foco-identificando-stakeholders-para-la-formulacion-de-la-mision-
organizacional

FUNDACION ECOLOGIA Y DESARROLLO (2004): La Responsabilidad Social Corporativa y Administraciones
Publicas. Iniciativas  en  Espafia  (Disponible  en:  http://www.ecodes.org/responsabilidad-
social/responsabilidad-social-corporativa-y-administraciones-publicas-iniciativas-en-espana)

GONZALEZ ESTEBAN, Elsa (2007): “La teoria de los stakeholders. Un puente para el desarrollo practico de la ética
empresarial y d la Responsabilidad Social Corporativa”, en Veritas, n° 17 (Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2471547)

de evaluacion de los criterios de excelencia en un Ayuntamiento y la aplicacién de la norma ISO 66.182

TORRE, I. DE LA (2009): Fundamentos de la responsabilidad social de la empresa. Revista de la Responsabilidad
Social de la Empresa, no 1.

YERA, T. Y PIN J.R. (2010): “La demanda social de la responsabilidad publica: marco de referencia sobre RSC y
buen gobierno”. IESE. (Disponible en: http://www.iese.edu/research/pdfs/DI-0851.pdf) En este documento
aparece un ejemplo

g.3 Oftros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

h. Recursos necesarios

Acceso al campus virtual de la asignatura

i. Temporalizaciéon

BLOQUE TEMATICO CARGA EcTs | PERIODD PREVISTO DE
TEMA 1 2 4 SEMANAS
TEMA 2 2 4 SEMANAS
TEMA 3 1 2,5 SEMANAS
TEMA 4 1 2,5 SEMANAS
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5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Se primara el caracter tedrico-practico de la asignatura, con diferentes actividades y dindmicas que incluyen:
e  Exposicién del profesorado de los contenidos de la asignatura.
e Trabajo complementario con materiales documentales y audiovisuales (documentacioén institucional,
material audiovisual, bibliografia académica, articulos periodisticos...).
e Sesiones de debate y comentario conjunto.
e Realizacién de breves ejercicios y de trabajos de practicas.
El Campus Virtual de la asignatura sera un elemento fundamental para la comunicacién entre el profesorado y

el alumnado.
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6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

o s | HORAS |  ACTIVIDADES NO PRESENCIALES | HORAS
Clases tedrico-practicas (T/M) 28 Estudio y trabajo auténomo individual 50
Clases practicas de aula (A) 28 Estudio y trabajo auténomo grupal 40
Tutorias Grupales (TG) 4

Total presencial 60 Total no presencial 90
TOTAL presencial + no presencial 150

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la
clase impartida por el profesor para otro grupo presente en el aula.

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién
Criterio: cuando al menos el 50% de los dias lectivos del cuatrimestre transcurran en normalidad, se asumiran

como criterios de evaluacion los indicados en la guia docente. Se recomienda la evaluacién continua ya que
implica minimizar los cambios en la adenda.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Actividades formativas dentro y fuera del EVALUACION CONTINUA
aula: Deberan entregarse, al menos, tres de los
Al menos cuatro ejercicios de analisis, y 100% cuatro ejercicios en plazo y forma.
una final entrega (optativa) del dossier de Segunda convocatoria: se entregaran todos los
actividades ejercicios solicitados durante el curso

EVALUACION FINAL

La prueba de examen se realizara en fecha de
convocatoria oficial. Se realizara de manera
Examen final: cuatro preguntas breves 100% presencial, salvo que el periodo de evaluacion
(una por cada tema) ° coincida en un periodo de contingencia en

cuyo caso seria de forma online.

Se mantienen las condiciones en segunda
convocatoria.

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

o Asimilacién de los contenidos tedricos.
o Aplicacién de los contenidos tedricos en casos practicos.
o Correccion de las ideas y capacidad de andlisis, argumentacion en el examen.
o Realizacién correcta de los ejercicios en el aula (actividades formativas en el aula).
o Trabajo organizado, fundamentado, sistematico y sin evidencias de plagio.
e Convocatoria extraordinaria:

o Asimilacién de los contenidos tedricos.

o Aplicacién de los contenidos tedricos en casos practicos.

o Correccion de las ideas y capacidad de analisis, argumentacion en el examen y/o pruebas de
evaluacion

o Trabajo y/o ejercicios organizado, fundamentado, argumentado, sistematico y sin evidencias de
plagio.
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8. Consideraciones finales

El campus virtual de la asignatura sera un importante recurso docente a lo largo del curso, no sélo como
repositorio de contenidos sino también como medio de comunicacién entre alumnado y profesores. Por tanto,
es muy recomendable su visita regular.

- El campus virtual se empleara como repositorio de materiales docentes y medio para la recogida de tareas
y trabajos. Se podran usar foros y wikis como espacios de cooperacién y colaboracion fuera del aula.

- La comunicacion profesor-alumno fuera del aula se establecera preferentemente a través del foro de
avisos del campus virtual, del servicio de mensajeria del campus virtual, y del correo electronico
institucional del profesor.

- Bajo cualquiera de las modalidades, los mensajes deberan redactarse con un minimo de correccién formal.

El profesor podra contactar con los estudiantes a través del foro de avisos y del servicio de mensajeria del campus
virtual. Ambos canales se consideraran validos para comunicaciones oficiales, por lo que se recomienda a los
estudiantes la consulta regular del campus virtual y el uso de su cuenta institucional de correo electrénico
(@alumnos.uva.es) para estar al corriente de notificaciones y mensajes
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