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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

“Herramientas de Marketing Digital” es una asignatura optativa que se imparte en el primer semestre del cuarto
curso (S7) del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (en adelante MIM). Consta de 6 créditos ECTS,

con 1,8 créditos de actividades “presenciales” y 4,2 créditos de actividades no presenciales.

1.2 Relacién con otras materias

En el esquema siguiente se muestran los vinculos de la asignatura Marketing Digital con otras asignaturas del

area de CIM que se impartiran en semestres anteriores, o en el mismo semestre, en el Grado de MIM:

Direccion de Marketing (S3)

Fundamentos de Investigacion de Mercados (S4)
Comportamiento del Consumidor (S5)

Comunicacion Comercial (S5)

Herramientas
de Marketing Digital (S7)

Dsitribucion Comercial (S5)

Investigacion de Mercados Avanzada (S6)
Marketing Internacional y Comercio Exterior (S6)
Marketing Digital (S6)

Estrategia de Marketing (S7)

El Plan de estudios se completa con otra asignatura optativa que se imparten en el segundo semestre del 4°
curso: Aplicaciones Sectoriales de Marketing (S8).

1.3 Prerrequisitos

Se recomienda que el alumno haya cursado y superado las asignaturas de cursos previos impartidas desde el Area
de Comercializacion e Investigacion de Mercados, y que se reflejan en el esquema del apartado anterior. Asimismo,
es deseable que el alumno, en sus estudios previos, haya desarrollado las competencias relacionadas con la

comunicacion oral y escrita (T1), el manejo de las TIC (T3) y el trabajo en equipo (T4).
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2. Competencias

A continuacién se indican las competencias que se enumeran en la ficha de la asignatura de la Memoria del

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad de Valladolid.

2.1 Generales

G2. Saber aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo profesional en la direccion de marketing, la
prospeccion de mercados o los sondeos de opinion, haciéndolo desde una perspectiva interdisciplinar e
integradora de conocimientos y sabiendo liderar y motivar a los equipos de trabajo, asi como poseer las
competencias que suelen demostrarse mediante la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas complejos en dicho campo.

G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar noticias, datos e informaciones relevantes a efectos de interpretar
la evolucion de los mercados de bienes y servicios y formular una estrategia de marketing, estando en disposicion
de emitir juicios que incluyan una reflexion desde un punto de vista social, cientifico o ético.

G4. Poder transmitir informaciones, ideas, propuestas y soluciones a publicos especializados y no
especializados, tanto oralmente como por escrito, en relacion con el marketing estratégico, la transformacion del
entorno y las perspectivas de los mercados, haciéndolo de forma ordenada, concisa, clara, sin ambigliedades y
siguiendo una secuencia légica.

G5. Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias que permiten emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia y aprovechamiento.

G6. Ser capaz de pensar y actuar segun principios de caracter universal que se basan en el valor de la persona
y se dirigen a su pleno desarrollo, a la vez que respetar los derechos fundamentales y de igualdad entre mujeres
y hombres, los derechos humanos, los valores democraticos y de una cultura de paz, asi como los principios de
respeto al medio ambiente, responsabilidad social y cooperacion al desarrollo, en el marco de un compromiso

ético en pro de una sociedad global, intercultural, libre y justa.

2.2 Especificas

E2. Conocer las grandes coordenadas del entorno socioeconémico, tecnolégico, cultural e institucional espafiol,
europeo e internacional en un marco de globalizacién e integracion, asi como las principales politicas
macroecondmicas y sectoriales aplicadas por las autoridades publicas, en paralelo con su trayectoria histérica e
impacto sobre las relaciones comerciales y financieras mundiales, la evolucién de la coyuntura, el
comportamiento psico-social de la clientela, las decisiones de compra, el comercio exterior, la reorientacion del
marketing y la responsabilidad social de la empresa.

E3. Comprender y manejar con soltura los fundamentos conceptuales y tedricos de los estudios de mercado y
las estrategias de marketing, junto con sus posibles aplicaciones especificas en diversas areas (marketing social,
publico,...), en Internet o escenarios relacionados y en la investigacién de la opinién publica.

E4. Entender el comportamiento de los diversos tipos de cliente y de sus compras, asi como el funcionamiento
de los mercados de bienes y servicios, sus factores determinantes, la correspondiente estructura econémica
sectorial y las instituciones relevantes al respecto.

E5. Conocer las politicas aplicables y la cartera de modelos o técnicas relacionadas con el marketing analitico y
estratégico, incluyendo la investigacion de mercados mediante herramientas cualitativas y/o cuantitativas, el

desarrollo de productos, la fijacion de precios, la comunicacion, la distribucién, la expansion internacional, la
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respuesta competitiva y la innovacion, en el marco de una eficaz gestion de equipos y una economia y estrategia
empresarial basada en criterios éticos y de responsabilidad social.

E6. Interpretar y aplicar las normas publicas que rigen las transacciones comerciales y su tributacion, la
proteccion de los consumidores o usuarios, el funcionamiento de los mercados de bienes y servicios, y la
regulacién del sector comercial.

E8. Adquirir la formacion basica necesaria para recoger e interpretar informaciones, formular hipotesis, asesorar
y resolver problemas en el ambito del analisis de los mercados y el marketing estratégico, siguiendo el método
cientifico y mediante la aplicacion de los enfoques analiticos, instrumentos matematicos, métodos estadisticos
(univariantes o multivariantes) y técnicas de prevision correspondientes.

E9. Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el campo del marketing analitico y estratégico, asi como las
correspondientes técnicas y herramientas practicas, utilizando, en su caso, Internet u otros recursos electronicos
y los métodos pertinentes, sean matematicos, estadisticos, econométricos o cualitativos.

E10. Investigar e interpretar los comportamientos de compra, la evolucién de los mercados de bienes y servicios,
la estructura de los sectores econdmicos y las estrategias empresariales generales y de marketing, en conexion
con el entorno social, tecnoldgico, cultural, juridico e institucional en el que se desarrollan y teniendo en cuenta
su vertiente histérica, ética y de responsabilidad social.

E11. Detectar, y resolver problemas relacionados con el marketing y la investigacion de mercados, en el marco
de la adopcién de decisiones, la elaboracion de informes o las actividades de consultoria.

E12. Identificar nuevas necesidades o necesidades insatisfechas de los clientes, asi como segmentos de
mercado apropiados para la innovacion y el desarrollo de la empresa o entidad o para mejorar su posicionamiento
estratégico.

E14. Aplicar con rigor diferentes técnicas, bien cualitativas o bien matematicas, estadisticas y econométricas,
para el marketing e investigacién de mercados.

E15. Reunir, seleccionar y aprovechar diferentes fuentes primarias de informacion (bibliograficas, estadisticas,
econdémicas, comerciales, demograficas, etc.) mediante diversas herramientas, incluyendo los recursos
telematicos, asi como disefiar, organizar, efectuar la recogida de datos y utilizar éticamente las informaciones
procedentes de fuentes secundarias, asegurando su fiabilidad y teniendo en cuenta el coste y los objetivos.

E16. Redactar estudios comerciales e informes sobre estrategias de marketing en sus diversas categorias.

3. Objetivos

Atendiendo a los resultados de aprendizaje de la asignatura, establecidos en la Memoria de Grado en Marketing

e Investigacion de Mercados de la Universidad de Valladolid, al final del curso el alumno deberia:

e  Saber utilizar las fuentes primarias y secundarias online para los estudios de mercados, y aplicar técnicas
de investigacion en este contexto.

e Ser capaz de valorar elementos de disefio y contenido de una web que conduzcan a su eficacia y utilizar
herramientas para tal fin.

e Comprender los factores que afectan al posicionamiento en buscadores de las paginas web y usar
herramientas que ayuden a mejorar dicho posicionamiento.

e Entender qué elementos de disefio y contenido pueden favorecer la eficacia de los distintos formatos de
publicidad online y ser capaz de esbozar propuestas en este sentido.

o Estar en condiciones de entender y de tomar decisiones a partir del uso de herramientas de analitica web.

e Conocer herramientas que ayuden a gestionar la comunicacién en redes sociales y analizar sus resultados.
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e Esbozar campaias de e-mail marketing.
o Disefiar una tienda virtual, tomando decisiones sobre su catélogo, medios de pago, etc.
Entender la importancia de las aplicaciones y conocer los elementos que afectan a su disefio y

posicionamieno y ser capaz de esbozar un proyecto en este sentido.

4. Contenidos y/o bloques tematicos

a. Contextualizacion y justificacion

Para alzanzar los objetivos anteriores la aignatura se estructura en torno a 5 temas:

Tema 1. Disefio web y posicionamiento en buscadores
Tema 2. Gestion de la comunicacion en el contexto digital
Tema 3. Analitica web

Tema 4. Creacion de una tienda online

Tema 5. Otras herramientas de marketing digital

Se recomienda haber superado previamente las asignaturas "Direccion de marketing", "Fundamentos de
investigacion de mercados”, "Comportamiento del consumidor”, “Comunicacién Comercial”, “Distribucion

Comercial” y “Marketing Digital”.

b. Objetivos de aprendizaje

Al finalizar los correspondientes temas el alumno debera avanzar en la consecucion de los objetivos enumerados

en el apartado 3.

c. Contenidos

Uso de fuentes primarias y secundarias online para la investigacion de mercados. Técnicas de investigacion en
el contexto digital. Disefio y elaboracion de contenidos de una web. Uso de herramientas para mejorar el
posicionamiento organico en buscadores. Promocion a través de anuncios patrocinados y en redes sociales. Uso
de herramientas de analitica web y en redes sociales. Uso de herramientas para la gestion de la comunicacion
en redes sociales. Disefio de campafias de e-mail marketing. Disefio de formularios. Creacion de una tienda

virtual. Disefio y promocion de aplicaciones méviles.

d. Métodos docentes

Los métodos docentes se describen en el apartado 5.
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e. Plan de trabajo

Durante el desarrollo del curso habra algunas clases “tedricas” en las que se explicaran conceptos necesarios
para el entendimiento y buen aprovechamiento de las herramientas de marketing digital y sus aplicaciones.
Dichos conocimientos, junto con los que los estudiantes ya han tenido la oportunidad de ver en cursos anteriores
del plan de estudios del Grado y en particular, en la asignatura Marketing Digital, con una perspectiva integradora,
tendran que asimilarse y manejarse para el desarrollo y ejecucion de los correspondientes trabajos practicos.
Para cada uno de los temas los alumnos tendran que desempaniar los ejercicios/tareas que indique la profesora,
que formaran parte de la evaluacién continua de la asignatura (ver apartado 7), a fin de aprender a explotar las

herramientas de marketing digital.

A pesar de que la asignatura tendra un marcado caracter instrumental, las ejecuciones se enmarcaran y deberan
tener sentido en el contexto de la estrategia de marketing de la organizacién, y en particular de la estrategia de

marketing digital.
Las actividades anteriores podran desarrollarse presencialmente en el aula de informatica de la facultad, a

distancia de forma sincrona y/o a distancia online, a través del Campus Virtual UVa, todo ello en funcién de las

circunstancias contextuales y de las necesidades de la asignatura.

f. Evaluacion

El sistema de evaluacion se describe en el apartado 7.

g. Material Docente

__g.1 Bibliografia basica

Ademas de la que se mencione en clase para cada tema, algunos manuales relacionados con el marketing

digital que podran citarse en la asignatura son:

« Alvarez Hernando, J. y San José Cabezudo, R. (2012): Comunicacién digital eficaz y legal. Claves juridicas

y de marketing de la empresa del Siglo XXI. Editorial Lex Nova-Thomson Reuters.

* Rodriguez Ardura, I. (2014): Marketing digital y comercio electrénico. Editorial Piramide.

__g.2 Bibliografia complementaria

Igualmente se ira mencionando al hilo de cada tema, incluyendo recursos bibliograficos digitales. A continuacion

se mencionan algunas referencias disponibles en la Biblioteca de la Facultad de Econémicas:

e Abuin Vences, Natalia, Lidia Maestro Espinola, and David Cordédn Benito. (2019). Comunicacion digital :
estrategias integradas de marketing . Madrid: Sintesis.
e Alvarez Hernando, Javier (2018). Practicum: protecciéon de datos 2018 . Cizur Menor (Navarra):

Aranzadi.
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e Brognara, Roberto (2016). Revolucion “mobile” : los cambios sociales y de marketing introducidos por
las tecnologias méviles . 1a ed. Pozuelo de Alarcon, Madrid: ESIC Editorial

e Chaffey, Dave et al. (2014). Marketing digital : estrategia, implementacién y practica . 5a ed. México:
Pearson.

e Cisneros Canlla, Edson D (2016). Marketing digital : publicidad con Google AdWords . Barcelona:
Marcombo.

e Grech, Natalia (2019). Estrategias de marketing digital en un entorno ciberseguro . Paracuellos del
Jarama (Madrid): Ra-Ma.

e  Kotler, Philip, Hermawan Kartajaya, and Iwan Setiawan (2019). Marketing 4.0 : [transforma tu estrategia
para atraer al consumidor digital] . 2a ed. act. Madrid

e  Martin Jiménez, Marisa (2019). Marketing digital. Barcelona: Marcombo.

e Martinez Valverde, José Fulgencio, and Fernando Rojas Ruiz (2016). Comercio electrénico . Madrid:
Paraninfo.

e Moro Vallina, Miguel, and Adolf Rodés Bach (2014). Marketing digita . Madrid: Paraninfo. Print.

¢ Ramirez, Lorenzo, and Javier Rodriguez Zapatero (2018). Campeones de la transformacion digital : 10
lideres espafioles . 1a ed. S.I: Profit Editorial.

e Ruiz Diez, Joseba (2019). Marketing digital 3600 : implementacién practica : estrategias habituales y
configuraciones avanzadas . Madrid: Anaya Multimedia.

e Sainz de Vicufia Ancin, José Maria (2017). El plan de marketing digital en la practica . Madrid: ESIC.

e Shum Xie, Yi Min (2020). Marketing digital : herramientas, técnicas y estrategias . 2a ed.. amp. y rev.

Paracuellos del Jarama (Madrid): Ra-Ma.

g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

Se facilitaran al estudiante a través del Campus Virtual UVa.

h. Recursos necesarios

Las clases presenciales se impartiran en las Aulas de Informatica de la Facultad para que cada alumno pueda
disponer de un ordenador con acceso a Internet. Ademas, de manera presencial, el alumno podra uitlizar las
instalaciones y medios materiales disponibles en nuestra Facultad (biblioteca, salas de estudio, etc.). El material
didactico de la asignatura se pondra a disposicion del alumnado en el propia aula, a través del Campus Virtual

UVa y/o el servicio de reprografia de la Facultad.

Para las clases presenciales a distancia u online, si fuera el caso, se usara el sistema de videoconferencia
preferiblemente. Toda la actividad se canalizara a través del Campus Virtual UVa (aunque puedan utilizarse
también otras herramientas digitales), por lo que es necesario que los alumnos dispongan de conexién a Internet

y de dispositivos de acceso personales, preferiblemente o como minimo de un ordenador.
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i. Temporalizacién

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO
Disefio web y posicionamiento en buscadores Semanas 1ala4 (1,8 ECTS aprox.)
Gestién de la comunicacion en el contexto digital Semanas 5y 6 (1 ECTS aprox. )
Analitica web Semanas 7 y 8 (1 ECTS aprox.)
Creacion de una tienda online Semanas 9 ala 11 (1,2 ECTS aprox. )
Otras herramientas de marketing digital Semanas 12y 13 (1 ECTS aprox.)

La temporalizacién anterior es meramente orientativa, pudiendo producirse ajustes a lo largo del curso. Puesto
que este curso el calendario académico sélo contempla trece semanas, y no quince, como es habitual, las dos

semanas que no figuran en el calendario se impartiran en horas libres, que seran pactadas con los alumnos.

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Se combinaran los siguientes métodos docentes:

- Clases tedricas (en el aula y/ o a distancia u online, con materiales ampliados en el Campus Virtual UVa).

- Ejercicios practicos (en el aula y/o a distancia u online, a través del Campus Virtual UVa, pudiendo uitlizar
distitnos recursos y herramientas digitales).

- Estudio de casos (en el aula y/o a distancia u online, a través del Campus Virtual UVa, pudiendo utilizar distintos
recursos y herramientas digitales).

- Aprendizaje basado en proyectos, con tutorias individuales y grupales, presenciales y/o a distancia u online, a
través del Campus Virtual UVa, pudiendo utilizar distinos recursos y herramientas digitales.

. Manejo practico de herramientas de marketing digital para el desarrollo de proyectos o tareas concretas
(en el aula y/o a distancia u online, a través del Campus Virtual UVa, pudiendo utilizar distintos recursos y

herramientas digitales).

6. Tabla de dedicacidn del estudiante a la asignatura

Si el tamafio del grupo y la capacidad del aula lo permiten se optaria por una modalidad de ensefianza con
presencialidad segura manteniendo las medidas de seguridad sanitaria que marquen las autoridades
competentes. Igualmente, en un escenario libre de riesgos sanitarios, la distribucion de la dedicacién del alumno

mas adecuada para los fines de la asignatura seria la siguiente:

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases teorico-practicas 40 Estudio y trabajo auténomo individual 73
Seminarios y tutorias 18 Estudio y trabajo auténomo grupal 17
Evaluacion 2

Total presencial 60 Total no presencial 90

La siguiente tabla muestra como se repartirian las horas de dedicacion del estudiante en el denominado escenario

bimodal:
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R e | HORAS |  ACTIVIDADES NO PRESENCIALES | HORAS
Clases teorico-practicas 30 Estudio y trabajo auténomo individual 85
Seminarios y tutorias 13 Estudio y trabajo auténomo grupal 20
Evaluacion 2

Total presencial 45 Total no presencial 105

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la clase impartida

por el profesor para otro grupo presente en el aula.

Tanto las clases tedricas como las practicas se impartiran en la franja horaria reservada para la asignatura y las
sesiones de tutorias inidviduales y grupales se podran realizar por separado en el horario fijado o en otro a
acordar entre los estudiantes y el profesor. En cuanto a la modalidad de docencia -presencial o bimodal-

dependera de la situacién sanitaria vigente.

7. Sistema y caracteristicas de la evaluaciéon

La evaluacion del aprendizaje del alumno se realiza a partir de los instrumentos y pesos que se muestran en la tabla

siguiente:

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

En este apartado se incluyen las actividades y
practicas realizadas durante el curso. Podran
realizarse de manera individual o en equipo de
acuerdo con las instrucciones que comunique
la profesora para cada actividad, y de forma
presencial y/o a distancia u online (a través del
Campus Virtual).

Tareas propuestas a lo largo del curso
(por ejemplo, ejercicios de desarrollo
escrito y/o de defensa o presentacion 509%
oral, solucién de problemas, analisis de °
casos, proyectos y trabajos individuales y
en grupo, realizacion de tests, etc.)

Examen final 50% Examen global tedrico-practico, presencial o a
distancia u online, oral y/o escrito, referido a
todos los contenidos de la asignatura. Puede
incluir distintos tipos de pruebas y se celebrara
en la fecha asignada en el calendario oficial de
examenes (salvo orden en contra o causa
justificada). Nota minima del examen para
superar la asignatura con este sistema: 4.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Convocatoria ordinaria: Tareas propuestas a lo largo del curso (50%) + Prueba final (50%)

Convocatoria extraordinaria: Prueba final (100%)* Se podra mantener la evaluacién de las actividades
practicas de la convocatoria ordinaria, manteniendo las proporciones anteriores.

Las circunstancias excepcionales que puedan acontecer a determinados alumnos seran tratadas de forma
particular con la profesora de la asignatura. En concreto, la forma de evaluacion continua anterior (la mas
aconsejable para alcanzar los objetivos de la asignatura) se podria sustituir por un examen final, oral o escrito,
que suponga el 100% de la evaluacion, aunque soélo en casos suficientemente justificados, en la convocatria

ordinaria y extraordinaria.
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8. Consideraciones finales
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