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1.

Proyecto/Guia docente de la asignatura para el curso 2021-2022

Situacion / Sentido de la Asignatura

11

Contextualizaciéon

1.2

La Resolucion de 8 de junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades del Ministerio de
Educacion, por la que se da publicidad al Acuerdo del Consejo de Universidades, por el que se
establecen recomendaciones para la propuesta por las universidades de memorias de solicitud de
titulos oficiales en los ambitos de la Ingenieria Informéatica, Ingenieria Técnica Informatica e
Ingenieria Quimica (la ficha), en su anexo Il apdo.5 establece que los planes de estudio de Grado
vinculados a la profesién de Ingeniero Técnico en Informatica deberan incluir un bloque de 48
créditos correspondiente a cada ambito de tecnologia especifica, entre los que se encuadra esta
asignatura.

Para el alumno, como futuro ingeniero, la empresa u organizacién constituird su dmbito de
trabajo. En ellas desempefiara su carrera profesional y en ellas, antes o después, desarrollara
tareas y responsabilidades directivas. Ademéas, como ingeniero informatico, entre sus
responsabilidades estara la de garantizar que la mencionada organizacion/empresa disponga de
los adecuados sistemas de informacién que permitan a sus integrantes la toma de decisiones
satisfactorias en su ambito de actuacion.

Estas son las razones de ser de la asignatura Sistemas de Informacion y Direccién de
Organizaciones. Proporcionar al alumno las capacidades que se derivan de los principios basicos
de la DIRECCION de organizaciones (ser directivo) y de los principios basicos de los SISTEMAS
DE INFORMACION (como herramientas fundamentales al servicio de los directivos y de la toma
de decisiones).

Relacién con otras materias

13

Esta relacionada con la siguiente asignatura de la materia FUNDAMENTOS BASICOS DE
EMPRESA:

e Fundamentos de Organizacibn de Empresas, 6 ects, fundamentos basicos, semestre 1:
analiza los subsistemas de la empresa y su relacién con el entorno y la funcién directiva como
integradora de las actuaciones en todos ellos.

Esta relacionada con las siguientes asignaturas optativas del médulo Complementos de
Formacién, materia Sistemas de Informacion:

e Economia del Cambio Tecnoldgico (en las menciones de Ingenieria del Software y de
Computacion), 6 ects, semestre 6° y 8° respectivamente: analiza el entorno tecnoldgico en
organizaciones de todo tipo.

e Principios de Analisis Econdémico Financiero (en la mencién de Ingenieria del Software), 6
ects, semestre 8°: profundiza en el conocimiento del subsistema financiero de la empresa.

e Valoracion de Inversiones TIC (en la mencion de Ingenieria del Software), 6 ects, semestre
80 trata de la valoracion economico-financiera de las inversiones relativas al desarrollo e
implantacion de sistemas de informacion.

Prerrequisitos
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2. Competencias

2.1 Generales

Cédigo

Descripcion

GO03

Capacidad para disefiar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia,
usabilidad y seguridad de los sistemas, servicios y aplicaciones informaticas, asi
como de la informacién que gestionan.

GO08

Conocimiento de las materias basicas y tecnologias, que capaciten para el
aprendizaje y desarrollo de nuevos métodos y tecnologias, asi como las que les
doten de una gran versatilidad para adaptarse a nhuevas situaciones.

G09

Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y
creatividad. Capacidad para saber comunicar y transmitir los conocimientos,
habilidades y destrezas de la profesion de Ingeniero Técnico en Informatica.

G12

Conocimiento y aplicacién de elementos basicos de economia y de gestion de
recursos humanos, organizacioén y planificacién de proyectos, asi como la legislacion,
regulacion y normalizacion en el ambito de los proyectos informaticos, de acuerdo
con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en las competencias de
formacién especificadas a continuacion en esta seccién de la memoria.

2.2 Especificas

Cédigo

Descripcion

Si1

Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y procesos empresariales para satisfacer las necesidades de
informaciéon de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de
forma efectiva y eficiente, dandoles asi ventajas competitivas.

SI2

Capacidad para determinar los requisitos de los sistemas de informacion y
comunicacion de una organizacién atendiendo a aspectos de seguridad y
cumplimiento de la normativa y la legislacion vigente.

SI3

Capacidad para participar activamente en la especificacion, disefio,
implementacién y mantenimiento de los sistemas de informacién y comunicacion.

Sl4

Capacidad para comprender y aplicar los principios y practicas de las
organizaciones, de forma que puedan ejercer como enlace entre las comunidades
técnica y de gestién de una organizacion y participar activamente en la formacion
de los usuarios.
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3. Objetivos
Competencia L
. Descripcion
relacionada
SI3 Conocer y aplicar habilidades directivas genéricas: técnicas de negociacién, de
Sl4 decisién en grupo, de organizacién de reuniones, etc.
Si1 Identificar las necesidades y problemas de informacion de las empresas para
SI2 mejorar sus procesos de negocio, definir adecuadamente los requisitos y disefiar
los canales de comunicacion que garanticen su viabilidad.
SI1 Conocer las fases del proceso de direccion de organizaciones y valorar los
S|4 sistemas de informacién como herramienta de apoyo al mismo y a la toma de
decisiones.
SI1 Reconocer y valorar los principales tipos de sistemas de informacion al servicio
SI2 de las organizaciones: TPS, MIS, DSS, ESS, GDSS, Cuadro de Mando, etc.
SI3 Conocer los principios organizativos necesarios para llevar a cabo una correcta
implantacion de los sistemas de informacion en la empresa.

4. Contenidos y/o bloques tematicos

Blogue 1: SISTEMAS DE INFORMACION Y DIRECCION DE ORGANIZACIONES

Carga de trabajo en créditos ECTS: [ 6 |

a. Contextualizacion y justificacion

El ingeniero informatico debe ser consciente del papel crucial de los Sistemas de Informacion
como integradores de las actuaciones de los diferentes subsistemas de la empresa y apoyo
esencial en la toma de decisiones. Con esta asignatura se pretende que los futuros ingenieros
informaticos desarrollen las competencias que les permitan conocer y manejar los diferentes
sistemas de gestiobn que se encontrardn en las empresas cuando se incorporen al mercado
laboral.

El conocimiento y manejo de los sistemas de gestidbn se realizara desde una perspectiva
eminentemente practica, favoreciendo asi el aprendizaje y uso de las herramientas que
actualmente son utilizadas por las empresas, asi como tecnologias innovadoras de Microsoft
(Azure, Power Bi, Sharepoint, Dynamics 365) y otras Open Source.

Una vez conocidos los sistemas de gestidn y el potencial de los mismos, el alumno aprendera a
extraer y explotar la informaciéon contenida en ellos mediante técnicas de inteligencia de
negocio, obteniendo asi el conocimiento de los datos que le facilitara la toma de decisiones a
nivel directivo.

b. Objetivos de aprendizaje

Competencia .2
. Descripcion

relacionada
SI3 Conocer y aplicar habilidades directivas genéricas: técnicas de negociacién, de
Sl4 decision en grupo, de organizacion de reuniones, etc.
SI1 Identificar las necesidades y problemas de informaciéon de las empresas para
SI2 mejorar sus procesos de negocio, definir adecuadamente los requisitos y disefiar

los canales de comunicacién que garanticen su viabilidad.

Si1 Conocer las fases del proceso de direccion de organizaciones y valorar los
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Sl4

sistemas de informacion como herramienta de apoyo al mismo y a la toma de
decisiones.

Si1
SI2

Reconocer y valorar los principales tipos de sistemas de informacion al servicio de
las organizaciones: TPS, MIS, DSS, ESS, GDSS, Cuadro de Mando, etc.

SI3

Conocer los principios organizativos necesarios para llevar a cabo una correcta
implantacion de los sistemas de informacion en la empresa.

c. Contenidos

Tema 1.
Tema 2.
Tema 3.
Tema 4.
Tema 5.
Tema 6.
Tema 7.
Tema 8.

Inteligencia de Negocio.

Aplicacion practica de la Inteligencia de Negocio (Practicas con Power Bl)
ERP — Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales.

CRM - Sistemas de Gestion de Relaciones con el Cliente.

CMS — Gestores de Contenido.

Sistemas de gestion de [+D.

Sistemas de gestion de calidad.

Habilidades directivas: técnicas de negociacion, organizacion de reuniones, ...

d. Métodos docentes

e Clase magistral participativa.
e Laboratorio.

e. Plan de trabajo

La asignatura se desarrolla durante el segundo cuatrimestre, segun el calendario, horarios y

examenes para el curso 2021 - 22, aprobados por Junta de Escuela del 24 de mayo de 2021

La docencia se desarrollara a lo largo de las 15 semanas que dura el cuatrimestre. Las sesiones de
teoria y practica tendran lugar, en general, siguiendo el horario publicado por la Escuela. Las
entregas de trabajos practicos se iran realizando en las fechas que se indiquen a lo largo del

cuatrimestre, a través de la plataforma Campus Virtual.

f. Evaluacion

Actividad Evaluable Tipo Peso. )
Evaluacion

1.- Asistencia a Clase no (formativa)
2.- Seminarios no (formativa)
3.- Aulas no (formativa)
4.- Elaboracién/Envio si (evaluacion sumativa).

Entregables Aulas Ejercicios entregables via tarea en el Campus Virtual.

Revisién por el profesor.
90%

5.- Laboratorio no (formativa)
6.- Elaboracion/Envio si (evaluacion sumativa).

Entregables Laboratorios Ejercicios entregables via tarea en el Campus Virtual.

Revisién por el profesor.

7.- Estudio (Documentacion no (formativa)
del tema, transparencias,
etc.) y trabajo individual

8.- Visionado de videos no (formativa)
complementarios
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9.- Tutorias (asistencia no (informativa / formativa)
sincrona o asincrona)
10.- Estudio y trabajo grupal no (formativa)
11.- Participacion en foros si (evaluacion sumativa).
- L 10%
Campus Virtual Revisién por el profesor
TOTAL BLOQUE 100%

g. Material docente

g.1l Bibliografia basica

Microsoft Power BI: https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/

Microsoft Dynamics 365: https://docs.microsoft.com/es-es/dynamics365/
Microsoft Sharepoint: https://docs.microsoft.com/es-es/sharepoint/

Inteligencia de Negocio: https://www.diegocalvo.es/inteligencia-de-negocio/
Sistema de gestién de I+D+i; https://www.aenor.com/certificacion/idi/gestion-idi
Sistema de gestién de Calidad: https://www.aenor.com/certificacion/calidad

g.2 Bibliografia complementaria

e Arjonilla, S.J. y Medina, J.A. (2009): La gestién de los sistemas de informacion en la empresa.
Teoria y casos practicos. Ed. Piramide.
e Laudon, J.P. y Laudon, K.C. (2012): Sistemas de informacién gerencial. Ed. Addison-Wesley.

g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOCQC), ...)

h. Recursos necesarios

« Bibliografia.

e Apuntes.

« Equipo informatico.

e Software para practicas.

i. Temporalizacion

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

6 Primer Cuatrimestre

5. Métodos docentes y principios metodoldgicos

e Clase magistral participativa.
e Laboratorio.
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6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES O

PRESENCIALES A DISTANCIA HORAS | ACTIVIDADES NO PRESENCIALES | HORAS
Clases tedrico-practicas (T) 30 Estudio y trabajo individual 90
Clases practicas de aula (A)

Laboratorios (L) 30
Seminarios (S)
Total presencial 60 Total no presencial 20
TOTAL presencial + no presencial 150

7. Sistemay caracteristicas de la evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO | PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
. Se iran realizando a medida que avance
Entregables préacticas 100% la asignatura.

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

e Convocatoria extraordinaria:

0 La nota final se establecera segun la tabla precedente

o0 Lanota final se establecera segun la tabla precedente

8. Consideraciones finales

Calendario y horario: Consultar la web de la Ell

Tutorias: Consultar la web de la Ell
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