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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizaciéon

Tal y como aparece en el descriptor de esta materia en la Memoria para la solicitud de verificacion del Titulo de
Grado en Trabajo Social por la Universidad de Valladolid (aprobada en Consejo de Gobierno de la Universidad de
Valladolid el 13 de noviembre de 2008), esta materia debe desarrollar los siguientes contenidos:

=  Marco referencial y conceptual de los Servicios Sociales.

=  Marco referencial: Bienestar Social, Politica Social.

=  Marco conceptual: Concepto, tipos, niveles, principios, modelos y ambitos de aplicacion
= Marco juridico y competencial.

La asignatura “Marco Referencial y Conceptual de los Servicios Sociales” es una asignatura introductoria cuyo fin
es la adquisicion de competencias de caracter basico para la consecucion de los objetivos académicos y el
desarrollo del perfil profesional del Grado

1.2 Relacién con otras materias

e Sistema de Servicios Sociales

e Sistemas de Bienestar Social y Trabajo Social

1.3 Prerrequisitos

Ninguno

2. Competencias

2.1 Generales

A. Competencias bésicas instrumentales:
= Conocimientos basicos de Servicios Sociales
= Habilidades de gestion de la informacion, para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes
diversas.
= Toma de decisiones.
= Habilidades para la comunicacion oral.
B. Competencias basicas personales:
= Capacidad critica y autocritica.
= Trabajo en equipo.
= Habilidades interpersonales.
C. Competencias sistémicas:
= Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
= Habilidades de investigacion bibliogréafica.
= Capacidad de aprender.
= Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad) y adaptarse a nuevas situaciones. - Habilidad para

trabajar de forma auténoma.
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2.2 Especificas

A. Competencias especificas.

= Comprender el concepto de Servicios Sociales a partir de la evolucion del concepto de Accién Social
Publica a lo largo de la historia, sus principales aportaciones y realizaciones.

= |dentificar y diferenciar los distintos modos de la Accién Social.

= Identificar los referentes legislativos y organizativos actuales de la Accion Social Publica.

= Desarrollar un pensamiento auténomo en el andlisis de las problematicas sociales que abordan los
Servicios Sociales.

= Profundizar en el significado de los derechos saciales en la construccion del concepto de Servicio Sociales

= Conocer y comprender el marco competencial y normativo de los Servicios Sociales en el Estado Espafiol

3. Objetivos

El programa de la asignatura pretende la consecucion de los siguientes objetivos generales:

= Realizar un acercamiento béasico al amplio y complejo concepto de Servicios Sociales
= Adquirir un nivel conocimiento que permita al alumnado aplicarlo a la practica de nuestra realidad
= Desarrollar sensibilidad y curiosidad en el alumnado, acerca de los problemas sociales y la intervencién

social en los mismos

4. Contenidos y/o blogues tematicos

Bloque uno: Ideas Generales sobre la Accion Social Publica.

Contenido:

= Tema 1.- Conceptos basicos relacionados con los Servicios Sociales: Accion Social,
Bienestar Social, Calidad de Vida, Politica Social, Trabajo Social,; Definicion y
delimitacién conceptual de los servicios sociales: Servicios Sociales en sentido amplio y
en sentido estricto

= Tema 2.- Necesidades Sociales; Concepto. Caracteristicas.

» Tema 3.-Recursos sociales; Concepto. Caracteristicas.

» Tema 4.-La organizacion de los recursos como respuesta a las necesidades; Modos de
satisfaccion de las necesidades sociales

Bloque 2.-Delimitacién conceptual de los Servicios Sociales.

Contenido:

= Tema 5. Definicion y diferencias entre asistencia social, servicios sociales y seguridad
social.

= Tema 6.- La Constitucion Espafiola de 1978 y los Servicios Saociales.

= Tema 7.-Principios informadores de los Servicios Sociales.

= Tema 8 -Marco normativo y competencial de los Servicios Sociales en Espafia.
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Bloque 3.- Los Servicios Sociales.- Ambito de aplicacién

Contenido:
= Tema 9.- Ambito derivado y &mbito propio de los Servicios Sociales.

= Tema 10.- Sectores de actuacién establecidos por las Leyes de Servicios Sociales
= Tema 11.- Tipologia de los Servicios Sociales.

Plan de trabajo

Primer Cuatrimestre - 15 semanas de clase.

Bloque uno: Ideas Generales sobre la Accién Social Pablica.

= 5 semanas de clase.
e 13 horas Grupo Total.

e 6 horas Précticas en el Aula.

Bloque 2.-Delimitacion conceptual de los Servicios Sociales.

= 5 semanas de clase.
e 14 horas Grupo Total.

e 8 horas Practicas en el Aula.

Bloque 3.- Los Servicios Sociales; Ambito de aplicacion

= 5 semanas de clase.
e 13 horas Grupo Total.

e 6 horas Practicas en el Aula.

g. Material docente

Esta seccion serd utilizada por la Biblioteca para etiquetar la bibliografia recomendada de la asignatura (curso)
en la plataforma Leganto, integrada en el catalogo Almena y a la que tendran acceso todos los profesores y
estudiantes. Es fundamental que las referencias suministradas este curso estén actualizadas y sean
completas. Los profesores tendrdn acceso, en breve, a la plataforma Leganto para actualizar su bibliografia
recomienda (“Listas de Lecturas”) de forma que en futuras guias solamente tendran que poner el enlace
permanente a Leganto, el cual también se puede poner en el Campus Virtual.

g.1 Bibliografia basica

= Adelantado, J., Couceiro, M., Iglesias, M., & Souto, J. (2013). La dimensién simbdlica, sustantiva y
operativa en las politicas autonémicas de servicios sociales en Espafia (1982-2008). Zerbitzuan:
Gizarte zerbitzuetarako aldizkaria= Revista de servicios sociales, (53), 41-56.

= Aleman Bracho, C., & Fernadndez Garcia, T. (2004). Introduccion a los servicios sociales. Madrid.

= Aleman Bracho, C., Alonso Seco, J. M., Garcia Serrano , M. (2011) Servicios sociales publicos.
Tecnos

= Anaut-Bravo, S. (2019). El sistema de servicios sociales en Espafia. Edit. Thomson Reuters-Aranzadi.
Social Work Series Aranzadi.

= Casado, D., & Guillén, E. (2001) Manual de servicios sociales. CCS.
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= Casado, D., & Fantova, F. (Eds.). (2007). Perfeccionamiento de los servicios sociales en Espafa:
informe con ocasion de la ley sobre autonomia y dependencia (Vol. 17). Céritas Espafiola.

= Fantova, F. (2008). Sistemas publicos de servicios sociales. Universidad de Deusto.

= Fernandez, F. J. L. (2014). Accion social en Espafia:(centros, servicios y establecimientos de servicios
sociales). ACCI (Asociacion Cultural y Cientifica Iberoamericana).

= Puerta, B. M. G. D. L. (2011). Cuestiones para investigacion:¢, qué pasa con los servicios sociales en
Espafia?. Servico Social & Sociedade, (108), 605-622.

= Santiago, P. F., Bracho, C. A., & Seco, J. M. A. (2010). Fundamentos de servicios sociales. Tirant lo
Blanch.

= Viafia, X. P. (2007). El modelo de servicios sociales en Espafia. Revista Internacional de Ciencias
Sociales y Humanidades, SOCIOTAM, 17(2), 125-150.

En cada uno de los bloques del programa se facilitara bibliografia especifica que permita seguir y ampliar los
conocimientos aportados por el profesor.
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Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

http://www.cgtrabajosocial.es

https://www.siis.net/

https://www.directoressociales.com/index.php

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Los métodos docentes que se utilizaran en el desarrollo de la asignatura estan de acuerdo con el documento
de metodologia docente para el curso 20/21 aprobado por la Comision de Ordenacion Académica y
Profesorado (COAP) en su reunion de 2 de julio de 2020. Esta contemplada para el desarrollo de la
metodologia docente se seguird un modelo bimodal, intermedio entre el de docencia presencial y docencia
online. En concreto, los métodos docentes a utilizar seran:

e Retransmision sincrona por videoconferencia.

¢ Modelo de docencia inversa.

e Docencia realizada parcialmente a través de videoconferencia.

e Docencia presencial eminentemente practica.

e Estudio de casos.

Esta metodologia docente es orientativa en sus lineas generales y se adaptara en funcion de la situacién

sanitaria de la pandemia.

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES o
PRESENCIALES A DISTANCIA® HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases teoricas 40 Estudio y trabajo autbnomo individual 60
Clases practicas 20 Estudio y trabajo autonomo grupal 30
Total presencial 60 Total no presencial 90
TOTAL presencial + no presencial 150

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la
clase impartida por el profesor para otro grupo presente en el aula.
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7. Sistemay caracteristicas de la evaluacion
Criterio: cuando al menos el 50% de los dias lectivos del cuatrimestre transcurran en normalidad, se asumiran
como criterios de evaluacion los indicados en la guia docente. Se recomienda la evaluacién continua ya que
implica minimizar los cambios en la adenda.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

La calificacion final de la evaluaciéon continua
se obtiene de la media ponderada de las
actividades individuales y grupales realizadas
a lo largo de todo el curso.

Estd prevista la realizacion de tres
Evaluacion Continua cuestionarios on line mediante la plataforma
100% Moodle (uno por bloque). Para poder superar
la asignatura se debe obtener la calificacién de
5 sobre 10 en cada uno de ellos.

Todas las actividades se presentaran en la
plataforma Moodle en los plazos y en la forma
establecidos.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Convocatoria ordinaria:
0 La calificacién de la asignatura se computara con una Unica nota final, de acuerdo con los criterios
establecidos en el apartado anterior.

o En cuanto al sistema de calificacién, y de acuerdo con lo establecido en el RD 1125/2003, el nivel de
aprendizaje alcanzado por los estudiantes se expresara mediante calificacién numérica.

* Convocatoria extraordinaria:

0 La calificacion de la asignatura se computara con una Unica nota final, de acuerdo con los criterios:
= Cuestionario on line con un peso sobre la calificacion final del 70%
= Laresolucion de dos cuestiones de caracter practico con un peso del 30%

Para poder superar la asignatura es necesario obtener un 3,5 sobre 7 en el cuestionario y un 1.5 sobre 3 3n
las cuestiones de desarrolladas en las clases practicas
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8. Consideraciones finales

Consideracion 1: El sistema de calificaciones a emplear sera el establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, esto es:

Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcion
de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresiébn de un decimal, a la que podra afiadirse su
correspondiente calificacion cualitativa:

e 0-4,9: Suspenso (SS).

e 5,0-6,9: Aprobado (AP).

e 7,0-8,9: Notable (NT).

e 9,0-10: Sobresaliente (SB).

Consideraciéon 2: Los estudiantes deben utilizar sus emails oficiales uva.es para toda comunicacion académica

oficial. Esta via es segura, trazable, y se redirigira -si lo desean- a sus correos privados, una vez activados.

Consideracion 3: Este proyecto docente que se presenta es orientativo en sus lineas generales, y se concretara a

medida que se desarrolla la asignatura.

Consideracion 4: Las tutorias se llevaran a cabo en los despachos de la profesora en el edificio de la Facultad de
Educacion y Trabajo Social, en el horario establecido al comienzo del curso académico. Se resolveran las dudas

planteadas por el alumnado. El alumnado también podra resolver sus consultas por correo electronico.

Consideracion 5: En el escenario de docencia bimodal se respetara los horarios establecidos para las diferentes

actividades docentes (clases tedricas, practicas).

Consideraciéon 6: El alumnado se comprometerd a respetar las medidas de salud publica existentes frente al

COVID-19 durante el curso académico.
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