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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

Tal y como aparece en el descriptor de esta materia en la Memoria para la solicitud de verificacion del Titulo de
Grado en Trabajo Social por la Universidad de Valladolid (aprobada en Consejo de Gobierno de la Universidad de
Valladolid el 13 de noviembre de 2008), esta materia debe desarrollar los siguientes contenidos:

Sistema de Servicios Sociales en Espafa y en las Comunidades Auténomas.
Sistema de Servicios Sociales en Castillay Leon.

Servicios Sociales en Europa.

Estructura, organizacion servicios y prestaciones

Atencion Social Primaria.

La asignatura Sistema de Servicios Sociales es una asignatura obligatoria que forma parte del Mddulo “Contexto
Institucional del Trabajo Social’ y de la Materia “Servicios Sociales”.

Los Servicios Sociales son el ambito en el que principalmente los trabajadores sociales desarrollan su actividad

profesional, contribuyendo a incrementar el bienestar social de los ciudadanos y garantizando el ejercicio de sus
derechos sociales.

1.2 Relacién con otras materias

e  Marco referencial de Servicios Sociales

e Sistemas de Bienestar Social y Trabajo Social

1.3 Prerrequisitos

Ninguno

2. Competencias

2.1 Generales

A. Competencias instrumentales:
C.l1.2. Toma de decisiones

C.1.4. Capacidad de analisis y sintesis
C.1.5. Comunicacion oral y escrita

C.1.6. Capacidad de gestion de la informacion

B. Competencias Personales:
C.P.1. Trabajo en equipo

C.P.2. Habilidades en las relaciones interpersonales
C. Competencias sistémicas:
C.S.1. Adaptacion a nuevas situaciones

C.S.2. Capacidad por la calidad
C.S.5.-Aprendizaje auténomo.
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2.2 Especificas

A. Competencias especificas.

C.E.6. Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los
planes de intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias
cambiantes.

C.E.11.Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en
su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

C.E.13. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares vy
«multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de
desacuerdos existentes.

C.E.14 Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar social

3. Objetivos

El programa de la asignatura pretende la consecucion de los siguientes objetivos generales:

e Conocer el sistema general de Servicios Sociales, los elementos que lo integran y la interdependencia
de los mismos.

e Conocer la organizacion de los Servicios Sociales en otros paises, especialmente del area europea y
Estados Unidos.

e Estudiar el régimen juridico, administrativo y econémico del sistema publico de Servicios Sociales en
Espana.

e Conocer las competencias de la Administracion Publica e instituciones, asi como el desarrollo de las
mismas en materia de Servicios Sociales.

e Trabajar la relacion teoria-practica y la intervencion profesional en los Servicios Sociales.

4. Contenidos y/o bloques tematicos

Bloque Introduccidn: El principio social y el principio autonémico

Contenido:
Primera aproximacién a los principios social y autondémico como elementos esenciales en los que se

sustenta el sistema de servicios sociales

Bloque 1.-La realizacion del estado social autonémico

Contenido:

Caracterizacion de las Comunidades Autondmicas
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distintas formas de acceso a la autonomia organizacion territorial financiacion: mecanismos
existentes ( LOFCA, Régimen Foral, convenio, concierto)

competencias en materia de servicios sociales

Bloque 2.-La politica estatal de Servicios Sociales

Contenido:

2.1. Modelo mediterraneo Elementos que lo definen
2.2. Los mecanismos de cooperacion entre Administraciones
2.3. Redes de Actores

2.4 La prevencion y promocion de la autonomia y atencion a las situaciones de dependencia

Bloque 3.-Politicas autonémicas de Servicios Sociales

Contenido:

3.1 Organizacion y gestion de Servicios Sociales

3.2 Redes de Actores

3.3.Sistema de Servicios Sociales en Castilla y Leoén: Estructura, organizacion, servicios y
prestaciones; especial referencia a la atencion social primaria, coordinaciéon con otros sistemas de

proteccion social, los mecanismos de financiacién

Bloque 4.- Politicas de Servicios Sociales en Europa: modelos y caracteristicas

e Contenido:

4.1 Organizacion administrativa y competencial

4.2 Servicios y Prestaciones

4.3 Cobertura

4.4 Financiacion

4.5 Actores de la intervencion

4.6 Tendencias en la orientacion de la intervencion en Servicios Sociales: atencion integral y comunitaria,

continuidad de cuidados, normalizacion...

Plan de trabajo

Segundo Cuatrimestre - 15 semanas de clase.

Bloque Introduccién: El principio social y el principio autonémico

4 h. grupo total

2 h. practica de aula
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Bloque 1.-La realizacion del estado social autonémico

8 h. gran grupo

2 h. practica de aula

Bloque 2.-La politica estatal de Servicios Sociales

10 h. gran grupo

6 h. practica de aula

Bloque 3.-Politicas autondmicas de Servicios Sociales

7 semanas de clase
16 h. gran grupo

8 h. practica de aula

Bloque 4 .-Politicas de Servicios Sociales en Europa: modelos y caracteristicas

4 semanas de clase
8 h. gran grupo

2 h. practica de aula

g. Material docente

Esta seccion sera utilizada por la Biblioteca para etiquetar la bibliografia recomendada de la asignatura (curso)
en la plataforma Leganto, integrada en el catalogo Almena y a la que tendran acceso todos los profesores y
estudiantes. Es fundamental que las referencias suministradas este curso estén actualizadas y sean
completas. Los profesores tendran acceso, en breve, a la plataforma Leganto para actualizar su bibliografia
recomienda (“Listas de Lecturas”) de forma que en futuras guias solamente tendran que poner el enlace
permanente a Leganto, el cual también se puede poner en el Campus Virtual.

__g.1 Bibliografia basica

= Adelantado, J., Couceiro, M., Iglesias, M., & Souto, J. (2013). La dimension simbdlica, sustantiva y
operativa en las politicas autonémicas de servicios sociales en Espafia (1982-2008). Zerbitzuan:
Gizarte zerbitzuetarako aldizkaria= Revista de servicios sociales, (53), 41-56.

= Aleman Bracho, C., & Fernandez Garcia, T. (2004). Introduccion a los servicios sociales. Madrid.

= Aleman Bracho, C., Alonso Seco, J. M., Garcia Serrano , M. (2011) Servicios sociales publicos.
Tecnos

=  Anaut-Bravo, S. (2019). El sistema de servicios sociales en Espafa. Edit. Thomson Reuters-Aranzadi.
Social Work Series Aranzadi.

= Casado, D., & Guillén, E. (2001) Manual de servicios sociales. CCS.

= Casado, D., & Fantova, F. (Eds.). (2007). Perfeccionamiento de los servicios sociales en Espana:
informe con ocasion de la ley sobre autonomia y dependencia (Vol. 17). Caritas Espafiola.

= Fantova, F. (2008). Sistemas publicos de servicios sociales. Universidad de Deusto.

= Fernandez, F. J. L. (2014). Accion social en Espaiia:(centros, servicios y establecimientos de servicios

sociales). ACCI (Asociacion Cultural y Cientifica Iberoamericana).
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= Puerta, B. M. G. D. L. (2011). Cuestiones para investigacion:¢, qué pasa con los servicios sociales en
Espafia?. Servigo Social & Sociedade, (108), 605-622.

= Santiago, P. F., Bracho, C. A., & Seco, J. M. A. (2010). Fundamentos de servicios sociales. Tirant lo
Blanch.

= Viana, X. P. (2007). El modelo de servicios sociales en Espafa. Revista Internacional de Ciencias
Sociales y Humanidades, SOCIOTAM, 17(2), 125-150.

En cada uno de los bloques del programa se facilitara bibliografia especifica que permita seguir y ampliar los

conocimientos aportados por el profesor.

Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

http://www.cgtrabajosocial.es

https://www.siis.net/

https://www.directoressociales.com/index.php

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Los métodos docentes que se utilizaran en el desarrollo de la asignatura estan de acuerdo con el documento
de metodologia docente para el curso 20/21 aprobado por la Comisién de Ordenacién Académica y
Profesorado (COAP) en su reunién de 2 de julio de 2020. Esta contemplada para el desarrollo de la
metodologia docente se seguira un modelo bimodal, intermedio entre el de docencia presencial y docencia
online. En concreto, los métodos docentes a utilizar seran:

e Retransmision sincrona por videoconferencia.

e Modelo de docencia inversa.

e Docencia realizada parcialmente a través de videoconferencia.

e Docencia presencial eminentemente practica.

e Estudio de casos.

Esta metodologia docente es orientativa en sus lineas generales y se adaptara en funciéon de la situacion

sanitaria de la pandemia.
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6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES o
PRESENCIALES A DISTANCIA(® HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedricas 40 Estudio y trabajo auténomo individual 60
Clases practicas 20 Estudio y trabajo auténomo grupal 30
Total presencial 60 Total no presencial 90
TOTAL presencial + no presencial 150

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la
clase impartida por el profesor para otro grupo presente en el aula.

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién

Criterio: cuando al menos el 50% de los dias lectivos del cuatrimestre transcurran en normalidad, se asumiran
como criterios de evaluacion los indicados en la guia docente. Se recomienda la evaluacion continua ya que

implica minimizar los cambios en la adenda.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO

PESO EN LA
NOTA FINAL

OBSERVACIONES

Evaluacién Continua

100%

La calificacién final de la evaluacion continua
se obtiene de la media ponderada de las
actividades individuales y grupales realizadas
a lo largo de todo el curso.

Esta prevista la realizacion de tres
cuestionarios on line mediante la plataforma
Moodle (uno por bloque). Para poder superar
la asignatura se debe obtener la calificacion de
5 sobre 10 en cada uno de ellos.

Todas las actividades se presentaran en la
plataforma Moodle en los plazos y en la forma
establecidos.

Universidad de Valladolid
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CRITERIOS DE CALIFICACION

Convocatoria ordinaria:
o La calificacion de la asignatura se computara con una Unica nota final, de acuerdo con los criterios
establecidos en el apartado anterior.

o En cuanto al sistema de calificacion, y de acuerdo con lo establecido en el RD 1125/2003, el nivel de
aprendizaje alcanzado por los estudiantes se expresara mediante calificacion numérica.

* Convocatoria extraordinaria:

o La calificacion de la asignatura se computara con una unica nota final, de acuerdo con los criterios:
= Cuestionario on line con un peso sobre la calificacion final del 70%
= Laresolucidn de dos cuestiones de caracter practico con un peso del 30%

Para poder superar la asignatura es necesario obtener un 3,5 sobre 7 en el cuestionario y un 1.5 sobre 3 3n
las cuestiones de desarrolladas en las clases practicas

8. Consideraciones finales

Consideracion 1: El sistema de calificaciones a emplear sera el establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de

septiembre, esto es:

Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcion
de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su
correspondiente calificacion cualitativa:

e 0-4,9: Suspenso (SS).

e 5,0-6,9: Aprobado (AP).

e 7,0-8,9: Notable (NT).

e 9,0-10: Sobresaliente (SB).

Consideracioén 2: Los estudiantes deben utilizar sus emails oficiales uva.es para toda comunicacién académica

oficial. Esta via es segura, trazable, y se redirigira -si lo desean- a sus correos privados, una vez activados.

Consideracion 3: Este proyecto docente que se presenta es orientativo en sus lineas generales, y se concretara a

medida que se desarrolla la asignatura.

Consideracion 4: Las tutorias se llevaran a cabo en los despachos de la profesora en el edificio de la Facultad de
Educacién y Trabajo Social, en el horario establecido al comienzo del curso académico. Se resolveran las dudas

planteadas por el alumnado. El alumnado también podra resolver sus consultas por correo electrénico.

Consideracion 5: En el escenario de docencia bimodal se respetara los horarios establecidos para las diferentes

actividades docentes (clases tedricas, practicas).

Consideraciéon 6: El alumnado se comprometera a respetar las medidas de salud publica existentes frente al

COVID-19 durante el curso académico.
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