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EIRO. PLATAFORMA DIGITAL PARA LA PROMOCION
DE ARTISTAS MUSICALES EN CASTILLA Y LEON

Resumen

Este documento persigue un objetivo simple: lanpdecson de un Plan de Empresa para
una nueva idea empresarial surgida en torno a ginmmocionar a los muasicos de

Castilla y Ledn (Espafia) y sus proyectos artistidos plataforma digital es el punto de
partida para el desarrollo de numerosas accionedrgtan de mejorar la notoriedad y
repercusion de los musicos, asi como su dialogoetgublico y otros agentes de la

industria musical.

Palabras clave:musicos, promocién, Castilla y Leon, plataformgitei

Abstract

This document pursues a simple objective: to capturBusiness Plan of a new
management idea about how to promote musicians fastilla y Ledn (Spain) and
their artistic projects. A digital platform is tiséarting point to the development of many
actions which try for improve musicians’ fame aegearcussion, and their dialogue with

public and other agents of musical industry.

Keywords: musicians, promotion, Castilla y Leon, digitaltfdam
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Considero que la mejor forma de aprender es eafreet a todo aquello que me es
extraiio, que no domino o me resulta, en mayor oomenedida, complicado de
entender. Por ello, decidi centrar mi Trabajo FenMAster en la realizacion de un Plan
de Empresa de un proyecto cultural, tarea que mebhgado a encarar conceptos o
ambitos de estudio en los que no soy ni mucho manasexperta, pero en los que
disfruto adentrdandome con el objetivo de descubéis sobre ellos.

Asi, este Trabajo Fin de Master me ha permitidéumdizar en los conocimientos
adquiridos durante mis estudios de Master en Ec@maie la Cultura y Gestion
Cultural, pero, ademas, he podido dar respuestiasvinquietudes personales, puesto
gue nunca antes habia afrontado una iniciativasthes earacteristicas y, sin embargo,
suefio a menudo con poner en marcha alguna denlasy@nables ideas empresariales
que agolpan mi cabeza.

Sin duda, la ejecucion de este proyecto -que h&amknen la musica por el
innegable interés que profeso hacia ella y quieleeg en ella participan- ha resultado
ser una experiencia tremendamente satisfactoriauehos niveles, y las horas y el
esfuerzo invertidos se me antojan ahora escaspgersso en lo provechosa que ha
resultado la experiencia, imprescindible para cetaplla formacién adquirida durante

el curso académico.
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1. INTRODUCCION

«Sin la musica, la vida seria un errer

Friedrich Nietzsche

1.1 PRESENTACION

Eiro nace con una vocacion clara: promover la difusiénlas artes musicales de
Castilla y Ledn dentro y fuera de las fronteradadeegion. Se trata de una empresa de
representacion de artistas musicales de la Condinidato de musica actual como
clasica y tradicional. Se presenta, sin embargamocona alternativa a las empresas ya

existentes al concentrar su actividad en la proamogidifusion de los artistas a través

de InternetTodas las acciones llevadas a cabo por la empgedean su reflejo en una
plataforma digital que servir4, ademas, de canatipal para su gestion. Asi, se busca
lograr también una interaccion constante entrestagj publico y otros agentes
participantes en el sector, generandosdeedbackque resulte provechoso para todas
las partes.

A lo largo de los epigrafes que se desarrollan lepresente documento, se
describiran las caracteristicas H#o como empresa cultural, atendiendo a variables
tales como el mercado, la competencia, las inveesidinancieras o la comunicacion,

entre otras.

1.2 ¢ POR QUE LA MUSICA, INTERNET Y CASTILLA Y LEON?
Eiro desarrolla su actividad en tres ambitos concreios,no han sido elegidos al azar,
sino que responden a una serie de preguntas plasteh comienzo de la puesta en

marcha del proyecto:
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- £Qué? toda empresa necesita dealnjetoen el que centrar su actividad. En este
caso, es®bjetoes la musica. La razon es simple: la Cultura lapmmen una amplia
variedad de disciplinas que el publico consumdagmactica totalidad de las ocasiones,
de manera voluntaria y con intencién de satisfatgén tipo de necesidad, que se
traduce en el consumo de determinados productog@igls. Dentro de esas disciplinas
existe una que acompafa al individuo durante tadexstencia, quiza por lo facil que
resulta su consumo, el cual no siempre se prodeiceathera voluntaria: la musica.

En este sentido, quisiera hacer referencia al @oateculturas del ciclo vital.
Como seiiala Isabel Badilltg actual psicologia cultural del desarrollo ha dizado
transversalmente las culturas de edades: cultura laeinfancia, cultura de la
adolescencia, cultura de la adultez y cultura devigez como culturas de grupos
generacionalegn.d.p, citada en Aguirre, 1997, p.72). taltura de la infancia(0-9
afos) se caracteriza por ser la etapa de apreadizhjindividuo a todos los niveles,
jugando la dimensién oral un papel decisivo mediantentos y cantos; asi, el nifio
comienza a crear su propia vision del mundo quedea. Lecultura de la adolescencia
(10-29 afos) se enmarca en una fase en la quepseire&ntan numerosos cambios,
tanto fisicos como emocionales, y se construyeelagmalidad. Los adolescentes se
cobijan en la musica, de la que se sirven para expredarsejeto adolescentsefala
Badillo, se piensa como ‘yo corporal’ y hasta como ‘yo seakd...), siendo la musica
como una prolongacion de su corporalid@d.d.p, citada en Aguirre, 1997, p.76).
Afade, ademas, qua musica es, sobre todo, vibracion y comunicaaahural con
todos los jovenes del mundo que ‘sienten lo misRar’ otro lado, el trabajo y la familia
cobran una importancia decisiva en la formaciérudacultura de la adulte£30-59
afnos). Podria decirse que el primero de los elevaerd el mas determinante en lo que
respecta al consumo cultural en este periodo diel eital, ya que el tiempo de ocio se
convierte en la alternativa al tiempo laboral. Bitimo, la jubilacion marca el devenir
de lacultura de la veje£60 afos en adelante): el fin de la vida labcearganiza por
completo el tiempo para el individuo, ofreciéndolayor disponibilidad para invertirlo
en actividades de ocio, entre las que se encuetaimarién las culturales.

Cabria suponer que el consumo de musica disminugedida que se crece y se
van alcanzando la adultez y la vejez. Por ellayltasnteresante consultar el Anuario de
Estadisticas Culturales (2012), publicado por ehiserio de Cultura, en el que se

recogen datos relativos al sector cultural, inahggeaquellos mas relevantes en torno a

9
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hébitos y précticas culturales de los ciudadanosudstro pais. En lo que se refiere al

ambito que nos ocupa, las cifras son reveladoras:

EDAD _ | Asistieron a conciertog Asistieron a conciertos
(anos) Suelen escuchar misika de musica clasica de musica actual
15-19 96,6% 7,1% 52,9%
20-24 96,8% 5,3% 55,3%
25-34 95,2% 5,2% 42,7%
35-44 93,4% 8,1% 26,9%
45-54 87,2% 10,1% 20,9%
55-64 79,8% 11% 12,5%
65-74 66,3% 9% 5,6%
750+ 50,2% 4% 2,8%

TOTAL 84,4% 7,7% 25,9%

Tabla 1. Personas que suelen escuchacamgsistieron a conciertos en el Ultimo afio segu
caracteristicas personales (en % de la poblaci@adi colectivo). 2010-2011.

Fuente: Anuario de Estadisticas Culturales (20¢®)isterio de Cultura.

Los datos no sorprenden, ya que el consumo de andssulta sencillo y, por ello,
forma parte de nuestra cotidianeidad. En lo queea a otras disciplinas artisticas, su
consumo es menor. Por ejemplo, segun las mismagdistitas, soélo el 30,6% visitaron
museos entre 2010 y 2011, un 49,1% asistieromalycun 58,7% leyeron libros.

- cdonde? el campo de actuacion &@#o es la Comunidad Autonoma de Castilla
y Ledn. Responde, asi, a una tendencia aqtuakde apreciarse que las ciudades y las
regiones estan tratando de competir entre si por alaaccidbn de inversiones
empresariales y poder de compra de las clases medidravés de un proceso de
diferenciacion basado en los atractivos culturaleerrero Prieto, 1996, p.1&s cierto
que Castilla y Ledn goza de un gran interés culnacias al voluminoso patrimonio
artistico que inunda la regién, pero reducir a dthdas las posibilidades de la
Comunidad en el sector resultaria un grave error.elo, es necesario promover las

diferentes artes que se desarrollan en la zonae $oto por lo atrayente que resulta

10
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para el llamadoturismo cultura)] en el que Rosario Pedrosa Sanz, profesora del
Departamento de Economia Aplicada de la Universiad/alladolid, considera que
Castilla y Ledn cuenta con uglevante potencia(...) en el quebinomios como los de
cultura-patrimonio, medio ambiente-gastronomia éonuh-trabajo constituyen, sin
duda, elementos basicos de atraccion de la dem@rfi8, p.430).

Apoyar la obra de artistas musicales castellaneopdses tiene como propdsito
contribuir a potenciar la Cultura como sistema pobdigo en la regién y como sector

generador de riqueza y de empleo.

- £COMO7?- la aparicion de Internet y la facilidad con quey diversos datos
pueden compartirse a través de la Red desde cealgaite del mundo ha causado
estragos en la industria musical. Los habitos dswmo han cambiado, y exigen que la
industria musical, marcada por su caracter de degibilidad, se adapte a la situacion
actual para sobrevivir. Para los artistas, seasambku disciplina, resulta imprescindible
tener presencia en Internet, pues ello asegurar plagear la atencién de un publico
mayor. Si, de nuevo, tomamos datos del Anuario stadisticas Culturales de 2012 en
el apartado de habitos y practicas culturales,rebses que los usuarios de la Red se
sirven de ella para aprovisionarse de conteniddsirales de todo tipo, también
musicales; y, ademas, para desempefiar algunadadiprofesional:

Buscar o visitar Web por motivos profesionales %d,7
Buscar o visitar Web para divertirse,
. 59%
entretenerse o informarse
Buscar informacion sobre musica, cine y espectadqulo 32%
Escuchar directamente musica de Internet 23,2%
Comprar o descargar musica 22,6%

Tabla 2. Personas segun las actividades que sualkrar cuando se conectan a Internet
(en % deptablacion que se conecta a Internet alguna ve-2011.
Fuente: Ariaade Estadisticas Culturales (2012). Minister@oQlltura.

11
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2. EL SECTOR MUSICAL EN ESPANA
Y CASTILLA Y LEON

Antes de emprender una actividad productiva, séaralio de otra indole cualquiera,
toda empresa debe realizar una exhaustiva expborae su entorno, del mercado en el
que pretende adentrarse. Es decir, ha de recdoamacion que permitaentificar e
interpretar las posibles tendencigKerin, Hartley y Rudeluis, 2007, p.60) para, asi,
establecer los parametros que definiran inicialeens actuaciones. En el casdEd®,

han de considerarse los aspectos mas destacadtisosela la industria musical en
Espafia, en general, y en Castilla y Ledn, en peaticSe tendran en cuenta tres &mbitos
concretos: oferta, demanda y competencia.

A la hora de realizar un analisis de la situaciércdalquier mercado, es necesario
disponer de informacién medible y comparable, pmrgue se acude a fuentes
secundaridscomo CULTURAbaseo el Anuario de Estadisticas Culturales -elaborado
por la Division de Estadistica del Ministerio deltGra-, de las que nos serviremos,
entre otras, para obtener los datos referentescedrsque nos ocupa. Por el momento,
existe informacion hasta 2011, lo que permite upeoxamacion acertada de la
actualidad. Considerar, ademas, las cifras de adiut®riores proporciona un
acercamiento a las tendencias que han caracterziadonsumo de musica en los

altimos tiempos.

2.1 ANALISIS DE LA OFERTA
Para analizar la oferta de la industria musicdla® considerado diversas variables. En
algunos casos, disponemos de datos relativos eomaufidad castellano y leonesa,

como en lo referido a empresas culturales vincslaactividades de grabacién de

sonido y edicién musical y al comercio de grabaesode musica, 0 a su fabricacion y

promocién Es interesante consultar cifras vinculadas ad#&n si se tiene en cuenta lo

Las fuentes secundarias son aquellas que ofrefemiacion sintetizada obtenida a través de otrastés,
denominadaprimarias que captan dicha informacion directamente deirant

2 CULTURAbase: sistema que utiliza el Ministerio ddt@a para el almacenamiento y difusién de resoliad
estadisticos del ambito cultural en Internet

12
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beneficioso que resultaria establecer sinergiag emipresas de la propia Comunidad
Auténoma que se dediquen a tareas vinculadas ailassas fases del proceso
productivo. La clasificacion empresarial empleada @l Ministerio de Cultura para
elaborar las estadisticas de CULTURAbase resuliaaginsuficiente para conocer los
datos que realmente abarcan a la industria mu$toalello, se han tomado tan solo las
cifras relativas a dos tipos de actividades -cirtegraficas, de video, radio, television y
edicién musical; y de disefio, creacion, artisticale espectaculos-, excluyendo otras
como las actividades de artes graficas y reprodoabe soportes grabados (Tabla 3).

En cuanto a obras musicales inscritas en el 13MiN una amplia variedad de

géneros, solo se ha obtenido informacién a nivelomal. Pese a que no disponemos de
cifras sobre Castilla y Ledn, los datos del comjudél pais a este respecto permiten
hacerse una idea de la situacion general del mnerdadla musica en la actualidad,
ademas de que la intencion B&o es proyectar el trabajo de los artistas por toda
Espafia, por lo que datos sobre el pais son igutdnpeacticos. Conviene sefialar sobre
el registro en el ISMN que es optativo para los positores, pero a través de las cifras
se intuye como, en determinados géneros, se hemeotado en los Ultimos afios tanto
el nimero de obras ejecutadas como su incursioal eagistro. En cambio, lo mas
destacable es lo contrario, como ha descendida exayoria de los casos (Tabla 4).

Otro aspecto a considerar es el de_los concjadaso_de musica clasicamo_de

musica actualque se han celebrado en la region (Tabla 5xasd el nUmero de salas
en la Comunidad y el pais destinadas a acogetigstde eventos (Tabla 6).

Asimismo, se han tomado datos sobre entidades atkdica la interpretacion de

musica tanto a nivel nacional como a nivel castellantegnés. Precisamente, esas
entidades son potencialegentesdeEiro vy, claro, un reflejo de la actividad musical que
se lleva a cabo en la zona desde el ambito de téapnetacion, por lo que nos
encontramos ante informacion de relevancia papeogkecto a desarrollar (Tabla 7).

Por ultimo, con el objetivo de evaluar las acciogas se han desarrollado con
intencion de fomentar la produccién y el consumontesica, se han considerado,

ademas, los concursos, festivales, cursos y otthgidades musicalegjue se han

promovido en Castilla y Ledn y en Espafia con dftfaidad (Tabla 8).

YINTERNATIONAL STANDARD MUSIC NUMBER: namero identificativo internacional de las
publicaciones de mdusica escrita, independientendmteual sea su fin (venta, alquiler, difusion gjtato a
efectos de derecho de autor).

13
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2008 2009 2010 2011
ACTIVIDADES
CINEMATOGRAFICAS, DE
VIDEO, RADIO, TELEVISION Y
EDICION MUSICAL
Espafia 10.297 10.770 9.798 9.67p
Castillay Leon 240 238 212 196
ACTIVIDADES DE DISENO,
CREACION, ARTISTICAS Y DE
ESPECTACULOS
Espafia 25.267 26.844 29.143 27.281
Castillay Ledn 1.007 1.072 1.154 1.096

Tabla 3. Empresas culturales por Comunidad Autonpawividad econémica.
Fuente: CULTURADbase (2012). Ministerio ddt@xa.

2008 2009 2010 2011
MUSICA CLASICA
Espafia 17.859  17.017  16.222  15.398
Castilla y Le6n 1.461 1.264 1.164 1.129
MUSICA POPULAR
Espafia 138.613 130.346 126.907 121.724
Castillay Ledn 4.071 4.037 3.880 3.820

Tabla 5. Conciertos de musica clasica gioadactual.

Fuente: CULTURAbase (2012). MinisterioCldtura.

14

2008 | 2009 2010 201
Musica instrumental 770 758 690 592
Musica vocal 186 144 158 11D
Musica sinfonico-coral 3 3 1 4
Musica escénica 15 11 13 31
Mdusica electroacustica y
experimental 4 1 20 3
Musica incidental 0 0 0 1
Musica ligera 93 111 74 331
Musica tradicional 9 4 24 159
Flamenco 10 2 9
Jazz 3 8 5 1
Educacion musical 87 51 64 82
Musicologia 5 8 5 7

Tabla 4. Obras musicaldtaeds inscritas en ISMN por género musical.
Fuente: CULTURADbase (2012). Ministerio de Cudtur

2008 | 2009 2010 201
Espaia 469 481 493 50D
Castillay Ledn 35 34 33 35

Tabla 6. Salas de concierto por Comunidad Aut@om
Fuente: CULTURADbase (2DMinisterio de Cultura.
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2008 2009 2010 2011
AGRUPACIONES DE CAMARA
Espafia 590 603 260 29(
Castillay Leon 22 22 14 16
AGRUPACIONES LIRICAS
Espana 60 63 39 35
Castillay Leon 1 1 2 2
BANDAS
Espafia 1.431 1435 1524 1514
Castillay Ledn 25 25 30 30
COROS
Esparia 2894  3.157 3.174 2.7%3
Castillay Leon 88 94 95 86
ORQUESTAS DE CAMARA
Espafia 164 174 101 107
Castillay Leon 14 14 10 10
ORQUESTAS SINFONICAS
Espafia 134 143 152 161
Castillay Ledn 12 14 15 15

Tabla 7. Entidadassicales dedicadas a la interpretacion por tipo
y Comunidad Auténoma. Fuente: CULTURADHEA)12). Ministerio de Cultura.
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2008 | 2009 2010 201

CONCURSOS

Espafia 260 262 268 281
Castillay Leon 13 14 15 15
FESTIVALES

Espaia 755 794 584 88D
Castillay Ledn 62 65 46 68

FESTIVALES DE JAZZ

Espafa 114 141 143 148

Castillay Leon 3 8 8 8
CONGRESOS Y SEMINARIOS

Espaia 18 21 25 28

Castillay Leon 1 1 1 1
Tabla 1006 &fmledaimisica v danza por tipo. Zompositores.

Espafia 191 194 216 21p

Castillay Ledn 18 21 22 22
ENTIDADES CONVOCANTES
DE BECAS Y AYUDAS

Espaia 38 50 52 53

Castillay Leon 0 4 4 5

bla 8. Concursos, festivales y otras actividadesicales por tipo
y Comunidad Auténoma. Fuente: CULTUR#®&2012). Ministerio de Cultura.
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Los numeros no engafian: la industria musical asavipor un momento complicado,
enmarcado en una situacion de crisis general gatetda de manera especial a causa del
sangrante aumento defdaateria en los Gltimos afios y que ha motivado una mermiaaq
menos abultada de lo que cabria esperarse pero destkefiable, en las cifras que
conciernen a empresas, entidades y actividadelaquaforman.

Sin embargo, y de cara a la creacion de la platefatigitalEiro y a las acciones que
en su marco de actuacién pretendan realizarse, estadlecer algunas conclusiones
positivas una vez observados los datos:

- ha aumentado el numero f@stivalescelebrados tanto en Castilla y Ledn (de 62 a
68 entre 2008 y 2011) como en el conjunto del @k <55 a 880 en el mismo periodo). Se
trata, sin duda, de uno de los fendmenos culturalés de moda en la actualidad. Los
festivales constituyen hoy en dia una importanentel de recursos econdmicos para la
industria de la muasica en concreto y de la Cukurgeneral, necesitadas ambas de eventos
multitudinarios que las ayuden a sobrevivir en pemdificiles. Cabria preguntarse cuéles
son las razones que los hacen tan populares érmitibleco. Quiza su atractivo resida en
gue gozan -como ocurre con la mayoria de los ptoduculturales- de un caracter
efimero, finalizan en el momento mismo en que sadyridos y consumidos por el
publico, incluso aunque duren varios dias o sebopethe anualmente. Ninguno de los
conciertos que conformen un festival ser& igualn&rior, ninguna edicion se asemejara a
ninguna otra, las vivencia del publico tampoco ejgetiran cada vez que acudan. Los
festivales son, en si mismos, experiencias undesje el punto de vista cultural, por un
lado, pero también desde el punto de vista soga@lgque facilitan la interaccion y la
convivencia. Como apunta Arturo Rodriguez Moragig tipo de experiencias Unicas que
incluyen no sélo consumo pasivo sino también irapi@ activa y creativa suelen ser
vividas en un modo cualitativamente diferef2@07, p.132). De forma mas intensa, afiado.
Estas experiencias tienen siempre para los indagdalgo de sustancial, especial e
irrepetible, concluye Rodriguez Morat6. Por otro lado, otnacteristica de los festivales
resulta también clave en su éxito: permiten diafrde una amplia oferta musical a precios
relativamente asequibles.

- también entre 2008 y 2011 crecidé el nUmeraa®ursos, congresos, seminarios
y cursos musicaleselebrados en Castilla y Ledn y en el conjuntopaés, 1o que indica
gue no se ha cesado en el empefio de promover laamigs s6lo como una actividad de

ocio, sino también como un sector profesional cqreetativas de futuro.
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- el incremento deempresas dedicadas a actividades de disefo, creagio
artisticas y de espectaculogde 1.007 a 1.096 en Castilla y Ledn entre lossafo
analizados, y de 25.267 a 27.281 en Espafia) reftgjdbién cierto cambio en la
concepcion de la Cultura, al entenderse como umorsefue permite un consumo
individual, si asi se desea, pero también en duidatl, enriqueciendo la experiencia de
qguien la consume al relacionarse con otros, lo cpdribuye a la formacion de su
personalidad cultural, en la que la muasica, quad cotidiano de su consumo, ocupa un
espacio destacado. Para Joanne Crawford (1983Jocika Aguirre, 1997, p.99), el
conceptopersonalidad culturahace referencia aspecto adaptativo del individuo que le
vincula al contexto cultural, y abarcaria no sébodstructuracion psicoldgica basica, sino
también los productos culturales consecuentes sancenstruccion mentalSi bien es
cierto que la personalidad cultural de los indiasltiene su origen en los ritos, costumbres
y mitos caracteristicos de la sociedad en la gueyicon la que convive, seria insuficiente
vincularla soélo a ello, puesto que la Cultura abammbién todo proceso de creacion
artistica que alcanza al publico a través de mugrgos canales y que influyen de igual

manera en la formacion de wa cultural

2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Pese a que pueden sacarse algunas conclusionesndtonm@omo variables las
informaciones sobre la oferta, lo cierto es queréssiltados mas esclarecedores sobre la
situacion de la industria musical en nuestro pagsproporcionan las cifras relativas a la

demanda, especialmente si atendemos a la evolecidos ultimos afios del mercado

musical fisico y el digitalComo sefala la auditoria Pw@& industria de la musica fue una

de las primeras en incorporar la digitalizacién a sadena de valof2012, p.8). Aflade,
ademas, gueomparte con el cine el aspecto negativo que latpifa supone para ambos.
Sin embargo, esta industria es un generador de osuenodelos de negocio como el
streant, que en 2011 ha obtenido un incremento de verghg%. Claro ejemplo de
como ha cambiado el consumo de musica y de conmallestria lucha por adaptarse a las

nuevas exigencias del mercado, por salir adelante.

*El streames un sistema de distribucion multimedia por oadem que permite ejecutar los contenidos -
principalmente, audio y video- a la vez que estogs descargando.
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Segun datos de Pw®s ingresos por venta de musica digital en Espaiijausieron

194 millones de euros en 20@012, p.47), repartidos de la siguiente manera:

1%

‘ 1400 DO DESCARGAS INTERNET Y MOVIL
(1]
B SERVICIOS STREAM
OPRODUCCION
57% 18%

O SOPORTE FiSICO

Gréfico 1: Distribucién ingresos por ventas de rasligital en 2011.

Fuente: Estudio de la Economia Digital: los cortesiy servicios digitales (2012). PwC para AMETIC.

El Informe Anual de 2011 sobre el Sector de los t€udos Digitales en Espana,
elaborado por el Ministerio de Industria (2012)jada que esos 194 millones de euros
representaron el 55,8% de la facturacion totakdetor de la musica en nuestro pais en el
periodo analizado, por lo que el mercado digitadin@erado ya al mercado fisico (44,2%),
si bien es cierto que el formato disco sigue siegldmas consumido. Sin embargo, cabe
destacar que han surgido nuevos modelos de negoomm el ya mencionadsireamo las
tiendas de descargas, plataformas digitales queiteer comprar canciones determinadas
o albumes completos (ejemplo: Amazon, iTunes).

Los siguientes graficos muestran como ha evoludonentre 2008 y 2011 el

mercado de distribucién digital de museranuestro pais:

2008 2009
25,00% - 14,00% 112,90%
19,60% 1
20.00% - 12,00%
10,00% A
15,00% A 11.50% 8,00% -
10,00% A 6,00% - 4,30%
4,00% - 2,90%
5,00% -
0% 0% 2.00% 1 0.6%
0,00% 0,00% —/
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4,00% -
2,00% A
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10,10 20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% 4

0,00%

13,60%

2011

8,20%

10,30%
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17,80%

0,00%

ODESCARGAS DE MUSICA POR INTERNET

B SUSCRIPCIONES

OCONTENIDOS DIGITALES MUSICALES PARA MOVILES

OSTREAMS

Fuente: Estudio de la Economia Digital: los cortesiy servicios digitales (2012). PwC para AMETIC.

Ademas, gracias a la Federacion Internacional diediastria Fonografica (IFPI), sabemos
gue la venta de discos en nuestro pais tambiénaray® 2008 y 2011. Incluso se conocen

las cifras de 2012, afio en el que se manifestéisanantendencia, aunque la situaciéon

Gréficos2, 3, 4 y 5. Evolucion del mercado de distribuaidgital de musica en Espaia.

parece haberse estabilizado ligeramente. Veanmadaitud de dicho descenso:

2008

2009

2010

2011

2012

21,5

19,4

12

9,6

9,3

Fuente: Recording Industry in Numbd@ise recording music market in 2012 (2013). IFPI.

Relevantes son también otros datos vinculadosdar@anda, como los espectadores que

asistieron a conciertos de musica clasica y mimipalary la recaudacion obtenid@anto

Tabla 9. Discos vendidos en Espafia (en n@ade unidades).

a nivel nacional como en lo que concierne a CastilLedn, ambos factores (espectadores

y recaudacion) registran importantes bajadas enigas:
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2008 2009 2010 2011
ESPECTADORES (miles)
Mdsica clasica 5.524 5.529 5.167 4.843
Musica popular 33.424 30.638 28.821  25.4B0
RECAUDACION (miles)
Mdsica clasica 45.289 44,148 41413 39.074
Musica popular 150.186 156.782 153.047 142.883

ESPECTADORES POR
CONCIERTO (miles)

Musica clasica 309 325 319 315

Musica popular 241 235 241 235

Tabla 10. Espectadores y recaudacion en concidetosisica clasica y musica popular.
Fuente: CULTURAbase (2012)nisterio de Cultura.

La disminucion de asistentes a conciertos de mathséca y muasica popular no sorprende
si se observa que, como se ha sefialado anteri@neenta Tabla 5, el nimero de
conciertos ha caido en los ultimos cuatro afiosurEaspecto a tener en cuenta, ya que,
segun datos del Anuario de Estadisticas Culturald®, un 12,3% de la poblacion no
asiste a conciertos de musica clasica porque hey pierta, mientras que a un 16,6% le
ocurre lo mismo con los conciertos de musica acAd¢mas, en el mismo documento se
recoge que un 12,5% en el caso de conciertos diearlésica y un 18,5% si hablamos de
conciertos de musica actual, no lo hace por elaéle\precio de las entradas. Cuestiones
ambas que la industria ha de tener presentespasi el hecho de que, segun la misma
fuente, un 29,6% y un 18,6% no acude a conciertomdsica clasica y musica actual,
respectivamente, porque no se tiene interés es €lamo potenciar el consumo de musica
en directo es uno de los grandes retos a los gaeefsmta el sector, ya que parece una de

sus tablas salvavidas.

Otra variable que se ha considerado, aunque sd@isgene de datos del conjunto del

pais, es la de personas que escuchan musica ab meaoez a la semangue recalca la

cotidianeidad de su consumo, a la que ya se hahetdrencia previamente:
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2002-2003 2006-2007 2010-2011

77,8% 84,6€ 79,8%

Talild. Personas que escuchan musica al menos undaveermana.
Fuentewwario de Estadisticas Culturales (2012). Ministee Cultura.

En proporcion, el consumo de musica es mucho migubh que el de otras précticas
culturales. La misma fuente ofrece cifras sobmehero de personas que en el Ultimo afio
visitaron museos, exposiciones y galerias de &7e9%); leyeron libros (58,7%); o
asistieron al teatro (19%), por ejemplo. Es deticonsumo semanal de muasica supera con

creces al anual de otras experiencias culturatdéenpial que la industria no debe ignorar.

Una vez evaluados los datos que afectan directameeri industria musical en
nuestro pais en los campos de oferta y demandaeetes base de cualquier mercado, se
extrae una conclusion obvia: el sector esta necksitle iniciativas que permitan su
repunte. Las cifras son claras: en el ultimo lusteoha gestado un nuevo modelo de
negocio amparado por el despegue de las nuevasldg@s. Las consecuencias no han
sido positivas, quiza por la escasa capacidadateiin que se ha manifestado al respecto,
y la situacion para artistas y empresas vinculatlasctor se ha tornado complicada hasta
el extremo. Sin embargo, la musica posee una vitéulh que presumen pocas disciplinas:
puede ser disfrutada en cualquier momento y erguigallugar. Y pese a que se vendan
menos discos 0 se organicen menos conciertos, jaaldeescucharse musica, y esa es la
gran baza con la que cuenta la industria. Es parteuestras vidas y, como tal, merece que
se invierta en ella, que se pongan en marcha pas/goe reactiven un sector en el que se

entremezclan la reproductibilidad de los soportesperecedero de sus eventos.
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2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Los principales competidores @#ro podrian clasificarse en dos categorias: por un, ledopaginas Web de tematica musical que abowen |
contenidos de manera similar a la plataforma digitdesarrollar; por el otro, empresas de dentfoeya de la regiéon que se dediquen a la

representacion de artistas musicales.

En el caso de paginas Web comparables a la platatéiro, predominan aquellas que se caracterizan poriinoformaciones relativas al

mundo de la musica, normalmente a nivel localcasio entrevistas, reportajes, criticas de discoggicas de conciertos. En ningin caso nos
encontramos ante portales Web que tengan comapairabjetivo la promocion de los artistas; ni gitdto de su actuacién comprenda la region
castellano y leonesa, bien porque abarca Unicanadguiiea de las provincias o porgue se ocupa tandméstras regiones. Sorprende la falta de
espacios Web especializados en musica en la zolasd cuando se reducen a una sola provinciai§ér, en cambio, numerosas publicaciones
online cuyos contenidos se ocupan de la Cultura en mdasertientes: literatura, artes plasticas, ¢aero, muasica, etc., ademas de periodicos o
revistasonline generalistas que aportan también informacionesesalsector que nos atafie. Asimismo, conservatdeanusica, bandas, coros y
demas formaciones musicales de la ciudad dispomaensipropias paginas Web, aunque los contenidnsmellos presentan hacen referencia en
esencia a su propia actividad. Se trataria, pdotale unacompetencia en categoria de producto/a que poseen algunos atributos similares
aunque con diferente grado de presencia de caddauetios. La siguiente tabla permite comparactasacteristicas deéiro con las que definen

los sitios Web especializados en musica en la negi@ ya existen:

PERFILES | CONTACTO REPORTAJES, | REPRESEN- REDES AMBITO | RECURSOS
ENTREVISTAS, < A

ARTISTAS | ARTIsTAS | NOTICIAS CRITICAS ngfﬂ'g('\:‘IYON INTERACCION SOCIALES | REGIONAL AUDIO. AGENDA

NOTEDETENGAS

MAGAZINE X X X X X
CYL
CULTURAL X X X X X X X
CUBICAL X X X X X

Tabla 12. Paginas WeltCdstilla y Ledn especializadas en musica compeasadllproyecto a desarrollar.
Elaboracion propia
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En lo que se refiere a empresas dedicadas a |l@seypacion de artistas en la
Comunidad, el numero de posibles competidores pataaumenta considerablemente.
Hablamos en este caso de goanpetencia en forma de productpsi bien es cierto que
Eiro ofrece elplus de ser mucho mas que una empresa de representigzcaiistas al
uso gracias a su plataforma digital y la gestionuda potente Comunicacion 2.0.
Ademas, podria decirse que es wompetencia a nivel de presupuesto/a que los
servicios ofertados por dichas empresas no séleapdéner un precio similar a los de
Eiro, sino que en caso de que los artistas decidamatarivs, o haran, l6gicamente,
con una Unica empresa. Sin embargo, la practiefidatl de empresas que en la region
se ocupan de la representacion de artistas musittaten como clientes a orquestas de
baile, habituales en eventos como bodas, fiestaenades o ferias, entre otros. Y es
mas: muchas de ellas no provienen de Castilla wL&&be suponer que los intérpretes
y compositores de masica recurren, ante la faltapd@ones, a empresas de fuera de la
region o, en su defecto, a la autopromocion y aptesentacion.

Algunas de estas empresas son Sonocid ProducdiBuegos), Club de Artistas
Management (Palencia), Dritmo Norte (Burgos), Poothnes Artisticas Colores
(Penaranda de Bracamonte, Salamanca) y Represgr@adviedem (Aranda de Duero,
Burgos). La actividad de estas organizaciones cegiarque también se ocupan de la
organizacion de eventos, encargandose de la agortganontaje de infraestructuras.
La empresa que podria sefialarse como gran comgetdiiro en la Comunidad seria
Producciones Alacran, que se dedica a la repraséntde artistas y que opera desde
Valladolid. Sin embargo, cuentan tan solo con cualientes, grupos ya consagrados
procedentes de diversos puntos de Espafia, y, desuispa, no parecen interesados en
ampliar su cartera de clientes.

Fuera de las fronteras de la regién, encontranfosdad de empresas dedicadas
a managementa la representacion de artistas musicales: Mundéusicae (Oviedo),
Iberkonzert (Bilbao), Pink House Management (GrapadArtica Booking &
Management (Madrid), Music Bus (Barcelona), LastiTimternational (Bilbao), Get In
(San Sebastian), Black Izar (Pamplona), MorganoBritMadrid), Sonde3 (Madrid),

Darlalata (Murcia) y Esmerarte (Pontevedra).

Tomando en consideracion al publico consumidordecbntenidos Web, y dado

gue los recursos a los que tienen acceso los asumtravés de Internet son infinitos y
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de lo mas variados, la plataforma digialo tiene una fuerteompetencia genérican
todos aquellos productos y marcas que satisfacensiaa necesidad, el disfrute de la
musica, pero también otras necesidades de ociandslehay que sefialar que existen
numerosas alternativas a Internet que satisfacannenesidad de consumo cultural,
como pueden ser el teatro, el cine o la literattigte es, precisamente, uno de los
principales retos a los que se enfrentan las empigase operan en los distintos ambitos
de la Cultura, como sefialan Beatriz-Muiioz Secape@ddiverola:la competencia
planteada por formas alternativas de pasar el tiengpe ocio -que incluyen las artes
visuales, clubes, deporte, musica y entretenimientoasa, sobre todo la television- es
intensa y creciente. Las instituciones culturalebeh hacer frente a este reto y

encontrar nuevas maneras de atraer a sus cligf2@%1, p.311).

La ventaja competitiva de Eiro es clara: actualmente, no existe ninguna Web
gue, en el marco de la Comunidad Autonoma de @astilLedn, trabaje en la
promocién de artistas musicales. Las paginas edpaaias en masica que actualmente
pueden visitarse no cumplen una funcion mas alléagriramente informativa, y los
portales Web de empresas de representacion pratsedenas un compendio de los
trabajos que han llevado a cabo que del propiordede las trayectorias profesionales
de sus clientes. Es cierto que si existe un granera de entidades dedicadas a la
representacion de artistas, pero no existe unafptata que aune a diversas figuras del
sector mas alla de los clientes que hayan contrdtedservicios de la empresa. Desde
Eiro, en cambio, se pretende crear un espacio de encyedialogo entre los artistas,
el publico y otros agentes del sector musical¢casio servir de impulso para la difusion
de proyectos y la insercion de los artistas emthustria, ademas de reivindicar la
calidad y diversidad de las propuestas musicaleisiasen el seno de la Comunidad de

Castilla y Ledn y presentar la region potenciauralty cuna de talento.

24



Eiro Plataforma digital para la promocion de artistassicales de Castilla y Lec
Iris M. Vazquez Lazaro. Masta Economia de la Cultura y Gestion Culti

3. PLAN DE EMPRESA

Un Plan de Empresa es hwoja de ruta o carta de presentaciéon con la que el
emprendedor, el empresario o el equipo directivaida organizacion transmitira tanto
los conocimientos que acredita sobre el negocio gnercado como la propia solidez y
rentabilidad econdmica que proyecta la idea quenmreve(Neira Rodriguez, 2008,
p.23). Es decir: el Plan de Empresa es aquel datiomen el que se recoge toda la
informacion que permite no sélo conocer el sectogee la empresa se desenvuelve y
los productos o servicios que oferta, sino que deb@spectos tan dispares como las
infraestructuras, los objetivos y estrategiasplases de accion, la comercializacién, las
actividades de Marketing y comunicacion, la orgacian de Recursos Humanos, la

valoracion financiera del proyecto etc. Todo aquejle define a la empresa ha de

reflejarse en su Plan de Empresa

3.1 VISION Y MISION DE LA EMPRESA
El punto de partida del Plan de Empresaki® es su definicibn como entidad,
exposicion de los valores y las metas que caraatesu actividad. Askiro se presenta

con unavision clara de futuro: convertir su plataforma digital un referente para los

aficionados y profesionales de la musica y la Calen general, en la que la puesta en

valor del talento y las trayectorias de los arsistasicales de Castilla y Ledéamsi como

su conexion con el publico, sea el hilo conduddaro, ¢ qué es exactamente la vision de

una empresa? José Antonio Neira Rodriguez la defneo el futuro perfecto de la
iniciativa empresarial y se realiza formulando umaagen ideal del proyecto en el
futuro (2008, p.99). Es la enunciacién de lo que se dgseala empresa sea en un
futuro no muy lejano.

Acompafando a la vision, otro término es igualmémigrescindible en la puesta
en marcha del proyecto y la redaccion del PlanmerEsa: lamision. Toda actividad
empresarial tiene una razén de ser, un objetivoesup que ha de alcanzarse y una
metodologia a desarrollar para conseguirlo, asiocona serie de caracteristicas que la

definen y diferencian de la competencia. La migiéEiro es la de_promocionar el
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trabajo de los artistas musicales de Castilla ynLpor todo el territorio regional y

nacional a través de una pagina Web en la que assmpltan todas las actividades

generadas por dichos artistas con el fin de adescal publico y a otros profesionales

del sectorcomo programadores culturales, potenciando é&dntion entre todos ellos

Consciente de la importancia de la Comunicaciore®.@l| dia a dia de los individuos,

Eiro se sirve de todas las herramientas que Internatidopara ofrecer a sus clientes el
mas completo servicio de promocion y representacidaptado en todo momento a sus
especificas necesidades. Especializacion, rigamnypcomiso son los pilares sobre los

gue se asientairo, y las caracteristicas principales de las actdedaque desempenia.

3.2 SERVICIOS OFERTADOS

Eiro ofrece en un solelic informacién detallada sobre todo lo que se cuecele
mundo de la musica en Castilla y Le6n. Bandasstasli compositores, orquestas e
instrumentistas tienen su hueco en la plataform#adiiqueEiro gestiona y que, gracias
a un intenso trabajo, se convertira en una pase de datode la que podran formar
parte todas aquellas personas y formaciones quidediguen a la interpretacion y
composicidon musical. De esa idea surgepehcipal servicio ofertado porEiro
(Anexol):

PERFILES DE ARTISTAS: los compositores e intérpretes tendran presencika e

plataforma digital a través de ufigha en la que constara su biografia, su contacto una
relacion de trabajos o espectaculos realizadosgrfatias y archivos de audio y video.

Asimismo, dicho perfil admitira los comentarios lds visitantes a la pagina Web, |lo

7

que permitira al cliente dEiro interactuar con el publico. Al formar parte dehdi¢
plataforma digital, el artista adquirirA mayor kisdad en Internet, ya qu&iro
garantiza su promocion a través de Redes Soclddeegslettersy camparias dmailing.
Ademas, y como parte de los contenidos de la WeddeEiro se realizaran criticas,
reportajes, entrevistas y cronicas de conciertas tqgudran como protagonistas a |las
bandas y los solistas que contraten los servi@os @mpresa, ademas de incluir togdas

las informaciones novedosas que surjan en toriosa e

Cuadro 1. Servicio principal ofertado giro. Elaboraciéon propia.
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La plataforma digital sera la base de operacioedsid. Sin embargo, y dado que se
trata en esencia de una empresa de representacanunicacion de artistas musicales,
ofrecera a los clientes que deseen contratarlosena deservicios secundariogjue,

en Ultima instancia, se vincularan también a lain@adVeb. Estos servicios podran
contratarse en conjunto o por separado. B8 obtendra recursos economicos que
permitan la consecucion de resultados mas satisiasten el desempefio de sus tareas.

Esos servicios son los siguientes:

ASESORAMIENTO PERSONALIZADO EN COMUNICACION:  disefio de

estrategias comunicativas adaptadas a las necesiddd cada cliente, con |el

consecuente desarrollo de las acciones mas efipacadifundir las iniciativas de los
artistas, con el fin de hacer llegar su trabajmayor porcentaje de poblacion posihle.
Dentro del plan de comunicacion, se incluye la @iation de dossieres de premsa
(basicos en la relacién con los medios); la conwoizade ruedas de prensa, asi como el
acompafiamiento y asesoramieatoentrevistas, reportajgotocalls etc.; y la edicion
de notas de prensa sobre las novedades en lattnagede los artistas, con el fin ¢e
prolongar su cobertura informativa en los mediaxdles, regionales y nacionalgs;

generalistas y especializados).

COMUNICACION 2.0: creacion y/o gestion de perfiles en Redes Soci@estter,

Facebook, Youtube, Vimeo, Flickr, etc.) propiosdependientes a la plataforma. En

todos ellos se generaran contenidos referentesexand del proyecto artistico del
cliente. Asimismo, se realizard un seguimiento guéco con ritmo constante de |ES
principales noticias de actualidad vinculadas ahdoude la Cultura, con especjal
atencion a la musica (para ello, se establecer&xaam directa con otros artistgs,
asociaciones y plataformas vinculadas al sectoricalysasi como medios de

comunicacion especializados y principaldeggersy portales Web que comentan y

opinan sobre musica). De forma complementarianfeemara de aquellas noticias que
surjan en la propia plataforma y que puedan afesmtamayor o menor medida a los
clientes. De esta manera, se potenciara la dinamizae los perfiles, resultando mas

atractivos para los internautas y alcanzando unemasibilidad en la Red. El servicio
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de Comunicacion 2.0 incluye, ademas,INTERACCION CON EL PUBLICO:

seguimiento diario de los comentarios aportadodqgsoseguidores a traves de las Re

Sociales. La inmediatez sera la base de dichaaot#mn, con el objetivo de que
publico quede satisfecho.

des

el

CONTRATACION Y GESTION DE ACTUACIONES: Eiro se encargara o

tramitar las contrataciones de actuaciones pore paet programadores artisticos

culturales o salas de conciertos. Asimismo, proor@ra el trabajo de sus clientes ¢
precisamente, ese fin, lograr que sean contratadivayés de la basqueda incesantg
contactos. Ademas, la empresa informara a sudediele todas aquellas iniciativas ¢
puedan resultarles provechosas, como la partidipaan concursos o becas de estu

gue sean de su interés.

e

on,
b de
ue

lios

ASESORAMIENTO LEGAL: Eiro aconsejara al cliente en tramites legales, c

podrian ser los contratos con discogréficas, asttegde su obra en el ISMN o en

Sociedad General de Autores y Editores (SQAB en asuntos vinculados a los

derechos de autor, entre otros. Asi, la empresantiza a sus clientes que todos

DMO

la

SUS

trabajos se encontaran debidamente protegidos gltpgemismos contaran con un alo

de seguridad abalado pBiro. Asimismo, la empresa ofrecera asistencia a lestels
en caso de que decidan a participar en iniciatvaso el crowdfunding y la

distribucion de CDs para su futura venta.

DISENO Y GESTION DE PAGINA WEB: si asi lo desean los artistaSiro se
encargara de la elaboracién del sitio Web del ®ieAsimismo, se editaran contenid

para la pagina, como entrevistas o noticias, enidande la actividad generada por
artistas. Sin embargo, el objetivo es que el pddilcliente en la plataforma digital
Eiro sea tan completo que, incluso, puedan declinatela de crearse una pagina W

propia.

0s
0s
e

eb

Cuadro 2. Relacion de servicios secundarios ofestpdrEiro. Elaboracion propia

®Sociedad General de Autores y Editores (SGAE): entitsdda para la defensa y gestién colectiva de
derechos de propiedad intelectual de sus sociosi¢og) argumentistas, guionistas, directores, goadds y
dramaturgos).

los

®El crowdfundinges la financiacién colectiva de proyectos. Losipipdntes actian commicromecenas

de los creadores y obtienen a cambio algun tip@cempensa, ya sea econdmica o de otra indole.
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Ademas, y con el objetivo de dinamizar y enriqueteactividad -no solo de cara a sus

clientes sino, principalmente, de cara al publiEoe organizara sus propios eventos

gue serviran de trampolin para los artistas quératam sus servicios y también daran
respuesta a posibles demandas por parte de ladadci®ichos eventos no tendran
como principal fin la obtencién de beneficios, soamvertirse en un canal mas para la

promocion del trabajo de los clientes de la emprAsanismo, Eiro colaborard con

otras entidades de la Comunidad con la firme indende convertir a Castilla y Ledn en

un referente cultural a todos los nivel®or ello, entre sus principales contenidos se

incluira una agenda de eventos en la que se redo@as aquellas actividades
vinculadas al sector musical en cualquiera de sugentes que vayan a realizarse en los

limites de la region.

Lejos de convertirse tan solo en una empresa c@s fiucrativos que busca la
obtencion de beneficios econdmic&#o tiene voluntad de aportar algo al conjunto de
la ciudadania, de tener, ademas del puramente méomdunfin social. Asi, la empresa
se esforzara por ofrecer a sus clientes y a loariasude su plataforma digital un
servicio de calidad a un precio justo, con el psifjpdde que su consumo resulte

enriquecedor y la satisfaccion en torno al senseia plena para todos.

3.3 CONSTITUCION DE LA EMPRESA. MARCO LEGAL

La constitucion de la empresa como tal es uno depasos previos al inicio de la
actividad. Han de tomarse en consideracion losrsldgetipos de empresas gue existen

para eleqgir aquella modalidad que resulte mas aded¢anto por las caracteristicas del

proyecto y el sector en el que va actuar como@ordcursos econémicos y financieros
de que dispone el emprendedor para ponerlo en maactemas de la relacion que
existird entre los socios, en caso de no trataesaird empresario individual, y la
responsabilidad que estos tendran ante terceros.

Asi, encontramos entidades con fines lucrativosield@s que, como ya se ha
comentado, realizan una actividad empresarial ¢avbjetivo de obtener beneficios
econdémicos; y entidades sin fines lucrativos, gqit@aan de manera altruistairo es una

empresa con fines lucrativosmodalidad en la cual podemos encontrar, a suvaens
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tipos de entidades: empresario individual, sociedadnima, sociedad limitada y
sociedad cooperativ&iro se constituye como persona juridica de tHuriedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L 0S.L.), férmula recomendable para empresas de
reducido tamafio. Las caracteristicas que defintertipe de empresa son las siguientes:

- el capital social se divide en participacioAgsiales, acumulables e indivisibles-,

integradas por las aportaciones de los propio®soqiue no responden personalmente
ante terceros de las deudas de la sociedad, yaatjwentar ésta con personalidad
juridica propia, lo hara con su propio patrimoifigiste limitacion en la transmision de
las participaciones, es decir: si uno de los sodogere desprenderse de sus
participaciones, los demas miembros de la soci¢é@éaeén prioridad para adquirirlas
ante otros individuos que pudieran estar tambidéaresados -practica denominada
derecho de tanteo

- no _existe un minimo ni maximo de socios para fifnda. En este caso, los

promotores/socios seran dos, que tendran derecpart&ipar en el reparto de
beneficios y en el patrimonio resultante de lailigicion de la sociedad, (...) y derecho
a participar en las decisiones socialgzallardo Benitez y Mateo Azuara, 2008, p.58).

- el capital minimo a aportar por los socies bienes o en dinero- es de 3005,06€,

y habra de desembolsarse por completo al comiemt attividad.

- es obligatoria la realizacion de las Cuentas Agsude la empresa v su entrega en

el Reqgistro Mercantil Se trata de una serie de documerdoade se sintetiza la

informacion financiera, como suma de los valorasiates mas los realizados durante
el ejercicio (Balance de Situacion), y la inform@ti econdmica, por la gestion
desarrollada en dicho ejercicio (Cuenta de Resutdcomo sefialan GoOmez Aparicio
y Yague Guillén (2009, p.100). Ademas del BalaneeSituacion y la Cuenta de
Resultados, en las Cuentas Anuales se incluyestadl@ de cambios en el patrimonio
neto y el estado de flujo de efectivo, ademas daedmoria en la que se explica toda la
informacion en ellos recogida. El plazo maximo geobacion de las Cuentas Anuales
es de seis meses tras el cierre del ejercicio,berde presentarse ante el Registro
Mercantil en un plazo de un mes después de su aparb

- la denominacion social de la empreksbe incluir necesariamente la indicacion

‘Sociedad de Responsabilidad Limitada’ o ‘Sociedanhitada’. En este caso, la

denominacion de la sociedad que nos atafie Bed&ociedad Limitada Eiro S.L.
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Nos encontramos, por tanto, ante una empresa peq@®@WME’). Mas
concretamentegiro es una microempresa, ya que cuenta con menos tigbhjadores.
Dicha caracteristica, lejos de suponer un lastra g&o, la dota de una serie de
ventajas y fortalezas, como son el trato directolos clientes, mayor flexibilidad a la
hora de llevar a cabo sus actividades en un enwrandémico que se modifica a diario
y una motivacion superior, ya que ha de competir @mpresas que disponen de mas
recursos (Bermejo, Rubio y De la Vega, 1996). Aden®s una entidad ddular
privado y que ejerce su actividad ensgctor servicios Asimismo, es unampresa
autdnoma, puesto que en ella no participa ninguna otradedtiu organismo publico

(empresa asociada) ni forma parte de un grupo eapaé

Tramites legales para la constitucion de la empresa

Independientemente de cual sea su dimension, togeesa, asi como los empresarios
individuales, debe inscribirse al comienzo de siividad en elRegistro Mercantil
provincial (en este caso, de Valladoli),institucion juridica y publica que establece
un poderoso medio que sirve de garantia suficiartes terceros interesados en ciertos
actos y operaciones mercantilgdlenéndez Roces, 1983, p.28). Los principales
documentos que han de presentarse por obligaciénlid registro son los de
constitucion de la sociedad, los referentes a atovendisminuciones del capital social
y los poderes otorgados y su revocacion, ademéssd#ulos de propiedad industrial y
nombre comercial. En caso de que la empresa selviswasi como las situaciones de
insolvencia, han de presentarse también ante aktRedfercantil, al igual que todas
aguellas modificaciones que se produzcan en lelEss de la empresa, como podria
ser el cambio de domicilio social.

De manera previa a la inscripcién de la empresalérRegistro Mercantilque

corresponda, para la creacionEleo han de llevarse a cabo los siguientes tramites:

1) certificacion negativa del nombre a través de este documento, expedido por
el Registro Mercantil, se acredita que no existeguma otra empresa con la misma
denominacion que la que se ha elegido para el npewecto. En este caso, se ha
escogido como nombre de la empresa el término@egg, que significaanunciar’,

por considerarse muy apropiado en relacion a leidatl a desempefiar por la empresa.

'PYME: Pequefias (menos de 50 trabajadores) y Med{anae 50 y 250) Empresas, aquellas que ocupan a
menos 250 empleados y cuyo volumen de negocid anwexcede de 50 millones de €.
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2) otorgamiento de escritura publica los socios de la empresa firman ante
notario la constitucion de la misma, en un documed¢nominado_escritura de
constitucién en el que ha de aparecer la identidad del sod®los socios, asi como su
voluntad de erigir dicha sociedad. Las aportaciauescada uno de los socios realizara
y los Estatutode la entidad también deberan incluirse en latesarde constitucion. En
los Estatutos de sociedad deberan figurar, comamjros siguientes contenidos: la
denominacion, el domicilio y el objeto socialesglycapital social y el nimero de
participaciones en que se divide.

3) obtencién del Cédigo de Identificacion Fisca{CIF), que ha de solicitarse en
el plazo de 30 dias tras el otorgamiento de lataszrde constitucion en la Delegacion
de Hacienda correspondiente al domicilio sodthlobjetivo del CIF es identificar a la
sociedad a efectos fiscal@Sallardo Benitez y Mateo Azuara, 2007, p.124)nerb, se
otorgara a la empresa un CIF provisional, y ersk&s meses siguientes a su obtencion
se tendra que retirar el CIF definitivo en el misiongar. En la Delegacion de Hacienda
correspondiente al domicilio social de la empresadue ingresar, ademas, en un plazo
de 30 dias hébiles tras la obtencion de la esaritle constitucion, el importe
correspondientaal impuesto sobre transmisiones patrimoniales y ag$ juridicos
documentados Este es un tributo de pago obligatorio por elhbede constituir una
sociedad, y supone el 1% del capital social.

4) afiliacion en la Seguridad Social-tramite que se realiza so6lo una vez, al
comienzo de la vida laboradle los promotores si aun no han realizado su gestion, y
alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autonams. Como se sefiala desde el

Ministerio de Industria, Energia y Turismo a tradéda pagina Welyww.ipyme.org a

efectos de este Régimen Especial, se entendera ttabajador por cuenta propia o
autonomo, aquel que realiza de forma habitual, peas y directa una actividad
econdmica a titulo lucrativo, sin sujecion por ell@ontrato de trabajo y aunque utilice
el servicio remunerado de otras personas, sea ditnar de empresa individual o
familiar. A continuacion, se muestra la tabla de cotizacibiRé&gimen Especial de

Trabajadores Autbnomos a 2013:
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BASE BASE .
. ) BASE TRABAJADORES SEGUN
MINIMA MAXIMA TIPO (%)

EDAD (€/MES)
(€/MES) (€/MES)

Trabajadores <= 47 afos:elecciéon entre
858,60 y 3.425,70.

Trabajadores 48 o mas afnos edad:
eleccion entre 925,80 y 1.888,80.

Trabajadores 48 0 49 afios de edadon
48 6 49 afos en 2011 y base > a 1.870,50,
opciéon entre 858,60 y el importe
858,60 3.425,70 incrementado en un 1%, optando hasta 29,80
1.888,80.

Trabajadores con 50 0 méas afiosy 5 o
mas_afos_cotizados:Ultima base <= a
1.870,50, base comprendida entre 858,60
y 1.888,80. Ultima base > a 1.870,50, base
comprendida entre 858,60 y el importe
incrementado en un 1%, optando hasta
1.888,80.

Tabla 13. Cotizacién al Régimen Especial de Aoindos. 2013.
Fuente: www.ipyme.org.

Si bien es cierto que los promotores de la empesan autbnomos, trabajadores por
cuenta propia, loesmpleadosde Eiro realizaran trabajogor cuenta ajeng por lo que
los empresarios habrdn de darlos también de alt@l éistema Juridico de la
Seguridad Social al que el trabajador debe estar afiliado. Lagisatlies de afiliacion y
alta han de realizarse de manera previa al inieitadorestacion de servicios por parte
del empleado. Dado que los trabajadores serarcladws universitarios, pertenecen al
Grupo 1 de cotizacién, segun el Régimen Generkl 8eguridad Social (Anexo 2). Por

tanto, lostipos de cotizacid (%) que les corresponden son:

CONTINGENCIAS EMPRESA | TRABAJADORES TOTAL
Comunes 23,60 4,70 28,30
Horas extra fuerza mayor 12,00 2,00 14,00
Resto horas extraordinarias 23,60 4,70 28,30

Tabla 14. Tipos deization por contingencias comunes. Fuente: wwwsssigl.es.
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Estos tipos de cotizacion (%) se aplicaran a la blascotizacion (BC) de contingencias
comunes-como los accidentes no laborales o las enfernesdadmunes, entre otras-,
gue agrupa el salario real que recibe el trabajagiocontar las horas extraordinarias
gue haya podido realizar, pese a que si formae plarta retribucion que el empleado
recibe por su trabajo. La suma de las diferentetasisera la cantidad a ingresarse en la
Seguridad Social, tarea que corresponde al emprekas horas extraordinarias si que
se consideran para calcular la base de cotizac®rathtingencias profesionales -
accidentes de trabajo y enfermedades profesionajes-es la misma que se toma para
calcular la cuota a ingresar por desempérocuyo caso se aplican los siguieniigss

de cotizacion(%):

DESEMPLEO EMPRESA TRABAJADORES TOTAL
Tipo General
5,50 1,55 7,05
(indefinido)
Contrato Duracion
Determinada 6,70 1,60 8,30

Tiempo Completo

Contrato Duracion
Determinada 7,70 1,60 9,30

Tiempo Parcial

Tabla 15. Tipos @dizacion por desempleo.

Fuente: www.seg-social.es.

La empresa también ha de estar inscrita en el Régan de la Seguridad Sociafjue

le corresponda en virtud de su domicilio socteymite indispensable para que la
sociedad pueda dar de alta posteriormente a lobajadores(Ochoa Trepat, 2003,
p.111). Una vez que la empresa se inscribe, sggaaun numero para la identificacion

y el control de todas sus actividades.

Obligaciones fiscales v societarias:

El Sistema Fiscal espafiol se rige por la Ley 582@& 17 de diciembre, General
Tributaria, que establece una serie de tributogidos por las Administraciones

Pulblicas a los individuos y entidades -tanto agseliue persiguen fines lucrativos
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como las que no-. Losnpuestosson los tributos mas importantes, pues a traves de
ellos se obtienen la mayoria de los ingresos pobloon los que han de costearse las
necesidades de la colectividad, como, por ejemplgyroteccion social. Se exigen
obligatoriamente por ley sin que exista una coméstpcion individualizada especifica y
se fundamentan en hechos que demuestran la cappaxidadémica de los ciudadanos.
Existen una serie de impuestos directos, como gqluésto sobre Sucesiones y
Donaciones (ISD), que grava las herencias y donasjoy también numerosos
impuestos indirectos, como el Impuesto sobre ebVAafadido (IVA), que grava el
consumo. Hay que tener en cuenta, ademas, lamoistde impuestos locales, exigidos
por los Ayuntamientos o Diputaciones Provincialesmo el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBl). También las Comunidades Autonomasien capacidad para
establecer tributos propios.

Cualquier actividad econdémica empresarial o profesi origina un conjunto de
obligaciones fiscales, algunas anteriores a sibigiotras que deben cumplirse durante
su desarrollo. AsiEiro habra de presentar antes de comenzar su actividad
declaracién censalque servird a la empresa para darse de alta émpelesto de
Actividades EconOmicas(IAE) a efectos censales, aunque en realidad seeatra
exenta de tributar a dicho impuesto los dos prisejercicios, por ser una empresa de
nueva creacion -a partir del tercer ejercicio, délwegresar en la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (AEAT) pertinente segum slomicilio social la cuota
correspondiente a este impuesto, tributo derivagb ejercicio de actividades

empresariales o profesionales en el territoriooradt. La_solicitud de alta en el Censo

de Empresarios, Profesionales y Retenedores antAEIAT correspondiente al

domicilio social, se tiene que realizar antes delquier entrega, adquisiciébn o
importacion de bienes o servicios, de percibir ocebo abonar pagos y de contratar

personal para el desarrollo de la actividad.

El Impuesto de SociedadeqlS) -directo-, gravala renta obtenida por las
sociedades y demas entidades juridi¢@®mez Aparicio y Yaglie Guillén, 2009,

p.408). Como S.L.Eiro es sujeto pasiVodel Impuesto de Sociedades, siendo la base

¥3ujeto pasivo: persona fisica o juridica obligadala Ley a cumplir las prestaciones tributarias.
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imponibl€ del tributo su obtencién de renta, entendiéndoseoctal los rendimientos
netos obtenidos de las explotaciones economicas,elementos patrimoniales no
afectos a explotaciones econdmicas y las activilage constituyan los objetivos
especificos de la actividad empresarial. Asimiss®,consideran constitutivos de la
renta los incrementos y las disminuciones de patrion que puedan producirse. El
periodo impositive® del impuesto es de doce meses, ya que coincidelcejercicio
econémico de la empresa, y su devéhgabra de realizarse siempre el tltimo dia de
dicho periodo impositivo.

En aplicacion del Real Decreto Legislativo 4/2004,5 de mayo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Impuesbrves@ociedades (TRLIS), la base
imponible de este tributo pam@iro, como Empresa de Reducida Dimensién, estara
gravada con el 25% hasta 300.000€ y, a partir deié®, al tipo general del 1S: 30%.
No obstante, como figura en el texto refundido mieente mencionado, las entidades
de nueva creacion que realicen actividades ecomdndonstituidas a partir del 1 de
enero de 2013, gozan de una distincién: en el prpadodo impositivo en que la base
imponible resulte positiva y en el siguiente, estad gravada con el 15% para los

primeros 300.000€, y con el 20% para el exceso.

Asimismo, existe otro tributo que vincular a laiadid realizada poEiro: el
Impuesto sobre el Valor Aiadido De tipo indirectograva a quien adquiera un bien o
servicio de un empresario o profesional que actiaekdesarrollo de su actividad
(Gomez Aparicio y Yague Guilléen, 2009, p.506). Exid se trata de un tributo que
recae sobre el consumo final al que estan sujetis tlas transacciones de contenido
econdémico efectuadas por los empresarios y profekds. De esta manera, el
adquiriente de los servicios que preSteo habra de saber que dicho servicio tiene un
precio al que tendra que sumar el IVA para calcelamporte total, del mismo modo
gueEiro habra de asumirlo también al contratar bienes\acs@s con otras empresas a
causa de su actividad.

Sin embargo, el sujeto pasivo de este impuestoonolas destinatarios de los

bienes o los servicios, sino los propios empresanlividuales y las sociedades

°Base imponible: cuantificacién y valoracién del jamto de hechos realizados que la Ley estableceocom
objetos de gravamen.

%eriodo impositivo: limite temporal en el que s&iran las operaciones que son gravadas.

“Devengo: momento en que surge la obligacion tritaytat darse por realizado el hecho imponible.
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mercantiles, que tendran que ingresar las cuotatvV8eque correspondan a las
operaciones realizadas y que previamente han rgmkren quien los ha consumido. A
esas cuotas se les puede deducir el IVA soportadtagempresa en sus adquisiciones
y, asi, obtener el IVA total queiro habra de ingresar o solicitar su devolucién ew cas
de que el resultado sea negativo. En la actualidatpo impositivo general (y que
afectaria, en principio, a todas las actividadesegalas poiEiro) es del 21%. El
periodo de declaracién -puesto que es un impuestiantaneo, no existe periodo
impositivo- del IVA coincide con el trimestre naliry su ingreso debera realizarse en
los veinte primeros dias naturales del mes sigai@mlicho trimestre.

Como sujeto pasivo de IVAEiro estd obligada a declarar todas aquellas
operaciones que realice en cada periodo impositisb,como a expedir y entregar
facturas o documentos sustitutivos que justifiggee se han llevado a cabo dichas
operaciones, cuyos duplicados se deberan cons#uvante el periodo de prescripcion,
(es decir, cuatro afios) junto con las facturas lguempresa haya recibido. En toda
factura deben figurar obligatoriamente datos coantetha en que se ha expedido, la
denominacion social de la empresa, su CIF, la gesén y fecha de la operacion que

se ha realizado y el tipo o tipos impositivos ados esta sujeta.

Durante el primer afio, se optara por no alquilasamprar un local desde el que
desempeniar la actividad empresarial, aprovechamdeclente creacion de un espacio
de coworkingen la ciudad de ValladolidRana Coworkpensado para que en él surjan,

se incuben y realicen, tus mejores ideas y progectimo sefialan sus fundadores en su

Web (vww.ranacowork.com Por 99€/mes (sin IVA), el equipo @éro dispone de un

puesto fijo en el lugar (una mesa), una balda @én¢ pizarray Wifi, todo ello en
horario de lunes a viernes a media jornada (5 remastal). Ademas, tienen acceso dos
horas a la semana a la sala multimedia, dotada geayector y un sistema de sonido,
ideal para reuniones con clientes o del propiogmaisde la entidad. Este tipo de
espacios deoworkingse convierten en el entorno perfecto para la @yeate vinculos
entre diversas empresas y sus proyectos, uniopwgae dar lugar a nuevas iniciativas
y colaboraciones exitosas.

A partir del segundo afio, si que se alquilard walldambién en la ciudad de

Valladolid. En un plazo de 30 dias tras la apertieraicho centro de trabajo, habra que

comunicarlo ante la Consejeria del Trabajo e Inatign de Castilla y Ledn
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presentando el formulario que en sus oficinas sditéa Para ello, previamente se
obtendran laicencias de actividad y funcionamient@or partes del Ayuntamiento de
Valladolid, que autorizan el inicio de actividad@esarial en un local determinado.

La empresa esta obligada a tener en su centr@blgdrunLibro de Visitas que
pueda ser consultado, cuando asi se requierappduaricionarios del Cuerpo Nacional
de Inspeccion de Trabajo. Los libros de visitas d®conservarse por un plazo de cinco
afios una vez agotados tras las diferentes diliggnobservaciones- anotadas por los
Inspectores de Trabajo durante sus visitas al@elattrabajo.

La empresa en Internet

Una de las principales cualidades definitoriagEde y su actividad es que su gestion
parte y se desarrolla en esencia a través de wafgrma digital, cuya puesta en
funcionamiento requiere también de una serie deitiea:

1) solicitud de nombre de dominio:dado que se trata de una empresa espafiola
gue, ademas, tiene como ambito principal de adinaaditerritorio nacional, a la pagina
Web deEiro se le asigna el dominio .es, que es el cédigogpafia. La encargada de
tramitar dicha asignacion de dominio es la Admiagbn Pudblica -a través del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio-, quenea, para ello, la entidad
www.red.esregulada por Real Decreto (RD) 164/2002, de fbeero.

2) inscripcion de nombre de dominio en el Registro Meantil: es necesario
hacer constar también en el Registro Mercantibehlore del dominio, tramite que debe

realizarse en el plazo de un mes tras su asignacion

Asimismo, la puesta en marcha de una plataformigatiicomo la que nos atafie
ha de responder a una serie de aspectos juridicader:

- Derechos de Autor:en virtud de lo dispuesto en el Texto Refundiddadeey
de Propiedad Intelectual (TRLPI) -aprobado por RD936, de 12 de abril y
notablemente modificado por la Ley 23/2006, de jule-, la pagina Web como tal se
encuentra protegida por el Derecho de AutGopfyright) Se trata de urerecho
subjetivo reconocido por el Estado al Autor de whaa literaria, artistica o cientifica
por el solo hecho de su creacién y cuyo contenstd entegrado por una serie de
facultades de caracter personal y patrimonial, gagibuyen al autor la plena
disposicion y el derecho exclusivo a la explotadéria obra, sin mas limitaciones que

38



Eiro Plataforma digital para la promocion de artistassicales de Castilla y Lec
Iris M. Vazquez Lazaro. Masta Economia de la Cultura y Gestion Culti

las establecidas en la ld¥lores Dofla y Navarro Costa, 2008, p.53). Si leerierto
gue el Articulo 10 de la Ley de Propiedad Intelat{dnexo 3), en el que se sefalan las
creaciones protegidas por este derecho, no figasapaginas Web, si concurren en este
tipo de obras los requisitos mencionados en didticuéo, tales como la creacién
humana, la originalidad y la exteriorizacion, porque también los portales Web se
encuentran protegidos por Eopyright como obras multimedia En concreto, el
Articulo 10 de la ley reza asion objeto de propiedad intelectual todas las ci@aes
originales literarias, artisticas o cientificas aggadas por cualquier medio o soporte,
tangible o intangible, actualmente conocido o gadrwente en el futurd?ara que la
pagina Web se encuentre protegida por los Deredddsitor, habran de inscribirse los
contenidos en el Registro de la Propiedad Inted¢ctiue si se refiere expresamente a
las paginas Web como obras susceptibles de protecal codigo fuente, que es el
softwareque actia como soporte de la pagina; y el dideémo realizarse este tramite,
la empresa duefia debsting® en que se aloja la plataforma digital seria la jetapia

de los Derechos de Autor sobre los contenidos guedl@ se generen.

- Politica de Privacidad yProteccién de Datos:en virtud de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de DddoSaracter Personal, la empresa
garantiza que las informaciones personales apariaatalos usuarios de la pagina Web
seran empleados Unicamente para la gestion deotdsridos y servicios ofertados a
través del portal. Asimismo, y como se recoge eirtétulo 9 del Titulo 1l de dicha ley
(Anexo 4),Eiro se compromete adoptar las medidas de indole técnica y organiaativ
necesarias que garanticen la seguridad de los ddtsaracter personal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no awadao La Agencia de Proteccion de

Datos es el 6rgano encargado de velar por el congiio de la normativa.

También gozaran de la proteccidon de los Derechdsutlar todas aquellas obras

audiovisuales realizadas por la empresa, asi cawndotografias, escritos, folletos,
disefios publicitarios e impresos creados en el derla entidad, sin olvidar el logotipo,

gue se muestra a continuacion:

?Obra multimedia:presentacién de ordenador interactiva que inclujensenos dos de los siguientes
elementos: texto, sonido, imagenes fijas, imagen@sosmiento y animacio(Flores Dofia y Navarro Costa,
2007, p.141).

¥Hosting sistema de almacenamiento conectado a un sergamreto que permite a los usuarios de
Internet aglutinar textos, imagenes, videos o au@tgotro contenido que sea accesible a travésnde u
dominio Web.

39



Eiro Plataforma digital para la promocion de artistassicales de Castilla y Lec
Iris M. Vazquez Lazaro. Masta Economia de la Cultura y Gestion Culti

Imagk. Logotipo de la empresa. Elaboracion propia.

3.4 ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

La pequefia empresa, por lo general, estd siempidauna la figura humana y
econdémica de su promotor, que es quien le impriar@cter, dicta directrices y
responde de la gestion de la misma ante las pessooa ella relacionada@vienéndez
Roces, 1983, p.71En este caso, son dos los promotoresEde: de un lado, un
ingeniero informatico con amplios conocimientodategrafia y grabacion y edicién de
video; del otro lado, una periodista especializadaComunicacion 2.0 y gestora
cultural. Ambos comparten la pasion por la mugpeento de origen de la idea de crear
esta plataforma digital, y el deseo de converéraun atractivo cultural de la regién de
Castillay Ledn, de la que los dos proceden, de abexterior de la Comunidad.

En Eiro conviven tres areas de trabajo: gerencia, prodocgicomunicacionSin

embargo, encontramos que todas ellas se encuesgteachamente ligadas, ya que
ninguna tiene sentido sin las otras déiso parte de una premisa que la condiciona en
todos los aspectos, de manera positiva 0 negas/ana empresa que goza dealio
nivel de especializacionno solo porque actia en un sector determinado, gdrque
los servicios que oferta también son relativament&retos. A continuacion, veremos
las caracteristicas que definen cada una de e=as @e trabajo, que dejan en evidencia
la profunda interrelacion que entre ellas existe:

- gerencia:se encargara de establecer los Planes de Accetagempresa ha de

desarrollar, ademas de coordinarlos y evaluar gsi®bjetivos marcados se alcanzan -

40



Eiro Plataforma digital para la promocion de artistassicales de Castilla y Lec
Iris M. Vazquez Lazaro. Masta Economia de la Cultura y Gestion Culti

de lo contrario, se tendrian que tomar nuevas ideeis-. La gerencia corre a cargo de
los dos promotores/empresarios, a los que exigeiiva, perseverancia, creatividad,
autoconfianza y capacidades organizativas y de mdbeberan tener conocimiento de
todo lo que ocurra en el seno de la empresa vy isignwglobal de la misma. Ellos se
encargaran, ademas, de la direccion de Recursosaitan por lo que no solo
identificaran a los profesionales mas adecuadosa [ perfiles que la empresa
necesita, sino que también habran de disefar fleedies puestos de trabajo, potenciar
y valorar el rendimiento de los empleados y molbgarpara que crezcan en el
desemperiio de sus tareas. Desde la gerencia sengestiambién la relacion con los
clientes, colaboradores y entidades profesionaksettor.

- produccién:un proyecto comdiro se alimenta de contenidos actualizados
permanentemente, de los que se encargara estdeal@@mpresa. Noticias, reportajes,
entrevistas, criticas, cronicas de conciertos,odgdftografias, etc., poblaran el portal, a
fin de que resulte un producto de calidad paradélipp. Ademas, en este campo se
incluiran también las relaciones con los clientesapla correcta ejecucion de los
servicios que hayan contratado. En resumen: seeciindn en una realidad los Planes
de Accion trazados desde la gerencia. Por supuUestoa parte de esta area el disefio y
la programacion de la pagina Web.

- comunicacion:por la propia naturaleza de su activid&io precisa de una
potente gestibn comunicativa, ya que su razén desséa de otorgar visibilidad en el
panorama musical de nuestro pais a los artistaczapteaten sus servicios. El area de
comunicacion se encargara de reflejar externantedses las acciones llevadas a cabo
desde el de produccion y coordinadas desde la gareque marcara también las
directrices de las actividades comunicativas. Lawtcacion se articulara en torno a
tres canales principales: difusion 2.0, acciones cdeunicacionoffline (medios

convencionales: prensa, radio y television) y acesode Marketing.

Asimismo, la empresa contratara los servicios deasesoria, que se encargara de

los asuntos relativos a la contabilidad de la exfig que_colaborara con ella en el

asesoramiento legal a los clientgge contraten ese servicio.
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El organigrama de la empres&iro, en el que se exponen los diferentes niveles
jerarquicos de la empresa y sus areas de activigladla confeccionado, por tanto, con

la siguiente estructura:
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(  GESTION DE CONTENIDOS )

(' EJECUCION SERVICIOS OFERTADOS )

(' DISENO Y PROGRAMACION PAGINA WEB )

Imagen 2. Organigrama de la empresa.

Elaboracién propia.

La estructura organizativa d&iro _esta claramente orientada a los clientEglo que

cada uno de ellos tendra unas caracteristicas gsidecles diferentes y, ademas,
contratara unos servicios en particular. Al ser mm@oempresa, con pocos empleados,
la coordinacion entre ellos sera extrema, lo quargaara que se obtengan resultados

positivos.
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Identificacion basica de los puestos

La empresd&iro presenta una organizacion funcioresta formada por la agrupacion
del trabajo a realizar en unidades funcionalesdesir, todo trabajo de un mismo tipo
se asigna a una unidad de la organizaci{®enéndez Roces, 1983, p.63). Por tanto,
pese a la estrecha coordinacion que existe ergrelifarentes areas de trabajo que
conforman la entidad, es facil distinguir los défietes puestos:

- programador Websera el encargado del disefio y la elaboracionidgéale la

plataforma digital. A medida que los contenidos wyan produciendo, debera
introducirlos en la Web. No sélo incluira los caontlos creados por el propio equipo de
Eiro, sino que se recogeran también aquellas publicasien prensa que versen sobre
el proyecto o los artistas que en él participahcasiopodcastsde programas de radio

y apariciones en television. Ademas, y gracias al@minio de diversos programas
informaticos, editara videos y fotografias y colalod en las tareas de la empresa que se
vinculan a la publicidad, en virtud de sus conoeimns de disefio grafico.

- Community Manageta Comunicacion 2.0 es la caracteristica masiefia de

Eiro, por lo que es importante contar con un espetaaéis dicho ambito. La persona
gue desempefia este puesto sera, ademas, el régpnésenine de la empresa y de los
clientes que contraten el servicio de Comunica2iOn en la media en que gestionara y
transmitira contenidos, mantendra contactos carsqirofesionales del sector, atendera
a los usuarios de la pagina Web y las Redes Sscaletodo aquello que puedan
requerir a través de ambos canales y participdidaatente en otras plataformasline

- redactor elaborara los contenidos escritos de la platadodigital. Asimismo,
grabara videos y tomara fotografias, que, con aylelgprogramador Web, editara,
ampliando y enrigueciendo la variedad de elemevitasales que desde la plataforma
digital se ofrezcan al publico.

- gestor/representantkxs principales tareas comunicativas de los ses/gue la

empresa oferta, como pueden ser la elaboracion assielles de prensa y el
asesoramiento en los encuentros con los mediogréonra cargo de la figura mas
publica del equipo profesional d&ro. Asimismo, desde este puesto se gestionaran
todas aquellas actividades que nazcan del sen@ geopia entidad, asi como sus
vinculos con otras organizaciones y profesionatdssdctor musical y los medios de

comunicacion.
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Asi, cada uno de los puestos se vincula directarenna de las areas de trabajo

expuestas al comienzo del epigrafe:

GERENCIA > GESTOR / REPRESENTANTE
PRODUCCION > PROGRAMADOR WEB + REDACTOR
COMUNICACION > COMMUNITY MANAGER +

PROGRAMADOR WEB

Sin embargo, y como ya se ha comentado anterioentd tareas a desempefiar por
cada uno de los empleados en funcién del puestosieatan dentro de la empresa, no
seran exclusivas, por lo que otro miembro del emppdra ejecutarlas. Asi, por
ejemplo, el programados Web podria elaborar combsniescritos para el portal,
mientras que el redactor podré establecer contacioposibles clientes. La intencion
de establecer un sistema de trabajo como esteeesagia empleado d&ro se fragle

un_perfil multidisciplinar dentro de la empreda que se traducird en versatilidad y

dinamismo en el seno de la entidad y en sus prgpiogectos. De esta manera, se
evitarAd una excesiva centralizacion que pudierulifr la coordinacién entre las

diferentes areas de trabajo.

Una vez que se ha desarrollado el organigrama elafsesa y se han definido las
funciones de cada uno de los puestos que lo coaféam llega el momento de
seleccionar el personal mas cualificagara ejecutarlas. Al inicio de la actividad

empresarial déiro, el equipo de la empresa estara formado Unicanpartdos dos

promotores, que tendran implicacion total en elypecto y cuya jornada laboral sera
completa -desarrollaran media desde su puesto ea Bawork y la otra media, desde
sus hogares-. Llegado el tercer afio, contrataramn aempleado -Licenciado en

Periodismo- a jornada completa, al que se harg@rierer lugar, urcontrato temporal

de tipo _eventual por circunstancias de la producciéste contrato surge con la
intencién de solventar la acumulacion de tareasreta la actividad empresarial. Esta

modalidad de contrato temporal tiene una duraciérima de seis meses dentro de un

44



Eiro Plataforma digital para la promocion de artistassicales de Castilla y Lec
Iris M. Vazquez Lazaro. Masta Economia de la Cultura y Gestion Culti

periodo de 12, por lo que sera prorrogado una Memscurridos esos doce meses, se
hara un contrato indefinido al empleado.

El quinto afio, se realizara wontrato en practicasa jornada completa a otro
Licenciado en Periodismo. Es requisito indisperesghra la formulacién de un contrato
de este tipo que no se hayan cumplido cinco af&ss & finalizacion por parte del
individuo de los estudios correspondientes. Adensgealizacion de las practicas
debera permitir que el trabajador obtenga una ipeaprofesional adecuada al nivel de
formacion cursado. El periodo de practicas debemmértuna duracion minima de seis
meses y maxima de 2 afos. En este caso, tendrduuaeon de un afio, y a su fin, se
realizara un contrato indefinido al empleado. Harsa a percibir por el trabajador en
practicas no podra ser inferior al 60% del sueldootto que desemperfie el mismo

puesto.

3.5 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Intrinsecos a la vision y mision de la empresapetitamos lo®bjetivos, metas o fines

a alcanzar por el equipo dgro que marcan el camino a seguir y permiten evaluar
resultados, ademas de servir de guia para la asignde los recursos humanos y
econémicos de que la entidad dispone. Los objethamstambién un reflejo hacia el
exterior de los valores e intenciones del negagiagen esencial si se quiere establecer
acuerdos con colaboradores, proveedores, institesio otras empresdos objetivos
deben definirse con criterios de viabilidad, sieredos objetivos medibles, realistas y
alcanzablegNeira Rodriguez, 2008, p.32).

Una vez que quedan establecidos los objetivos exapaées deEiro, es el
momento de formular l&strategia a seguir para conseguirlos. José Antonio Neira
Rodriguez sefiala que la estrategia consistesgablecer la forma para adecuar los
recursos disponibles de la mejor manera posibleapgcanzar los objetivos, es decir,
acomodar los factores internos a los externos pateanzar la mejor posicion
competitiva en el mercado de actuacion de la orgaaidvn(2008, p.108)

La estrategia empresarial @#o ha de tener como punto de partida su ventaja

competitiva a la que se ha hecho referencia anteriormensadbaen la diferenciacion
de servicios ofertados con respecto a otras engrasacomo la especializacion que la

caracterizala diferenciaciébn es una ventaja muy interesanteapsma empresa de
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nueva creacion, siempre que el producto o servigigsse presenta sea captado por los
clientes como algo distinto a la oferta que reatizdaras empresa@d.opez Vidal, 1997,
p.63).Eiro aplica la innovacion al campo de actividad enusd gterriza, y eso supone
un importante punto a favor con respecto a los etichgres. La estrategia empresarial
de Eiro sera ofrecer siempre servicios creativos, persatils y en constante

evolucion, por lo que también goza de gran imparitala fuerza del servicio ofertado.

Planes de Acciéon

Los Planes de Accion son el resultado de la miitmcadn de la estrategia de la

empresade manera que esta se concreta en diversas mas)igoe se efectuaran a lo
largo del proyecto.

Antes de enumerar los diversos Planes de Accioneteguipo profesional de
Eiro debera gestionar en el transcurso de la activicadjiene sefalar que el ciclo vital
de la empresa se divide en tres fases o periodesemties, que comenzaran en el
momento exacto en que se concluyan tareas impd#sieis en el desarrollo del
negocio, como la realizacibn de todos los tramiesesarios para la puesta en
funcionamiento de la entidad, la seleccion de RemsuHumanos, la presentacion del
plan de negocios a posibles colaboradores y efididel logotipo, entre otros. Veamos
cudles son esas fases:

- fase 1 pese a que supone el inicio del proyecto empedsegsulta decisiva. Es
el momento de layeneracion y lanzamiento de la actividadEs ahora cuando se
presenta publicamente la Web, tras dotarla deriosepos contenidos. Previamente, se
ha realizado su disefo y elaboracion -también ldbdetipo de la empresa-, ademas de
desarrollar toda una accion de identificacion ytagpn de los primeros clientes, que
permitira a la plataforma comenzar su andaduraasague han supuesto para los dos
promotores seis meses de trabajo y que habran rdenwarse en esta primera fase.
También se crean los perfiles en las Redes Sodalés propia plataforma para iniciar
las tareas de Comunicacion 2.0.

- fase 2 momento de incrementar los contenidos y el disamide la pagina Web,
con la firme intencidén deonsolidar el nimero de visitasEiro comenzara a gestionar
la organizaciéon de sus propios eventos y aumeptaramero de clientes en torno a la
variedad de servicios que oferta, siendo el matadado el de los perfiles, que iran

conformando unhase de datode artistas musicales de la region.
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- fase 3la actividad de la empresase estabiliza La estructura empresarial esta
perfectamente definida, se editan y gestionan twgenidos de la Web de manera
fluida, el nUmero de visitas es constante y seeti@percusion entre el publico. La
empresa cuenta ya con una cifra de clientes amypfial. Aumenta el nimero de

eventos promovidos directamente por la empresacgrssolidan los ya existentes.

Relacién de eventos organizados p&iro:

El objetivo de la empresa es que los eventos psg@arganicen anualmente, que no se
limiten a un momento concreto si no que se extieraael tiempo. A continuacion, se
enumeran los eventos organizadosHioo:

a) Yo Regalo Mdusicasin fines lucrativos, algunos de los artistas fguman parte

de Eiro amenizaran las compras navideflas de los ciudada@@okeon, Palencia,
Valladolid, Burgos y Salamanca con su musica. &sihorario de 18:00h a 20:00h de la
tarde, se apostaran en los establecimientos -nesasuperficies- que asi lo deseen
para tocar y cantar. El objetivo sera dar a consaepropio trabajo pero también la
plataforma digital. La actividad se desarrollar&erel 19, 21, 23 y 27 de diciembre y
los dias 2, 3 y 4 de enero de 2014, y se repetirdeehas similares en los afos
posteriores. Los artistas participaran voluntariatee

b) Curso de composicién musican mayo de 2015 -segundo afio de actividad

empresarial-, se llevara a cabo un taller de comijdmsmusical impartido por clientes
de Eiro. Se desarrollara durante cinco dias en Valladokon y Salamanca, siendo el
horario lectivo de cuatro horas diarias (tardes,18&0h a 20:00h). El objetivo es
establecer acuerdos con los conservatorios, escdelanusica o universidades de las
respectivas ciudades para que cedan espacios gundasectuar la iniciativa.

b) Cantautarteen junio de 2015, la empresa organizara en un ttecaonciertos
de Salamanca un ciclo de actuaciones en el queiparén cuatro cantautores. Dado
gue los musicos actuaran acompafados Unicamentsudguitarra o piano, los
conciertos no precisaran de un importante desmieigumedios técnicos, lo que abarata
Sus costes.

c) Curso de Edicidn Musicah realizar en Valladolid en febrero de 2016. El

objetivo del curso es mostrar a los alumnos elraeabanico de posibilidades que las
nuevas tecnologias ofrecen para la edicién de sohidcurso, impartido por un cliente
deEiro, tendr& lugar también en Segovia en octubre dahmiafio.
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d) Musica en el Romanicda musica clasica y tradicional tendra también su

hueco en la programacion propia &#&o gracias al ciclo de conciertos que se
desarrollard durante el verano de 2017 en diveraoscipios de la region castellano y
leonesa en los que se encuentren importantes msiadtr arte Romanico. De esta
manera, se vinculara el importante patrimonio aegtdnico de la Comunidad con su

patrimonio musical.

Asimismo, desde la empresa se pondran en marcha mticiativas como el
apadrinamiento de artistas por parte de otros yssagyados, de manera que los
promocionen gratuitamente o los elijan como teloseentre otras acciones. Con el
proyecto ‘Un café con...’, la entidad facilitard edntacto entre los artistas y sus
seguidores, organizando encuentros en diversosblestaientos de las nueve
provincias castellano y leonesas, que no tendrdte Giguno para la empresa y, sin
embargo, contribuiran a la fidelizacion de los umsade la pagina Web y a la
promocién de los musicos. Ademas, se grabaran a rdedeportaje documental las
giras de artistas concretos, material que se ékgael portal para disfrute del publico.

Han de disefiarse, por tanto, Planes de Acciontpdes las areas de trabajo de la

empresa- , y F cuya

coordinacion supondra, en JUltima instancia, la eonsion de los objetivos:
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OBJETIVO 1: LANZAMIENTO DE LA INICIATIVA

S

PRIMER SEMESTRE DE 2014

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

= RELACIONES
ACCION 1 PUBLICAS
AREA DE TRABAJO ~ GERENCIA

LINEAS DE ACTUACION

A DESARROLLO
ACCION 2 WEB
AREA DE TRABAJO = PRODUCCION

LINEAS DE ACTUACION
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PRIMER SEMESTRE DE 2014
ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO

) COMUNICACION
ACCION 3 INICIAL CON EL
PUBLICO

AREA DE TRABAJO  COMUNICACION

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVO 2: INCREMENTO DE VISITANTES A LA WEB. FIDELIZACION

SEGUNDO SEMESTRE DE 2014

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
) GESTION DE
ACCION 1 NUEVAS
] INICIATIVAS
AREA DE TRABAJO = GERENCIA

LINEAS DE ACTUACION
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SEGUNDO SEMESTRE DE 2014

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

% DESARROLLO
ACCION 2 WEB
AREA DE TRABAJO PRODUCCION

LINEAS DE ACTUACION

COMUNICACION

ACCION 3 DE NUEVAS
INICIATIVAS
AREA DE TRABAJO  COMUNICACION

LINEAS DE ACTUACION
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PRODUCCION COMUNICACION

MARZO/ABRIL/MAYO 2015

JUNIO/JULIO/AGOSTO 2015

FEBRERO/MARZO/ABRIL 2016

AGOSTO/SEPTIEMBRE/OCTUBRE
2017

MARZO/ABRIL/MAYO 2018

OBJETIVO 3: CAPTACION DE COLABORADORES

SEGUNDO SEMESTRE DE 2014
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

, GESTION DE
ACCION 1 RELACIONES

AREA DE TRABAJO GERENCIA

LINEAS DE ACTUACION
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SEGUNDO SEMESTRE DE 2014
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ACCION 2 MARKETING

AREA DE TRABAJO PRODUCCION

LINEAS DE ACTUACION

ACCION 3 MARKETING

AREA DE TRABAJO | COMUNICACION

LINEAS DE ACTUACION
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OBJETIVO 4: DIVERSIFICACION DE SERVICIOS

§

PRIMER SEMESTRE DE 2015

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

) GESTION
ACCION 1 PROGRAMACION
PROPIA
AREA DE TRABAJO GERENCIA

LINEAS DE ACTUACION

) DESARROLLO
ACCION 2 WEB Y DISENO DE
PUBLICIDAD
AREA DE .
TRABAIO PRODUCCION

LINEAS DE ACTUACION
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S

PRIMER SEMESTRE DE 2015

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

ACCION 3

CAMPANA
COMUNICATIVA
PROGRAMACION

PROPIA

AREA DE TRABAJO

COMUNICACION

LINEAS DE ACTUACION

MARZO/ABRIL
MAYO/JUNIO
2016

MARZO/ABRIL
MAYO/JUNIO
2017

MARZO/ABRIL
MAYO/JUNIO
2018

GERENCIA

PRODUCCION

COMUNICACION




Iris M. Vazquez Lazaro. MasterEconomia de la Cultura y Gestién Cultu

Eiro Plataforma digital para la promocién de artistasicales de Castilla y Ledl é/)

PRIMER SEMESTRE DE 2016

ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO

JUNIO

ELABORACION

ACCION 4 PROGRAMACION
PROPIA
AREA DE TRABAJO GERENCIA

LINEAS DE ACTUACION

i DISENO DE
ACCION 5 PUBLICIDAD
AREA DE -
TRABAIG PRODUCCION

LINEAS DE ACTUACION

ACCION 6

CAMPANA
COMUNICATIVA
PROGRAMACION

PROPIA

AREA DE TRABAJO

COMUNICACION

LINEAS DE ACTUACION
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SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ELABORACION

ACCION 7 PROGRAMACION
PROPIA
AREA DE TRABAJO GERENCIA

LINEAS DE ACTUACION

ACCION 8 DISENO DE PUBLICIDAD
AREA DE 2
TRABAJO PRODUCCION

LINEAS DE ACTUACION

ACCION 9

CAMPANA
COMUNICATIVA
PROGRAMACION

PROPIA

AREA DE TRABAJO

COMUNICACION

LINEAS DE ACTUACION
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GERENCIA PRODUCCION COMUNICACION

ENERO/FEBRERO 2017

SEPTIEMBRE/OCTUBRE
2017

ENERO/FEBRERO 2018

SEPTIEMBRE/OCTUBRE
2018
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PRIMER SEMESTRE DE 2017

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
i ELABORACION
ACCION 10 PROGRAMACION
PROPIA
AREA DE TRABAJO GERENCIA

LINEAS DE ACTUACION

ACCION 11 DISENO DE PUBLICIDAD
AREA DE 2
TRABAJO PRODUCCION

LINEAS DE ACTUACION

CAMPANA

. COMUNICATIVA
ACCION 12 PROGRAMACION
PROPIA

AREA DE TRABAJO A COMUNICACION

LINEAS DE ACTUACION

Tablas 16-25. Cronograma Planes de Acé&fahoracion propia.
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De forma paralela a estas estrategias, se desaérollas tareas propias de la empresa en
cada una de sus areas:

2014
ENERO - DICIEMBRE

GERENCIA

AREADE PRODUCCION

TRABAJO
COMUNI-
CACION
2015
ENERO - DICIEMBRE
GERENCIA

AREADE PRODUCCION

TRABAJO
COMUNI-
CACION
2016
ENERO - DICIEMBRE
GERENCIA

AREADE @ PRODUCCION
TRABAJO

COMUNI-
CACION
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2017
ENERO - DICIEMBRE

GERENCIA

AREADE PRODUCCION

TRABAJO
COMUNI-
CACION
2018
ENERO - DICIEMBRE
GERENCIA

AREADE PRODUCCION
TRABAJO

COMUNI-
CACION

Tabla 25. Cronogramadgvidades propias de la empresa.
Elaboracion propia.

Es importante comprobar que los objetivos se almanexaminarlas desviaciones

producidas entre lo diseflado y establecido por lee€xiéon y lo realmente conseguido
por la empresa en su actividad diarigdNeira Rodriguez, 2008, p.33). Asi, podran
corregirse aquellas acciones que no estén dandatos deseados y encarrilarlas hacia la
consecucion de las metas marcadas. En este seldtidonpresa puede considerar la
posibilidad de disefiar usistema de indicadores de eficiencia reducida escala que
permita evaluar si el camino que se sigue es aluad®. Mariana Pfenniger define los
indicadores de eficiencia comauna estadistica que ha sido procesada con el fin de
entregar informacion especifica; (...) debe ser af@nacion sintética que oriente sobre
donde se esta respecto a cierta politica y queeagubbs responsables en la toma de
decisiones (2004, p.4)Habra indicadores en torno a la demanda, como releral de
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clientes o de visitantes a la pagina Web; otraacrehados con la oferta, como el nimero
de actividades en cuya organizacion participa threente la empresa; y un tercer grupo
vinculado a la gestion de la actividad, en la gadnsluyen, por ejemplo, cifras sobre
contrataciones de musicos conseguidas por la eemprasmero de apariciones en prensa
de proyectos vinculados a la iniciativa.

Analizar los resultados obtenidos a través dedsafiirma digital ofrecera también
informacion que podra emplearse para reformulagtdgs y estrategias. ¢ Como obtener
esa informacion? Gracias a las herramientas prmp@das porGoogle Analytics
podemos conocer el numero de visitantes que hdadai Web, el nimero de péaginas
vistas, el tiempo de permanencia en el portalpetgntaje de visitas que se han obtenido a
través de motores de busqueda, el trafico genatadde los perfiles en las RRSS vy el
Newsletter asi como el nimero de comentarios recibidoscadidad de entradas que se

han compartido a través de comunidades de usuasaigegadotes de enlaces.

La intencion de la empresa es que los eventos og@ni@dan se celebren con

periodicidad anualya que no sOlo aportan ciertos ingresos a lad&dti sino que

garantizan dinamismo en la actividad empresarial.

3.6 ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO. VIABILIDAD

A la hora de realizar el analisis econémico finarxidel proyecto, se han tomado en
consideracion los llamadgsrincipios contables una serie de recomendaciones a los
empresarios para elaborar las Cuentas Anuales eimpaesa. En concreto, se ha partido

de tres de esos principios, generalmente aceptaogrincipio de prudencia, el de

devengo y el de no compensaci&hprimero de ellos se refiere a que en la raalém del

analisis ha de tenerse un punto de vista pesimatapérdidas y los riesgos han de
contabilizarse en el momento en el que se conoxsemtras que los posibles resultados
positivos no deberdn contabilizarse hasta el momest que se produzcafGomez
Aparicio y Yague Guillén, 2009, p.92). El segundefiala que los ingresos y los gastos
han de incluirse en el ejercicio contable en el sgi@dquiere o se vende el producto o
servicio, pese a que no se haya producido su aplpamgo. Para finalizar, el principio de

no compensacion expone que Activo (aquellos bignéesrechos que la empresa posee y
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gue proporcionaran rentas en un futuro) y Pasieodds y obligaciones que la empresa
tiene para con terceros), asi como gastos e irgras@ueden compensarse.
Partiendo de esta base y de los enunciados quepsaen tras estas lineas, y que

recogen los elementos a incluir en las cuentasas@btenido los estados contables que se

muestran a continuacion, previstos gam® durante sus primeros cinco afios de andadura

INVERSIONES:

El primer afo, los promotores aportan dos ordergguor los que en el momento de

compra se pagaron 520€ y estan valorados al 7G%ca de la actividad empresarial.
Ademas, contribuyen al lanzamiento del proyecto soa camara de fotos (precio de
compra: 380€; valorada al 60%), una grabadora d€pecio de compra: 97€; valorada al
70%) y una camara de video (precio de compra: 4ddl6rada al 75%). Para todos estos
articulos se estima una vida til de dos afios.stxanido ese tiempo, seran sustituidos.

En el segundo afio, por tanto, se adquiriran dogasuerdenadores, dos camaras de
fotos, dos grabadoras de voz y una camara de videoprecios de estos articulos se
habran incrementado en un 20% con respecto a leslagu promotores aportaron al
proyecto, y se les estima una vida util de tresaBbvalor residual se considera nulo.

Para habilitar el local que servira de base deampmnes a partir del segundo afio, se

comprara mobiliario por valor de 1.700€, amortieadsh cuatro afios sin valor residual.

Ordenadores 728 364
Céamara de fotos 228 114
Cémara de video 307,50 154

Grabadora de voz 67,90 34

Ordenadores 2
Camaras de fotos 2

Céamara de video 2
Grabadoras de voz 2

2
2
2
2
3
3
3
3

ANO 0 1.331 ANO 1 666
ANO 1 1.700 ANO 2 1.091
ANO 2 2.885 ANOS 3-5 1.387

Tabla 26. Activo fijo
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INGRESOS:

A partir del segundo afi&iro comenzara a organizar sus propios eventos. 3reaegtie

el primer afio se ingresaran gracias a la ventatladas las siguientes cantidades:

CURSO DE COMPOSICION
MUSICAL
INGRESOS: 45x15=1.350€

Mayo de 2015. Podran matricularse
alumnos por taller, es decir, 45 en total
gue se celebra en Valladolid, Ledn
Salamanca). El precio del curso sera de

por alumno.

15
ya
y
30€

CANTAUTARTE
INGRESOS: 60x8x4=1.920€

Junio de 2015. Se estima que asistiran Winas

60 personas a cada una de las cu
actuaciones. Las entradas tendran un g@
de 8€. Se espera que al afo siguiente
asistencia se incremente en un 20%, y
se mantenga esa afluencia en suceg

ediciones.

oste
 la
que

ivas

CURSO DE EDICION MUSICAL

INGRESOS: 50x25=1.250€

Febrero (Valladolid) y octubre (Segovia)
2016. Podran patrticipar 25 alumnos en ¢
una de las dos ciudades, que tendra

pagar, en concepto de matricula, 25€.

de
ada

que

MUSICA EN EL ROMANICO
INGRESOS: 70x10x6=4.200€

Julio de 2017. Se cobraran 10€ por entrIda,

y se estima que acudiran a cada uno d

b |0S

seis conciertos 70 personas.

Tabla 27. Ingresos por eventos propios.

Asimismo, la empresa ofertara la posibilidad deeritas publicidad de diversos

anunciantes en su pagina Web a travébatmers que tendra un coste de 120€/mes (sin

IVA). En el segundo afio lograran un anunciante) gleercer afio esa cifra se triplicara y

seran tres los anunciantes con los que la empoesaré en los afios sucesivos.

En cuanto a la contratacion de servicios, se egjiumasera la siguiente:
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PERFILES DE ARTISTAS
30€/mes (sin IVA)

El primer afio, lo contrataran diez artistas.

El segundo afio, se duplicara la cantidag
clientes de este servicio, y en el ter
ejercicio se incrementard en un 30
mientras que en los afos sucesivos lo

en un 20%.

| de

ASESORAMIENTO
PERSONALIZADO EN
COMUNICACION
120€/mes (sin IVA)

En el primer afo,
clientes, y en los tres ejercicios siguien
el nimero de artistas que opten por ¢
servicio se duplicard, manteniéndose

cifra en el quinto afo.

lo contrataran dos

es,
bste
la

COMUNICACION 2.0 +
INTERACCION CON EL PUBLICO

95€/mes (sin IVA)

En el primer ejercicio, se tendran o
clientes, cifra que se duplicara en
ejercicio siguiente, manteniéndose en

sucesivos afos.

0s
el

los

CONTRATACION Y GESTION DE

ACTUACIONES
150€/mes (sin IVA)

Servicio contratado en el primer afio por
cliente y en el segundo por otro mas.
cantidad no se incrementara en

sucesivos ejercicios.

un
La

los

ASESORAMIENTO LEGAL
120€/mes (sin IVA)

Se mantiene la tendencia observada e

servicio anterior.

n el

DISENO Y GESTION DE
PAGINA WEB
160€/mes (sin IVA)

Se tendra un Unico cliente entre el prime
el cuarto ejercicio, y se sumara uno mag

el quinto afo.

ry
en

SERVICIO COMPLETO
565€/mes (sin IVA)

Nadie lo contratara en el primer ejercig

io,

pero si habra un cliente ya en el segurLdo,

sumandose otro mas en el tercero. Nin
artista mas contratara este servicio en

afos siguientes.

uan

los

Tabla 28gtesos por contratacion de servicios.

Se considera que todos los precios se incremergaran 4%.
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Servicio de perfiles de artistas 4.356 9.060 12.250 15.288 19.079

Servicio de asesoramiento personalizado en comunica  cidn 3.485 7.248 15.077 31.359 32.614

Servicio de Comunicacion 2.0 + Interaccion con el p  ublico 2.759 5.738 5.968 6.207 6.455

Contratacion y gestion de actuaciones 2.178 4.530 4.711 4.900 5.096
Asesoramiento legal 1.742 3.624 3.769 3.920 4.077

Disefio y gestion de pagina Web 2.323 2.416 2.513 2.613 5.436
Servicio completo 8.532 17.746 18.456 19.195

Eventos propios 3.270 5.880 10.315 10.727

Publicidad 1.742 5.436 5.654 5.880

Tabla 29. Ingresos totales de la empresa.
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GASTOS:

Durante el primer afio de actividad empresarialagieBaran su actividad desde Rana
Cowork, espacio deoworking situado en Valladolid. El alquiler supone 99€/nigis
IVA). A partir del segundo afo, alquilaran un lodal 70m2, también en Valladolid, por
600€/mes (IVA incluido), cantidad que habra de @sgrse en los primeros cinco dias de
cada mes.

Asimismo, se contratara un seguro por el que sarpag200€/afio (IVA incluido),
ingresandose a comienzos del ejercicio.

Los gastos de luz, agua, teléfono (incluye ADSIdtrps suministros ascenderan a
400€/mes (IVA incluido). Al comienzo de la activijase adquirird material de oficina por
valor de 500€ (IVA incluido). En el ejercicio siguite, la cantidad se reducira hasta los
300€ y, posteriormente, se incrementara en un 208l a

El hostingelegido para albergar la plataforma digitaEde® es 1&1. El precio es de
9,99€/mes (IVA no incluido). Durante la fase prealdanzamiento de la iniciativa, ya se
contratara el servicio deosting para comenzar con el disefio y la programaciénade |
plataforma digital.

En el desarrollo de las actividades propias denpresa, el equipo dgiro realizara
diversos desplazamientos fuera de Valladolid (jgwadmente, a las otras ocho ciudades
castellano y leonesas). Para el primer afio, se&sfile dichos desplazamientos (a realizar
en tren o autocar) tendran un coste de 1.400€. Ageem varias ocasiones pernoctaran en
el lugar de destino, estimandose un coste de 6006 que a alojamiento se refiere. Se
prevé que los viajes se incrementen en un 30% edida mientras que para las
pernoctaciones se establece que creceran en uarlbdlo En la fase previa a la puesta en
marcha de la iniciativa, realizaran también unaesde viajes por valor de 400€ (sin
pernoctaciones).

La empresa contratard los servicios de una asdsgdh lo que supondra un gasto
de 150€/mes (sin IVA).

La organizacién de eventos supondra una seriesleggpara la empresa:

CURSO DE COMPOSICION Mayo de 2015. Se remunerara a cada |uno
MUSICAL de los compositores encargados |de
GASTOS: 180x3=540€ impartirlo (tres en total) con 180€.
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Junio de 2015. Participaran cuatro

CANTAUTARTE cantautores, a los que se remunerara|con
GASTOS: 150x4=600€ 150€ cada uno. Se pagaran 300€ |por
300x4=1.200€ concierto en concepto de alquiler a la gala

gue acoja el evento, que obtendra tamipién

el importe integro de las consumiciones.

Febrero (Valladolid) y octubre (Segovia) de

CURSO DE EDICION MUSICAL 2016. Lo impartira un cliente de Ja
GASTOS: 150x2=300£€ empresa, al que se remunerara con 150€ en

cada una de las dos ediciones del curso.

Julio de 2017. Participaran seis artistag, a

MUSICA EN EL ROMANICO quienes se remunerard con 200€ cada uno.
GASTOS: 200x6=1.200€ El acondicionamiento de los espacjos
500x6=3.000€ supondra 500€ por concierto.

Tabla 8&astos por eventos propios.

En cuanto a los sueldos de personal, el primersaftrabajaran en la empresa, como ya
se ha comentado, los dos promotores. Cobraran ra@8€(14 pagas), sueldo que se
mantendra en el ejercicio siguiente, incrementéadwsfuncion de la inflacion (prevista
para el 2%). Ya en el tercer afio, empezaran a cat280€. Ademas, ese mismo tercer
afio contrataran un empleado a jornada completaajuara 900€/mes (14 pagas). A este
empleado se sumara en el quinto ejercicio otro opdes,tendra un contrato en practicas.
Su sueldo sera de 600€/mes (12 pagas).

Durante la fase previa al lanzamiento de la inigat gastaran 1.200€ (IVA
incluido) en actividades publicitarias con el olvetde captar los clientes iniciales. Ya en
el primer afio de actividad empresarial, en el gesadollaran diversas acciones
promocionales, el gasto en publicidad sera de £.080 el segundo ejercicio, se reducira
hasta los 1.200€ y, después, se incrementara 2% ranual.

Se estima que los gastos de constitucion de laesapseran de unos 300€, a
desembolsar de manera previa al inicio de la aedi(por ejemplo, la solicitud de
nombre de dominio de Internet tienen un coste ¢&8E3.

Se considera que todos los gastos subiran un 3%.anu
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Suministros 4.800 4,944 5.092 5.245
Pagina Web (hosting) 73 149 154 159 163 168
Alquiler espacio coworking 1.437
Alquiler local (afio 2) 7.200 7.416 7.638 7.868
Material de oficina 500 300 371 458 566
Hoteles 600 711 842 997 1.181
Desplazamientos 400 1.400 1.875 2.510 3.361 4.500
Actividades promocionales + publicidad 1.200 2.000 1.200 1.483 1.833 2.266
Eventos propios 2.340 2.710 6.992 7.201
Seguro 1.200 1.236 1.273 1.311
Asesoria 2.178 2.243 2.311 2.380 2.451

Empleados

Promotores

12.600

12.852

20.309

25.200

25.704

33.600

Tabla 31. Gastos totales de la empresa.

34.272

34.957
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Valoracion de la viabilidad del proyecto

Una vez expuestos las inversiones, los ingresaos gastos de la empresa en un periodo
de cinco afios desde su puesta en funcionamienjayese conocer cual seriaFdlujo
Neto de Cajade cada ejercicio para asi, poder evaluar la lidabi econémica del

proyecto Se opta por este método de valoracion porqugistaanas a la realidad, ya que
se fija en los cobros y pagos realizados por laresap con lo que se muestra el dinero del
gue la entidad dispondria para hacer frente, diega el caso, a los pagos a accionistas o
acreedores financieros. No muestra el beneficialadel negocio, ya que esa magnitud
representa la diferencia entre ingresos y gastgs,sqn conceptos contables. El Flujo de

Caja, sin embargo, no es un concepto contable usiavariable monetaria.

108.558

1.973 35.331 48.853 71.605 78.737 88.100
-1.973| -18.487 | - 2.691 | 1.745 | 19.975 | 20.457
15% = 15%  25%

: - : 262 2996 5.068
-1.973|-18.487|-2.691| 1.483 | 16.978 | 15.343

1.387

Tabla 32. Calculo de Flujos de Caja.

Tras calcular los Flujos Netos de Caja, medimaedabilidad del proyecto en unidades
monetarias a partir del calculo déhlor Actual Neto (VAN) o Valor Capital, que supone
la suma de todos los rendimientos futuros de @ativa en el momento actual. Dado que
la empreseEiro nace sin préstamos bancarios ni ningun tipo deexudion, el dinero
empleado para ponerla en marcha proviene de lospomsotores, pero también se
considera como una financiacién con una especipdeale interégjue se denomineoste

de oportunidadsi no se invirtiera ese dinero en este proyes#oinvertiria en otro que
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Si el VAN es mayor o igual que 0, como ocurre canrliciativa que nos ocupa, se

considera que el proyecto es rentable:

Tal33. Calculo del VAN y el TIR.

Encontramos otra cifra en la tabla anterior, |aTdB], que es |[dasa Interna de Retorno

la tasa de descuentq,que iguala el VAN a 0. Sies mayor o igual quke como en este

A K VAN TIR
- 3.304 (- 17.822|- 1.600| 2.870 18.325 16.730 0% | 15.238,37 €|16,15%
2% (12.508,77 €
VAN
4% |10.080,39 €
20.000,00 € 6% | 7.916,47 €
8% | 5.985,26 €
15.000,00 € 10% | 4.259,31 €
\ 12%| 2.714.79 €
10.000,00 € 14% 1.330,97 €
\ 16% 89,75 €
5.000,00 € 18% | -1.024,67 €
\ 20% | -2.026,14 €
0,00 € . . . . = . 22%| -2.926,82 €
0% 10% \&K 30% 40% 50% 60% | 2404 | -3.737 43 €
-5.000,00 € 26% | -4.467,39 €
\ 28%| -5.125,06 €
-10.000,00 € 30% | -5.717,81 €
32% | -6.252,19 €
-15.000,00 € 34% | -6.734,02 €
36% | -7.168,47 €

caso, el proyecto es rentable. Es decir: el TIRleendimiento que se obtendria en otra

inversion en el mercado con un interés similar g@uia nos ocupa. El TIR, en este caso, es

del 15,46%, y ese es el coste de capital maximorto por los socios y el limite que

marca la rentabilidad del proyecto (una exigenceayan convertiria al proyecto en no

rentable).

Ademas, observando los Flujos de Caj&de para cinco afios de actividad desde

Su puesta en marcha, comprobamos que siguen wtent@a habitual en el mercado: en
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los tres primeros ejercicios, los gastos son mayqree los ingresos, algo entendible y
perfectamente justificable, ya que el inicio deatedtividad empresarial exige, por norma
general, importantes inversiones de capital enplasieros afios de andadura, lo que
genera pérdidas. Con el paso del tiempo, como posleer en la Tabla 32, cambian las
tornas y los ingresos ya superan a los gastostoyepto es econoOmicamente viable y lo
es, ademas, sin ningun tipo de aportacion finaagxeoveniente de agentes ajenos a los

dos socios de la empresa, lo que otorga un espabiala la iniciativa.

72



EiroPlataforma digital para la promocion de artistasicales de Castilla y Le«
Iris M. Vazquez Lazakdaster en Economia de la Cultura y Gestién Cul

4. PLAN DE MARKETING MIX

Nadie duda que la calidad de los servicios o0 primdugque una empresa presenta al
publico influye de manera decisiva en que éste opte por consumirlos. Sin embargo, no
menos importante es llevar a cabo una correctamplsda campafa de promocion que
permita que el articulpenetreen la mente de los consumidores y encienda la itlardkel
‘eligeme’. Es imprescindible tener en cuenta laggvencias y caracteristicas del publico
al que quieres alcanzar, conocer a los principadespetidores y el mercado en el que la
entidad se mueve, decidir el precio mas acertadbnyétodo adecuado para distribuirlo,
seleccionar la campafia publicitaria mas convenigm@mo relacionarte con tus clientes.
De todo ello se ocupa Blarketing .

La American Marketing Association define el Marketi como una funcién
organizativa y un conjunto de procesos para creamnunicar y entregar valor a los
clientes y para gestionar las relaciones con lagntes de forma que beneficien a la
organizacion y a sus accionistéstada en Kerin, Hartley y Rudelius, 2007, pRra que
el Marketing resulte provechoso tantovandedorescomo compradores tiene que
averiguar las necesidades y los deseos de los Ipssiientes y satisfacerlos. La clave
para conseguir estos dos objetivos es la idea tldambio, que es el comercio de cosas
de valor entre el comprador y el vendedor de formu@ ambos se beneficig€Kerin,
Hartley y Rudelius, 2007, p.8). Parece esencial,tpoto, el valor de la estrategia de
Marketing a llevar a cabo en cualquier empresa.

Y si hay un sector productivo en el que el Markgtie vuelve ain mas necesario,
ese es, sin duda, el de la Cultura. ¢Por qué? IBeros productos culturales no son
bienesde primera necesidadsino que se consideran un biga luja ¢Qué implica el
calificarlos como tal? Simple: mientras que el cong de bienede primera necesidaske
mantiene estable ante un incremento porcentual denta del consumidor, la demanda de
bienesde lujo crece en un valor mayor que el incremento quer@gupe en la renta. Es
decir: cuando el consumidor dispone de mas prestpué invierte en actividades
culturales. Se debe a que los productos y servatitisrales son bienete experiencigy

adictivos: cuanto mas los consumes, mas quieresiourios.
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Sin duda, nos encontramos ante un mercado en gontimovimiento en el que en
todo momento intentan hacerse un hueco muy divgregsuestas y la lucha por la
supervivencia esta a la orden del dia. De comaeeptesios nuestro producto al mundo
depende que no caiga en el olvido.

Eiro es, precisamente, un canal que permite a losaatisusicales de Castilla y
Leén mostrarse, junto a su obra, de una maneraexiésa ante el publico. Han de
confluir, por tanto, dos estrategias de Marketingagno aEiro: de un lado, el vinculado a
su propia actividad empresarial y a los servicios gfertan a sus clientes; del otro lado, el
relativo a su propia promocién como empresa comare lucro que busca la obtencion
de beneficios. En los ultimos afidas modernas PYMES han identificado la funcion de
Marketing como esencigBermejo, Rubio y De la Vega, 1996, p.167), ya bae de
suplir sus desventajas con respecto a grandes saspea aspectos como el personal o los
recursos financieros: el Marketing abre una grantarea de posibilidades a las pequefas y
medianas empresas para hacerse ver y oir fregugetiass de mayores proporciones.

Todas las decisiones que vayan a llevarse a cal® seno deEiro en lo que a
identificacion de necesidades del publico y sustaicion se refiere, se plasman en el
Plan de Marketing, un documento escrito en el que, de una forma siieany
estructurada, y previos los correspondientes arsjisestudios, se definen los objetivos a
conseguir en un periodo de tiempo determinadocasio se detallan los programas y
medios de accion que son precisos para alcanzaiohjstivos enunciados en el plazo
previsto(Sanz de la Tajada, 1974, citado en Sainz de Viéuntdn, 2011, p.77). Es decir:
en el Plan de Marketing se presenta cada accionajadlevarse a cabo en el marco de la

empresa con intencién de alcanzar unas metas tascre

Antes de analizar el Plan de Marketing Eieo, conviene apuntar que tendra una
serie de peculiaridades, puesto i lo que oferta son servicios, aunque se materralice
en una pagina Web visitada por el publico. Preoisde) esa serie de atributos, que
influyen notablemente en las decisiones de opastiue se tomen, se engloban bajo la
denominacion déarketing de servicioscaracterizado por una estrecha relacion con los
clientes. Santesmases (1994, citado en Sainz déi&incin, 2011, p.411), seiala que las
cuatro caracteristicas diferenciadoras de los desvi son: la intangibilidad, la
inseparabilidad, la variabilidad y la caducidad. hamera, se refiere a su caracter
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inmaterial, que hace que smas dificil protegerlos con patentes -son mas siddes de
ser copiadosy también se presenta mayor dificultad a la horaed&ablecer su precio
Por otro lado, no existe separacion entre produotenta,los servicios en general son
simultaneamente producidos y vendidos, dandoseaelaeion directa con el usuaridel
términovariabilidad se asocia a la gran tipologia de servicios existém que dificulta su
estandarizacion vy, por tanto, también el controtalelad de los mismos. Por ultimo, los
servicios tienerfecha de caducidadho se les puede almacenasuele ser mas dificil
inventariarlos, contabilizar su valor y reflejarken el balance de la empresa.

En el Plan de Marketing de toda empresa, convailgerambitos, el estratégico y el

operativo, que se explican a continuacion.

4.1 MARKETING ESTRATEGICO

Martin Sanchez y Pérez Cabariero definen el Maketstratégico comona metodologia
de analisis que pretende el conocimiento de lagsidades de los consumidores y la
estimacion del potencial de la empresa y de la @iemzia para una ventaja competitiva
sostenible en el tiemp@007, p.14). Se trata de una serie de decisionagdio-largo
plazo destinadas satisfacer las necesidades del cliente que comstitloportunidades
econdmicas atractivas para la emprgSainz de Vicufia Ancin, 2011, p.39).

El apartado estratégico del Plan de Marketing sardella en torno a varios pasos:

1) Delimitacion del mercado de referenciaconviene, antes de iniciar cualquier

actividad empresarial, conocer cual es el mercadeefrenciga qué seccion del publico

interesa llegar y qué necesidad se busca satigfanezl consumo del producto o servicio,
ademas de identificar las alternativas tecnologipas pudieran sustituirlo. En el caso de
Eiro, se entremenzclan dos mercados de referencial et y entretenimiento musical y
el de la interpretacion y produccion musical.

En el primero de los mercados de referencia, l®sidad a satisfacer es la de
consumir y deleitarse con la muasica méas all4 dsisyle escucha. Es una necesidad
absoluta: la experimentamos independientementea dgtdacion en que se encuentren
guienes nos rodean. La alternativa tecnologicaceabyuier otra plataforma o medio que
permita el consumo de musica, pero también cualmqira actividad de ocio cultural,

como el teatro o la lectura.
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En cuanto al segundo mercado de referencia, eneekg incluyen los artistas que
contratan los servicios deiro, la necesidad a satisfacer es la de alcanzar @yarm
visibilidad ante el publico y la promocion de losbajos realizados. En lo que a
alternativas tecnoldgicas se refiere, se inclutddo canal que permita la difusién
profesional de los artistas.

El enfoque del Marketing sugiere que es mas efzaa la empresa definir su
campo de actividad en relacion con la funcion, setad satisfecha o beneficios ofrecidos
por el producto, que en relacién con el productadidle que comercializabamos para
satisfacer esa necesidé8ainz de Vicuia Ancin, 2011, p.117). Esta es wmsideracion
producto-mercado que parte de la idea de que cada producto ocgersatisface una
necesidad concreta que el usuario tiene, lo quden@sal siguiente punto a desarrollar en

el Plan de Marketing: la segmentacion del mercado.

2) Segmentacion del mercadola segmentacion de los mercados constituye los
cimientos de un rendimiento superi@ravens y Piercy, 2007, p.146). Al segmentar un
mercado, se engloba a los consumidores de un detslon producto-mercado en
subgrupos, con la intencion danzar sobre cada uno de ellos una estrategia de
posicionamiento determinada.

Kerin, Hartley y Rudelius sefialan queskgmentacion consiste en agrupar a posibles
compradores en grupos que tengan necesidades cemgumspondan de forma similar a
una accion de Marketin¢g?007, p.189). Los grupos son homogéneos, lo quaite a la
empresa llevar a cabo estrategias comercialesatascsobre cada uno de ellos con el fin
de obtener resultados positivos.

En el caso d&iro, se realiza una segmentacion en funcién del usprdducto la

plataforma digital la conforman una serie de cad@n que surgen en torno a unos
clientes que contratan servicios de promocion yessmtacion de artistas; pero, por otro
lado, la visitan no sélo esos clientes, sino tambkaéé publico, usuarios de la Red,

interesados en esos contenidos. Asimismo, programsctulturales y organizadores de
eventos, asi como discograficas y otros profesgsndél sector musical, pueden sentirse
atraidos. Esos son, por tanto, los tres segmen®sdgntificamos en torno a la actividad

empresarial de la organizacion.

A la hora de proceder a la segmentacion de mercagabitual recurrir a

determinadas caracteristicas de los consumidoaesegn geograficas y demogréficas o
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psicograficas -vinculadas a la personalidad y &loede vida-. Dado que los clientes que
van a contratar los servicios &&o son artistas musicales de Castilla y Ledn, sispie

toma en consideracion este tipo de atributos cuaeddleva a cabo la segmentacion
respecto a este subgrupo del mercado de referéwaiacurre asi, sin embargo, con los
otros dos, aunque, claro esta, la plataforma digitaresara especialmente a aquellos

individuos interesados en la musica por profesi@fiaon.

3) Analisis interno, externo, de la competencia yiagnoéstico de la situaciénel
Plan de Marketing se realiza al inicio de la adid empresarial, fijando las directrices
gue el equipo habra de seguir en materia comeycidé comunicacion, pero debera
actualizarse a medida que el tiempo pase, la ehticdezca y las circunstancias, tanto fuera
como dentro de la propia empresa, se modifiquercdBoreto Eiro tendra que evaluar, al
comienzo y durante el desarrollo de su actividagresarial, la situacion en la que se
encuentra, realizando umnalisis interno desde el punto de vista comercial -
profundizando en la estrategia de Marketing quelesig y unanalisis externo que
muestre las condiciones del entorno econémiconyegtado en que la empresa actia. Asi,
se comprobara si las acciones y medios que se estpleando permiten alcanzar los
objetivos establecidos. La unién del andlisis miey el analisis externo permite establecer
un diagnostico de la situaciony conocer las oportunidades y amenazas -vinculatlas
mercado- y las fortalezas y debilidades -ligadées @ropia estructura de la empresa- que
caracterizan &iro.

El objetivo de toda investigacion de mercado es,t@ato, recabar la informacion
necesaria para tomar decisiones en torno a latexggaempresarial, analizarla y
recomendar la realizacibn de acciones concretagmgCrecoger y analizar esa
informacion? En primer lugar, hay que fijar un ¢bje concreto de estudio, para evitar
equivocos 0 interpretaciones erroneas. A contidnacse procede a planificar la
investigacion en su totalidad, estableciéndoseuanstes de las que se va a obtener la
informacion. En este caso, se busca hacer un sni@igo interno como externo, asi que
interesa observar, por un lado, el sector y el atkrcen que la empresa se mueve -
informacion cuantitativa, que puede medirse de &aofjetiva-; y, por otro lado, como los
consumidores perciben el producto o servicio -mfacion cualitativa, dificilmente

cuantificable y vinculada a aspectos sociolégicpsigologicos-.
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Para obtener informacion relativa a ambos camm@oagcsdira a fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes primarias son aquellasagogan informacion -habitualmente
obtenida tras una investigacion- que aun no haeidtuada ni filtrada por intermediario
alguno. Las fuentes primarias aportan datos maseakpara la investigacion porque se
buscan aquellos que se adaptan expresamente eopusspos del estudio. En cambio, las
fuentes secundarias contienen informacion que ysidworganizada y sintetizada, que
procedia en primera instancia, precisamente, detdaeprimarias. AsikEiro consultara
fuentes primarias como estimaciones de expertogrdaia observacion del entorno,
dindmicas de grupos, sondeos, entrevistas y qyegagerencias de usuarios y clientes,
entre otras; pero también fuentes secundarias cam@rios estadisticos, memorias
anuales de la competencia y publicaciones espesi@s en el sector musical.

Una vez gue se han conseguido los datos, se prat@idecesamiento y analisis de
la informacion: se ponen en relacidon unos con giera obtener resultados que permitan
tomar decisiones positivas. Los datos pueden secepados estadisticamente por
ordenador, lo que nos permite realizar un analisigltivariante y establecer la
dependencia entre las diferentes variables sobrgua se ha recabado informacién (por
ejemplo, qué porcentaje de jovenes con edades eonligas entre los 15 y los 21 afios se
descarga musica en Internet con frecuencia trimdgstQuiza sea este el método de
analisis de la informacibn mas adecuado, pues dewssi las variables como
independientes en su totalidad es un error, salesg quiera hacer hincapié en un aspecto
muy concreto, en cuyo caso se podra emplear umssnahivariante (se mide una Unica
variable) o bivariante (se analiza la asociacidneetios variables). La eleccién del método
de tratamiento de la informacion dependera de rgitod del objetivo u objetivos que
origind la investigacion del mercado.

Finalmente, se extraeran las conclusiones y seegené a la elaboracion de un
informe en el que se recoja de forma exhaustiva todelativo a la investigacion que se
ha llevado a cabo, pues puede resultar de gradaatiho sélo en la toma de decisiones,

sino también en la resolucion de futuros problemas.

4) Formulacion de los objetivos de Marketingvinculados siempre a los objetivos
y estrategias corporativas, en cuya consecuci@mvienen activamente, surgen también
una serie de objetivos de Marketing a alcanzareg&e caso, las principales metas a
conseguir serian: aumentar la notoriedad y repemcusediatica de la plataforma Web y
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los artistas que forman parte de ella; captar émcabn de nuevos clientes, usuarios y
colaboradores; estimular la visita al portal Welméntar el protagonismo de los artistas y
sus trabajos mas que el de la propia empresa;izznfan la calidad de los servicios;
contribuir a la fidelizacion de clientes y usuariosejorar la reputacion digital de la
empresa; transformar en positivas aquellas resmiestgativas que pueda generar la
actividad deEiro; contribuir a la mejora de la imagen de Castillaepn como potencia
cultural y explotar la publicidad gratuiteca-oido

Estos serian objetivos a corto-largo plazo una ez se lanza el proyecto. A

medida que el negocio avanza en el tiempo, lostiebge podrian cambiar, ya que

responden a una serie de estimulos diferentes dagdérse de su ciclo vidan la que el

proyecto cultural se encuentra. Asi, se modificaaguellas acciones que no estén
obteniendo resultados satisfactorios y se potenti@s que si estén siendo Optimas. En
una empresa de las caracteristicakie, que vive de la imagen que clientes y publico
tienen de ella, esta accion devision de los objetivos debe ser constante y exhaustiva,
sobre todo porque la organizacion se mueve en wmente el de Internet y la
Comunicacion 2.0, que cambia a diario.

Se ha hecho referencia en este punto a un congeptmo se habia mencionado

hasta el momentaiclo de vidadel producto o servicio.

MADUREZ

ICRECIMIENAG
EC ¢ G’ DECLIVE

LANZAMIENTO

TIEMPO

Imagen 3. Ciclo de vida del producto o servicio.

El ciclo de vida de cualquier producto o servicgoet conjunto de etapas que atraviesa
desde que se produce su lanzamiento y penetratiéhneercado y el momento en que su

consumo se estabiliza hasta el extremo o se estamgndo las ventas o contrataciones.
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5) Formulacion de una estrategia orientadas al mercadaina vez observados los
objetivos de Marketing dé&iro, la Matriz de Ansoff también conocida comMatriz
Producto/Mercadm Vector de Crecimienies la herramienta que va a permitir identificar
las oportunidades de penetracion y crecimiento adempresa y sus servicios en el
mercado:

PRODUCTOS
EXISNEES NUEVOS

Estrategias de
penetracion en el
mercado

EXISTENTE

MERCADOS

Estrategias de
desarrollo de Estrategias de
mercado o diversificacion
segmentacion

NUEVO

Tabla 34 Matriz de Ansoff

Como ya se ha sefalado anteriormeBisy va a seguir una estrategia de diferenciacion

con respecto a los servicios ofertados por la ctenp& introducir novedades en un

mercado ya existente, con la calidad como prinapabuto de todas y cada una de sus
actividades, aspecto en el que siempre se harZiasgafasis. Se trata de buscar el
posicionamiento estratégicoadecuado en el mercado tanto de los serviciogadfes
como de la plataforma digital. Pero, ¢,qué signgicsicionamiento estratégiedse refiere

a laposicion que ocupa el producto en funcion de lasqpeiones de los consumidores
(Santesmases Mestre, Merino Sanz, Sanchez HerrBmatado Blanco, 2009, p.84). La
percepcion es el proceso por el que los individinterpretan la gran variedad de

informacion que reciben y crean su propia imageh rdando que les rodea. El
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posicionamiento puede centrarse bien en el consumiden en la competencia; sin
embargo, también pueden combinarse ambos aspecio®, ocurre en el proyecto de
Eiro. Asi, se consideraran por igual las necesidadesada segmento de mercado y los
atributos que permitan diferenciar -positivameatéa entidad de sus competidores. Todas
las acciones de Marketing que se lleven a caboupedgaran a esa busqueda del
posicionamiento estratégico.

¢Por qué razén es interesante onantacion al mercado de las decisiones de
Marketing? Porque permite tener en cuenta a tagomdividuos que de ello participan: la
propia empresa, los clientes, la competencia ysagentes de relevancia, como, en este
caso, los usuarios de la pagina Web o los prograreactulturales, por ejemplo. Desde
luego, es imprescindible tener muy presentes aliestes y sus necesidades e intentar en
todo momento ofrecerles un valor superior, perdraese solo en ellos resultaria erréneo,
sobre todo en una empresa como esta, en la questemexlientes -que contratan
servicios- y usuarios -que visitan la plataformgitdl-. Ademas, una estrategia orientada
al mercado se ejecuta con vision de futuro, nacaea Unicamente del momento actual, si
no que toma a la empresa y al mercado como entesstéicos que se modifican
continuamente.

Una de las ventajas de optar por la aplicacionndeestrategia orientada al mercado
es que permite alcanzar un mayor rendimiento dampresa: conocer a los potenciales
clientes y a la competencia facilita el adaptarsaqaello que se esta demandando y
ofertando, aumentando la ventaja competitiva dentpresa. Una estrategia orientada al
mercado exige una implicacion total en el proyguo parte de los miembros del equipo,
ademas de una intensa coordinacion entre elloacteaistica que ya se ha sefalado

anteriormente como una de las bazaEide.

4.2 MARKETING OPERATIVO

El Marketing operativo abarca el disefio y la ejgnuale la estrategia de Marketing a
corto plazo en la medida en que supone la tomaedsidnesrespecto del producto, el
precio, la promocion y la distribucion para alcamzal objetivo estratégicqMartin
Sanchez y Pérez Cabairiero, 2007, p.15). La finatigadas las decisiones que se tomen
en torno a esos cuatro elementos sera generaidadtipara obtener recursos econémicos

gue permitan a la empresa continuar creciendoana#r las metas marcadas.
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Esas cuatro variables -producto, precio, distrifigr comunicacion- se aglutinan
bajo la denominacion ddarketing-Mix , y en torno a ellas surgen una serie de estrategia
funcionales que sirven como herramientas para lseamucion de los objetivos de
Marketing fijados. Las decisiones quekro se toman en torno a ellas son las siguientes:

1) Decisiones sobre productos:

Las decisiones en torno a los servicios y produgt@sofertéEiro se tomaran partiendo de
las necesidades de los artistas, que se tradwmiréws contenidos de la plataforma digital
y en eventos y otros tipos de iniciativas que afra¢a atencion del publico. En lo que a
decisiones sobre productos se refiere, el Marketnglea diversas herramientas, llamadas
matrices para identificar, precisamente, cuales son esonscfs y qué posicidn ocupan
dentro de la estrategia de mercado de la empragdek diversas matrices; en el caso que
nos ocupa, se ha optado pomMatriz Crecimiento-Cuota de Mercaddesplegada por la
consultoria norteamericana Boston Consulting G(®@G). El objetivo principal de esta
matriz es desarrollar un esquema grafico en el gueperder la propia individualidad de
cada producto, se consigue vislumbrar el efectgudn de todogMunuera Aleman y
Rodriguez Escudero, 2007, p.152). De esta marem@signaran de manera mas adecuada

los recursos de que dispone la empresa para bevano sus actividades.

DO

CRECIMIENTO DEL MERCA
(ATRACTIVO DEL MERCADO)

PRODUCTO ESTRELLA: son PRODUCTO INTERROGANTE:
aquellos  productos que se| productos que aterrizan en el
encuentran en pleno crecimiento, er] mercado, que se encuentran en fas
auge. de lanzamiento.

D

PRODUCTO VACA DE CAJA:
productos que se encuentran en la PRODUCTO PERRO: productos
fase de madurez dentro del ciclo] en decadencia, que han alcanzado yp
vital, aquellos que vya estan el periodo de declive del ciclo vital.
consolidados en el mercado.

CUOTA DE MERCADO RELATIVA (POSICION COMPETITIVA)
Tabla 35Matriz de Boston Consulting GroBCG).

Eiro dispone de unklinea de serviciogjue, en el momento del lanzamiento del proyecto,
podrian considerarsaterrogantes ya que se encuentran en fase de introduccion y

posterior crecimiento, pero aun no gozan de exaegdrticipacion. Ademas, se
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caracterizan por sus elevadas necesidades finascienprescindibles para ampliar su
cuota de mercado- y por generar un bajo flujo da. & objetivo es lograr, a través de
diversas acciones de Marketing-Mix, que los sepgiclcance la categoria geoductos
estrella,que se define por un crecimiento elevado y unabi®tparticipacion. También
precisan de la inversion de grandes flujos moragarpero generan liquidez. La
reinversion de los beneficios obtenidos en la nagjiar la calidad de esos servicassrella
hard que se alcance la meta final: que logren tioggmcion devaca de cajaaquellos
servicios que gozan de un bajo crecimiento peroaltaacuota de mercado. La empresa
deberd llevar a cabo entonces diversas estrategi@aminadas a garantizar el
mantenimiento de dicha cuota de mercado.

En todo servicio o producto convergen varias dinogres, que Theodore Levitt
(1980, citado en Santesmases Mestre, Merino Samgch$z Herrera y Pintado Blanco,
2009, p.182) clasifica como atributagenérico esperadp aumentado y potencial,
cualidades que conforman producto total El genéricoes el punto mas basico, lo que el
cliente espera del servicio o producto. €speradose vincula al cumplimiento de las
expectativas del cliente, mientras queaamentadolas supera. En cuanto al atributo
potencial es todo aquel aspecto que permite a la empreseenaa su cartera de clientes,
todo el trabajo que aun queda por delante. La nateproducto total aplicable también a
los servicioses un reflejo de como la oferta empresarial hadd@tarse en todo momento
a las expectativas de los consumidores, y supsrarida medida de lo posible. Asi, los
servicios deEiro se caracterizardn por responder a las necesidbdesis clientes y
usuarios partiendo de parametros como el estiladsefio, pero siempre impregnados de
calidad y garantias en la obtencion de resultaddsmas de una estrecha y fructifera
vinculacion entre empresa, clientes, usuarios detana Web y otros profesionales del

sector musical.

2) Decisiones sobre precios:

Antes de entrar a analizar la estrategia de prdleleada a cabo por la empresa, conviene
aportar algunas nociones sobre el concepto deopre@ué es? El precio ekdinero u
otros elementos (incluyendo otros bienes y sewjicigue se intercambian por la
propiedad o el uso de un bien o de un serv{ierin, Hartley y Rudelius, 2007, p.262).
En ocasiones, el precio de un producto o serviaitsimite al consumidor la idea de que es

de calidad (cuanto mas elevado sea el precio, nesylar calidad), siempre en relacion con
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lo que ofrece. Ademas, desde el punto de vistadvideketing, el precicse puede definir
como el valor que representa para una determinagigna la adquisicion de un bien,
entendiendo por valor el producto en si y su wiicen el tiempo y lugaiSantesmases
Mestre, Merino Sanz, Sanchez Herrera y Pintadod®laB009, p. 211). Se convierte de
algun modo en un indicador del valor que los condaras dan a un articulo o actividad
y, precisamente, en ese punto radica su importamciprecio demasiado alto puede llevar
a que el consumidor no esté dispuesto a compraragucto o contratar un servicio que,
en su opinién, tiene un valor menor; por otro lagio,precio excesivamente bajo quiza
provoque que el producto o servicio se considemelgor calidad.

El precio es un elemento con influencia direct&lemimero de ventas de productos

0 _contrataciones de servicidss también una poderosa herramienta competitalaipico

de los instrumentos de los que conforman la egieatte Marketing-Mix que no necesita
una inversion previa y, ademas, proporciona ingréSantesmases Mestre, Merino Sanz,
Sanchez Herrera y Pintado Blanco, 2009).

Para que una organizacion pueda funcionar comowardadera unidad de negocio
es imprescindible tanto conocer los costes realeslas servicios prestados como
establecer una politica de precios que, cuanto mepermita recuperar los costes en los
gue ha incurrido(Neira Rodriguez, 2008, p.119). Debe considergsetanto, el coste
total de los productos o servicios, que es el tedalde la suma de los costes fijos y los
costes variables: los primeros, son aquellos quaependientemente de la cantidad de
articulos elaborados o servicios desempefiadosastemen constantes para la empresa,
como los alquileres de espacios o los salarioosglempleados; los segundos, varian en
funcion de las cantidades producidas, como la®gast distribucidbn o comunicacion.

Ademas, existen otras variables a tomar en cuemdahara de fijar precios: los
objetivos empresariales, los intermediarios invi@dos en el proceso, la competencia y la
situacion en que se encuentra el mercado, ents.otambién influye el marco legal: la
libertad en la fijacion de precios es propia de enanomia de mercado, pero existen
algunos bienes y servicios, como el transporteigailol la energia eléctrica, cuyos precios
son establecidos desde las Administraciones P@bliEa el caso d&iro, que goza de
total la libertad para determinar los importes de Servicios, se ejecutara uestrategia

de precios competitiva a partir del_método de fijacidbn de precios basaao la

competencia tomando en consideracion las tarifas ya existerte el mercadoEn
general, las empresas fijan un precio similar abétecido en el sector, salvo que posean
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alguna ventaja o desventaja en calidad, dispordhdi, distribucion o servicios
complementarios, en cuyo caso se fijan los preg@os encima o por debajo,
respectivamentéSantesmases Mestre, Merino Sanz, Sdnchez Herremtado Blanco,
2009, p. 219). Asimismdziro establecera uprecio de paqueten la contratacién de un
servicio de comunicacion y representacion complséounifican en uno solo todos los
servicios ofertados por la empresa, con un predeyior al de la suma de los importes de
los diferentes servicios por separado. Este maoanisle fijacion de precios se
corresponde con urestrategia de precios para lineas de productos

En cuando a los eventos organizados directamemt&ipm por los que el publico

asistente deba pagar, el precio se marcara segaéte@tio basado en el coste mas margen

en funcion del coste total de las actividades,ua sg afiade un margen de beneficio. De
hecho, ese ha de ser el principal objetivo detlategia de precios establecida, ya que se
pretende maximizar el nUmero de clientes pero t@mlai recuperacion de lo invertido en
el proyecto, sobre todo porque en lo que a biens=ryicios culturales se refiere, resulta
complicado reflejar su valor en un precio concretoque generan efectos tangibles e
intangibles al mismo tiempo.

Al inicio de la actividad, deberan fijarse las fasi de precios, asi como los
descuentos y promociones que puedan aplicarséoynta en que se ejecutaran los cobros
a los clientes: en este caso, el pago de los se\habra de ingresarse a la empresa en los

primeros cinco dias de cada mes.

3) Decisiones sobre distribucion la distribucion es la manera en que se pone en

conocimiento del publico la actividad desarrollpda la entidad. En el caso &&o, sera
una distribucion directa, sin intermediarios, gestida y ejecutada desde el seno de la
propia empresa. ¢ Qué herramientas se emplearaellpg@das siguientes:

- pagina Webla idea deEiro como empresa va pareja a la plataforma digitdhen
cual tienen reflejo todas sus actividades. Esi& skecanal de distribucidon mas directo de
la actividad empresarial que nos ocupa. A la haraddefar la pagina Web, hay un
concepto que debe tenerse muy presente: accesibilidmo explican Rojas y Redondo,
se refiere d@odo lo que incluye el sitio que luego posibilifauauario a permanecer en el
mismo de forma autbnoma y confortable y, sobre,tada capacidad de acceso a todos
sus contenidos por cualquier persona independieséen de su condicion fisica,
intelectual o técnicg2013, p.62). (,COmo se consigue que un portal \Wabascesible?

85



EiroPlataforma digital para la promocion de artistasicales de Castilla y Le«
Iris M. Vazquez Lazakdaster en Economia de la Cultura y Gestién Cul

Siendo cuidadosos hasta el extremo con su diseéiopdgina debe ser sencilla, sin
sobrecargas, sin excesivo numero de modulos qu#apuaurdir al visitante. También es
importante la tipografia utilizada: se optaréd poa fuente clasica, Verdana, prescindiendo
del uso de la cursiva y empleando la negrita cuasdquiera destacar alguna parte del
texto. Asimismo, se debe prestar especial aterali@rso de los colores: en este caso, se
elegira un tono gris claro combinado con coloredgdaobteniendo un resultado elegante,
nada recargado y que no cansa la vista al usuario.

La programacion Web habra de realizarse de tal rmamee la plataforma pueda
visitarse desde soportes como teléfonos movikebhets y que se adapte perfectamente a
sus formatos.

El hostingelegido para albergar la plataforma digitaEde es 1&1. Por 9,99€/mes
(IVA no incluido), la empresa dispone, entre ofrasstaciones, de espacio Web, bases de
datos vy trafico ilimitados, todas las cuentas deetoelectronico que precise y un sistema

de estadisticas Web (similaGmogle Analytick

- Distribucién por la Red vy posicionamiento en lagkes: en infinidad de

ocasiones, los usuarios de Internet consumen siedotenidos a los que han llegado a
través de buscadores, como Google o Yahoo. Rmraghviene esforzarse en mejorar la
visibilidad del portal Web d&iro dentro de la propia Red, para que los buscadores |
incluyan entre sus resultados como respuesta eolasultas de los internautas. ¢ Como
lograr esa mejora de la visibilidad? Existen ifad de técnicas, que se agrupan bajo el
término posicionamiento en buscadores optimizacion de motores de busque@a
inglés, SEOSearch Engine OptimizatipnUna de las mas eficaces es establecer una serie
de palabras clave keywordsque definan los contenidos o la funcién del poadhs que
se ha hecho referencia previamente, y colocarlak esstructura interna de la péagina.
Incluir pies de fotos es igualmente sencillo pdextvo. Ademas, los textos importantes o
gue contengan lakeywordsque interesa explotar, deben aparecer siempretesies,
nunca erbannerso animaciones, ya que los buscadores no detestatipe de elementos.
Ademas, que la Web sea dindmica, que se actuaticeehtemente, como en el caso de la
plataforma digital d&iro, garantiza que los contenidos sean rastreadossydssados por
los motores de busqueda.

Existe, ademds, otra practica que ayuda sobremamepoporcionar mayor
visibilidad en la Red a los portales Web: los esdaen otras paginas. Por eso es tan
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importante contar con é&vor de medios digitales e individuos que, a travépateales o
blogs compartan habitualmente contenidos y gocen delaogad entre el publico, sobre
todo porque los enlaces que aparecen en las RededeS no son reconocidos por los
buscadores. Conviene que no se enlace Unicamepégilaa de inicio thomede la Web,
sino que se compartan diferentes secciones datiq@ima.

Otra tarea de posicionamiento en buscadores ignamiil aunque mas laboriosa
es la inclusion de la Web en directorios, portglés aglutinan un gran nimero de paginas
agrupadas por contenidos, en los que se puederjradiemas, una pequefia descripcion
del portal, fotografias y otros materiales audioales. Algunos ejemplos de directorios

son www.destacados.netwww.enlazatuempresa.cony  www.directorioseo.org entre

otros.

4) Decisiones sobre comunicacioncomo apuntan Kerin, Hartley y Rudeliuig

comunicacién es el proceso de transmision de unsajena otros y requiere seis
elementos: un origen, un mensaje, un canal de cmacion, un receptor y un proceso de
codificacion y descodificaciofR007, p.332). Es uno de los puntos mas destacaudes
elaboracion de un Plan de Marketing, pues es,g@ma$ casos, el primer contacto que los
consumidores tienen con un producto concreto. barlale comunicacion tiene dos

objetivos claros:_promover la demanda del serv&iproducto y crear o mantener la

notoriedad de la marcde la manera mas favorable posible, ya que, déoheson
principalmente las acciones comunicativas las qrenpen transmitir la imagen que se
desea tener como empresa.

Para materializar las acciones de comunicaciorblesidas,Eiro se servira de

varias herramientas, a saber:

- Relaciones Publicas (RRPP)a lo largo del presente documento se ha hecho

referencia en varias ocasiones a este término, Pgue son exactamente las RRPP? ¢ Por
qué resultan tan determinantes en una empresa darkcteristicas d&iro? Porque parte

del éxito del proyecto dependera de que se mantamgarrecto vinculo con los clientes,
los usuarios, los profesionales del sector los asedé comunicacion y otras entidades. En
las RRPP se plasma el conceptdvigketing relacional al que Sainz de Vicuia Ancin se
refiere afirmando quee trata de aplicar una buena estrategia de relacd®n nuestra

clientela, creando lazos que beneficien a ambatep&2011, p.271).
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En el caso dé&iro la estrategia de RRPP se adapta a los parametros_thodelo

simétrico bidireccionallos profesionales (...) que lo practican actian camexiadores

entre la organizacién y los medios de su entorfdirEes el entendimiento mutuo entre
ambas partes. La teoria y los métodos y los métoetopleados son los de la
comunicaciéon mas que los persuasiydsra, 2005, p.76). Las acciones de RRPP recaen,
en este caso, en los integrantes del area de gergne se convierten en un vinculo entre
la empresa y la sociedad. Muy estrechamente relad® con las acciones de RRPP se
encuentra otro de los canales de comunicacion awpeporEiro: la relaciéon con los

medios de comunicacion.

- Comunicacionoffline y relacién con los medioslas novedades que se producen

en torno a la plataforma digital o los artistas gaetratan los servicios de representacion
de Eiro se transmiten inmediatamente a los medios de doamin mediante la

organizacion de ruedas de prensa, la elaboracenvip de notas de prensa y dossieres o

la _concesién de entrevistag\si, publicaciones especializadas, radios, p&ré&d y

televisiones a nivel regional y nacional se harém @e las informaciones que se generen
en relacion con la actividad empresarialiie. Por supuesto, este vinculo comunicativo
se mantiene también con medmdine Las apariciones en medios de comunicacion son
un reflejo de la notoriedad que la empresa, sugmtoyy sus clientes va tomando, pero

también una perfecta manera de promocionarlos.

- Jornadas de puertas abiertasa partir del segundo afio, en el dtie dispondra

ya de un local desde el que desarrollar su activielmpresarial, realizara sucesivas
jornadas de puertas abiertas que permitan al miklia potenciales clientes conocer su
labor desde el mismo lugar en que se gesta.

- Programas _con_escuelas de musica y conservatorida empresa debera tener

una excelente relacion con las escuelas de mudmsgonservatorios de cada una de las
nueve provincias de la Comunidad, pues en ellassm@ano, se encuentra una gran
representacion de potenciales cliente&ie. En la medida de lo posible, la organizacion
pondra en marcha programas de colaboracion y pasg/emonjuntos con este tipo de

entidades.
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Ademas, cabe resaltar que en las nueves provicesellano y leonesas existen
numerosos colectivos y asociaciones de indole raliltiPor ejemplo, en Valladolid
encontramos Cuadrilatero Cultural, Plataforma deMaésica, Acordes Urbanos vy
Asociacion de Mdusicas Creativas, que, junto a owtaganizaciones, han realizado
recientemente El Observatorio de Cultura Indepeneiee Valladolid, movimiento que
pretende difundir todas aquellas iniciativas quetrdouyen alenriquecimiento cultural y
econdémicale la ciudad, forjando una imagen en el exterionetiva e interesantecomo

sefialan en su pagina Welwww.observatoriovalladolid.¢s Sin duda, mantener un

vinculo estrecho con este tipo de iniciativas segxescindible par&iro, no sélo por ser
interesantes canales de promocion, sino porquausl@lsanzas pueden surgir nuevos y
fructiferos proyectos.

Asimismo, iniciativas como el Dia de la MuUsica, qgecelebra el 21 de junio, no
han de pasar desapercibidas para la empresa, muesta participacion en los conciertos
gue se organizan permite a los artistas acercarpébdico. Lo mismo ocurre con el
llamadoOpen Mi¢ showsde micr6fono abierto en los que, previa inscripcids artistas

pueden actuar ante el publico.

- Marketing directo: es la forma mas personal de desarrollar acciorees d

Marketing, ya que se ejecutde tu a tu sin ningun tipo de intermediario. Resulta
tremendamente efectivo, ya que es personal y peradiaptar los mensajes a las
caracteristicas del segmento del mercado al quegnesemos dirigir e, incluso, a
individuos concretos.

El canal en el que de manera mas intensa se aj@cuts acciones de Marketing
directo en torno &iro y su actividad empresarial seran Redes SocialegRRSS).
Existen una serie de RRSS generalistas, como Falkebwitter o Instagram, y RRSS
profesionales, como LinkedIin, que permiten esta&blelaciones con individuos o
empresas que actuen en sectores profesionalesetmsicinteresa que la marca digo
esté presente tanto en las generalistas como emd&ssionales, aunque en el primero de
los casos resulta imprescindible.

El empleo de las RRSS como parte de la estrategmmicativa de una empresa es
casi indispensable en los tiempos que corren. Adeesaun reflejo de cualidades positivas
de la entidad, como gues transparente, ya que no tiene miedo a la criticaceptar sus
errores de forma publica, (...) es humana porque dabimismo nivel que sus clientes de
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la Red, de tu a tu, sin subirse a un pedestal. B®@pnsigue humanizar la empresa tanto
interna como externamente mostrando esa proximetadus perfiles sociales, que han
pasado de ser corporativos a ser mucho mas cerdg@mjas y Redondo, 2013, p.17).

Las Redes Sociales de una organizacién pueden tioseeen un verdadero activo
para la empresa, debido a que poseen un numeradsrable de clientes convertidos en
fans de una marca, que a su vez se autoidentiBoaRedes SocialéRojas y Redondo,
2013, p.35). En el marco de estas comunidades ukrias, conectados por relaciones
afectivas e intereses comunes 0 que simplementamexpresarse libremente ante un
publico mas o menos amplio, bbca a bocaha alcanzado su maxima expresion. El
Marketing ha de adaptarse a las caracteristicasws0os soportes cuya principal
caracteristica, y en la que seguramente radicaity és la interactividad: el consumidor
es un ser activo con voluntad de decidir qué camdsnculturales quiere ver y cuales
prefiere dejar a un lado de entre la amplia ofgue ante él se presenta.

Y, lo que es mas importante, el consumidor uswditternet decide qué compartir
con los demas por criterios que van desde la aatig€ih hasta la simple curiosidad,
pasando por la sorpresa o el disgusto. Contenidaziaquier indole, también culturales,
se transmiten, asi, a través de la Red a granigabby alcanzando a individuos que, de
otra manera, quiza nunca los conocerian. Estasaxpitactica publicitaria de escaso coste
para la empresa y en la que, curiosamente, novi@ten publicistas, se denomina
Marketing viral, y constituye uno de las mas claras muestras atirpcomunicativo de
las RRSS. Generando materiales textuales y audaless de calidad, ademas de imagenes
e infografias (que permiten simplificar la preserita de datos) llamativas, la plataforma
digital deEiro se expandira por el ciberespacio gracias a sysgzosuarios: bastara con
un simpleRetweeten Twitter o unMe gustaen Facebook. EMarketing viral es tan
sencillo como efectivo y necesario para la supengia de un sector que no se entiende
sin creadores, pero que no existiria sin quiersfsutiin de lo creado. Sin duda, las RRSS

son el_canal perfecto para dar cabida a la paatiedp del publiceen el proyecto, y donde

se plasma la caracteristica mas destacable dendhteomo medio de comunicacion:
emisor y receptor participan por igual en el proces el cual son imprescindibles.

La interaccion con el publico permite a la entidademas, evaluar la calidad de las
medidas llevadas a cabo y potenciar su capacidadspeesta ante situaciones adversas,
asi como conocer mas hondamente tanto a los usuiila plataforma digital como a los
propios clientes que contratarfceo. Conviene, por ello, realizar whequepun muestreo
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de lo que sobre la empresa se dice en las RRS$&stBenanera, podra profundizarse en la

personalizacion de los serviciggie a todos ellos se ofertan. Precisamente, laesap

tendrd que asemejar su comportamiento en las RR88 s usuarios, en lo que se
conoce comadMarketing de contenidospuesto que la marca en estas comunidades se
adapta a lo que el publiceclama

Al igual que en la propia plataforma digital, esesario que en toda intervencion de
Eiro en sus perfiles en RRSS se aporte valor, queolaeigidos capten la atencion de los
usuarios y les resulten atiles. No debe confunditséotar de dinamismo a los perfiles
incluyendo nuevos contenidos con el hecho de paubpor publicar, pues se corre el
riesgo de saturar a los seguidores y de poner &ede&ho la profesionalidad de la
organizacion. También es importante publicar emati@s productivos, como la hora de la
comida o la franja de tiempo comprendida entrd 8a80h y las 21:00h, momentos en que
las RRSS son mas frecuentadas en nuestro pais.

En las RRSS resulta muy practico el empleo de padablave okeywords-los
famososhashtagsde Twitter-. En el caso d&iro, algunas de es&eywordsserian: artista,
musica, emergente, Castilla y Ledn, disco, cormie#kito, temazg cancion, festival,
videoclip y discogréfica, por ejemplo, aunque tambios nombres de los artistas que

forman parte de ella y festivales y otras citasioalss en los que participen.

El envio de felicitaciones navidefas, agradecim®nd invitaciones a actos

personalizadasson también técnicas de Marketing Directo quesumgonen un excesivo
esfuerzo ni gasto si se envian a través del calemironico y que, sin embargo, resultan
muy eficaces, al menos paexcordarla existencia de la plataforma digital y los sapnsc

gue en la entidad pueden contratarse.

La participacion emlogsespecializados o de personas que, por aficidrofegodn,

escriban habitualmente sobre musica, es otra #seitcilla de Marketing Directo que, sin
embargo, puede reportar destacables beneficios gnd a promocién se refiere. En un
principio, Eiro no invertird en una campafia publicitaria a trad@€dnternet, por lo que

este se convierte en un estupendo canal, auncgaeak eeducida, de publicidad en la Red

sin coste alguno para la empresa.
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Mensualmente, se enviard por correo electromidos internautas registrados en

Eiro un boletin oNewsletteren el que se recogeran las ultimas novedadesrien #ola

plataforma digital y los artistas presentes en &lla boletin es una de las herramientas
mas poderosas para dar a conocer una Web o promacian producto, a través del
envio sistematico de este boletin a un publicopyegiamente ha efectuado y entregado
su e-mail, asumiendo que esta de acuerdo en réziffilayordomo, 2001, p.213). Es
importante no incluir excesiva publicidad erNelwsletter ya que ello podria desvirtuar el
verdadero sentido de su elaboracion y envio: inentéan el nimero de visitas a la pagina
Web. Las informaciones no se mostraran en sudathlicon el fin de que, a través de un
enlace, el publico acceda a la plataforma digitdegcubra, asi, otros contenidos. Esta es
una manera de crear expectacion, de anticipar aguas, algo que también se hara en la
propia plataforma, con el objetivo de favorecer tpge visitantes vuelvan a acceder al
portal Web.

Ademas de a los usuarios registrados en el peftéioletin se enviara también a
periodistasbloggers compafias discograficas y otros profesionaleselsbr musical con
los que previamente se haya establecido relacidel Boletin figurara siempre el nombre
de la empresa y la fecha en que se envia, asi leodi@ccion de correo electronico en la

gue podra solicitarse la baja en su recepcion.

- CD promocionala cambio de publicidad en todos los canales ddhiisién en
los que Eiro opera, la entidad acordara con la empresa vatmoh Xtrafas
Produccionesla grabacion de un disco en los estudios de gaedesgpone en su nave. En
él participaran los artistas que hasta el momerspodgan de su perfil en la plataforma

digital.

- Publicidad: las campafas publicitarias seran basicas cuanddrase de
promocionar los eventos organizados por la propiaresa, conciertos y otros nuevos
proyectos de los artistas que conforman la plateiofcon especial atencion a los de
aguellos que hayan contratado algun servicio deeseptacion de los que ofelEro).
Asi, se disefiaran anuncios publicitarios, princigaidte para mediosnline cuando sea
necesario, sin descartar otros medios de comuaitai el asunto requiere una mayor
cobertura publicitaria. Asi mismo, se elaborardntetes, folletos y materiales
audiovisuales que permitan dar a conocer las datids llevadas a cabo por la
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organizacion, articulos que la gerencia Eieo optara por emplear principalmente al
comienzo del proyecto, a modo de campafia publgitde presentacion, que sera
elaborada y gestionada por la propia empresa ypgumitira un primer contacto con el
publico. A través de ustandque se situara durante nueve jornadas diferentEs eueve
provincias castellano y leonesas, los promotoreSiaerepartiran al publico los articulos
publicitarios y mediante un contacto personal gal con las personas que se acerquen al

puesto presentaran la iniciativa.

- Promociones: con el objetivo de captar la atencion de un mayamero de
usuarios,Eiro desarrollara una serie de acciones de promocisadaa en ofrecer a los
consumidores diversas ventajas, como podran seu@®®s en entradas de conciertos o a
la hora de comprar un CD. Asimismo, los sorteassycbncursos no soélo permitiran que la
pagina Web alcance a un mayor publico, sino quditéméan la interaccion y la
participacion de los usuarios en la plataforma. égbgr con determinados regalos
vinculados de alguna manera al proyecto a figumsetevancia en el sector musical,
como periodistas especializados, también es un@ropcomocional a tener en cuenta.
Ademas, existen numerosos portales Web que pernmsemtar entre sus contenidos, a
través de la cumplimentacion de un sencillo formajadeterminadas cuestiones relativas
a la actividad deEiro, como las actuaciones de los artistas o los esegestionados
directamente por la organizacion. De esta mankranzaran a un publico mayor. Algunos

de estos portales sarww.estacerca.comvww.kedin.esy www.eventos.esentre otros.

Salta a la vista que se debe ser cuidadoso cors fadaacciones desarrolladas por el
Marketing, ya que se traducen en una imagen eiddehtde marca, en una serie de
cualidades y valores que se asocian con la emprasactividad. La American Marketing
Association (citada en Cravens y Piercy, 2007, 5).24&fine el concepto dearca como
nombre, término, signo, simbolo o disefio, o condi@ma de los anteriores, con el
propésito de identificar los bienes o serviciosutbevendedor o grupos de vendedores y de
diferenciarlos de la competenciaa imagen de marca sel@representacion mental que
el cliente tiene del conjunto de los atributos yndfecios percibidos en esa marca
(Munuera Aleman y Rodriguez Escudero, 2007, p.34&)identidad de marca, por su

parte, hace referencia al concepto que la propizan#ene de si misma y que trata de
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mostrar al exterior. En este caso, se busca paiepdncipalmente, para que asi sean
percibidosEiro y sus servicios, valores de marca como la calikados servicios, los
precios competentes, la adaptabilidad a las neadssdde los clientes y la eficiencia y
cualificacion del equipo, entre otros.

La estrategia a desarrollar péiro en este ambito sera la creacion de una marca,
facilmente reconocible y atractiva visual y verbahte, para la organizaciéon en su
totalidad, que identifiqgue sus servicios y al equipie los gestiona. Asi, servieinombre
de la corporacion para identificar toda la oferta groductogKerin, Hartley, y Rudelius,
2007, p.258) o servicios, como ocurre en el prayecte nos atafie. Asi, se facilitara el
alcance de unaotoriedad de marca que sea reconocida por los individuos e ideaiifec

con el sector en el que actua.
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5. ANALISIS DAFO

Una vez elaborado el Plan de Empresa, podemos eolascAmenazas, Oportunidades, Debilidades y leada que caracterizan al

proyecto, aspectos que se plasman en el llarhadbsis DAFO.

AMENAZAS

*El sector musical atraviesa un momento complicado.

*La informacién a la que tienen acceso los usuaindnternet
es ilimitada, por lo que existen infinidad de prcids
sustitutivos a la plataforma digital (también fudeala Red).
*Decision por parte de los artistas de realizanselinismos Ig
promocioén de su trabajo.
*Existencia de empresas de representacion deaartisera de
Castilla y Ledn con amplia trayectoria y éxito negoido.

OPORTUNIDADES

*Singularidad de la iniciativa: no existe nada pate en la regior
de Castillay Ledn.

*Los artistas saben que han de adaptarse a laas@igencia
del sector, las cuales abarcan también una fuedsepcia Y
| visibilidad en la Red.
*Interés desde empresas privadas por la contrataeomuasicos
» para diferentes eventos, que puede favorecer lesastade
promocion.

U7

DeBILIDADES

*Empresa de nueva creacion y baja notoriedad emicss.
*Escasos recursos financieros al comienzo de laidatl.
*Proyecto que demanda continuidad y equilibrio
participacion entre artistas y ciudadanos, el quade verse
interrumpido con facilidad.
*Equipo reducido.

ForTaLEZAS

*QOriginalidad del proyecto.
*No se requiere de una fuerte inversién financedranicio de lal
actividad.
*Experiencia del equipo en gestion cultural y comaaion.
,qﬁmplios conocimientos del equipo empresarial soéresector
' musical. Experiencia en disefio Web.
*Versatilidad y adaptabilidad a las necesidadesadia cliente.
*Contactos con diversos agentes que participan seceor.

*Motivacion del equipo.

Tal#&. Analisis DAFO del proyecto.
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CONCLUSIONES

Mas alla del afan de convertirse en un negocioretativo éxito, la razén de ser de un
proyecto comdeiro es la de aportar un beneficio al conjunto de Gesiad, en la medida
en que promueve las artes musicales como un gudireoel disfrute de los sentidos, para
el dialogo, para la creacion de vinculos creativpsrsonales, para la identificacion de los
individuos con un colectivo con el que compartdergses y emociones, sin olvidar que
enEiro se toma a la musica como una parte fundamental ddtura de un lugar y de sus
gentes. ¢Acaso no es la musica la manifestaciéoraale lo que somos, hemos sido y
seremos? Asi, la iniciativa nace con la intenciénedplotar y exportar la variedad de
musicas gestadas por los castellano y leonesés,de fque salgan de las fronteras de la
region y alcancen nuevos territorios.

Sin embargo, la naturaleza @Beo también abarca el ambito econémico, ya que cree
firmemente en la masica como sector productivo gelue de rigueza y empleo. Por ello,
es importante destacar también la viabilidad ecacedrdel proyecto, que contribuye a
fomentar innumerables acciones que optimicen ¢bseausical en nuestro pais y que se
traduzcan en positivas consecuencias econoémicas.

A lo largo de las paginas que conforman el preselaeumento, se ha dado
respuesta a numerosas cuestiones que todo empoenskedblantea al inicio de una
actividad empresarial. Pero no solo eso: se hédwaasuntos vinculados a muy diversos
ambitos, como pueden ser, entre otros, la Socmlgda Comunicacion en la era de la
infoxicacién Todo ello se entremezcla en la propia naturdlgzimseca de cada proyecto,
y de su correcta gestion depende, en gran medidijte o el fracaso de la idea. Una
oportunidad puede tornarse en puertas cerradasssinfuietudes de quien intenta
aprovecharla se limitan al deseo de obtener unfiscenecondémico.

Por ello, la satisfaccion de los clientes y losangs y la provechosa participacion
del proyecto en la potenciacion de la industriaioally, por tanto, del conjunto del sector
cultural, supone para un equipo de trabajo conupuelconstituirigEiro el mayor de los
deleites, y el baston en que apoyarse para contswbabor con ahinco e ilusion, en un
intento constante de crecer, ser mejores y favorec@uesta en valor de la industria

musical y quienes la conforman.
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www.mcu.es/culturabase

www.notedetengas.es

www.cylcultural.es

http://www.cubical.es

WWW.ipyme.org

Wwww.seg-social.es

www.ranacowork.com

www.red.es

www.destacados.net

www.enlazatuempresa.com

www.directorioseo.org

www.observatoriovalladolid.es

www.estacerca.com

www.kedin.es

www.eventos.es
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ANEXOS

ANEXO 1

iiENVIA TU
MENSAJE!!

elLe De eMe, a la conquista del verano

La época estival se presenta movidita para los chicos de ele De eMe. A los conciertos
previstos para julio y agosto en el marco de la gira de presentacion de su dltimo disco, 'Rompe
el silencio’, se suman dos citas destacadas: los festivales Low Cost (Benidorm) y Sonorama
Ribera (Aranda de Duero).

Asi, el 27 de julio aterrizaran en la localidad alicanting para compartir escenario con artistas
de |a talla de Love Of Lesbian, La Habitacién Roja y Supersubmarina, entre otros. «Teniamos
muchas ganas de tocar en el Low Cost», comenta Fito Robles, vocalista de |3 formacién
vallisoletana, =porque, pese a su juventud, ya es un festival con categoria en el gue
participan muy potentes grupos nacionales e internacionales». El Low Cost celebra su sexta
entrega entre los ecos del éxito arrollador de la edicién de 2013, gue congregd a mas de

Imagen 4ottipo de perfiles de artistas musicales en l@afdama digital deEiro.
Elaboratigropia.
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categoria profesional

ANEXO 2
GRUPO . BASES BASES
CATEGORIAS ; ;
DE MINIMAS MAXIMAS
. PROFESIONALES
COTIZACION EUROS/MES | EUROS/MES
Ingenieros y Licenciados.
Personal de alta direccién no
1 incluido en el articulo 1.3c 1.045,20 3.262,50
del Estatuto de los
Trabajadores.
Ingenieros Técnicos, Peritos
2 _ 867,00 3.262,50
y Ayudantes Titulados
Jefes Administrativos y de
3 754,20 3.262,50
Taller
4 Ayudantes no Titulados 748,20 3.262,50
5 Oficiales Administrativos 748,20 3.262,50
6 Subalternos 748,20 3.262,50
7 Ayudantes Administrativos 748,20 3.262,50
Oficiales de primera y
8 24,94 108,75
segunda
Oficiales de tercera y
9 o 24,94 108,75
especialistas
10 Peones 24,94 108,75
Trabajadores menores de 18
11 afos, cualquiera que sea su 24,94 108,75

Tabla 37. Grupos dezamiion a la Seguridad Social.
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Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abndl

Articulo 8. Obra colectiva.

Se considerara obra colectiva la creada por la iniciativa y bajo la coordinacion de una persona
natural o juridica gue la edita y divulga bajo su nombre y esta constituida por la reunion de
aportaciones de diferentes autores cuya confribucion personal se funde en una creacion Unica
y autonoma, para la cual haya sido concebida sin que sea posible atribuir separadamente a
cualquiera de ellos un derecho sobre el conjunto de la obra realizada.

Salvo pacto en contrario, los derechos sobre la obra colectiva corresponderan a la persona que
la edite y divulgue bajo su nombre.

Articulo 9. Obra compuesta e independiente.
1. Se considerara obra compuesta la obra nueva gue incorpore una obra preexistente sin la
colaboracion del autor de esta dltima, sin perjuicio de los derechos que a este correspondan y
de su necesaria autorizacion.
2. La obra gue consfituya creacion autdnoma se considerara independiente, aunque se
publigue conjuntamente con otras.
CAPITULO Il.
OBJETO.
Articulo 10. Obras y Titulos originales.
1. Son objeto de propiedad intelectual todas las creaciones originales literarias, artisticas o
cientificas expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o intangible, actualmente
conocido o gque se invente en el futuro, comprendiéndose entre ellas:
a. Los libros, folletos, impresos, epistolarios, escritos, discursos y alocuciones,
conferencias, informes forenses, explicaciones de catedra y cualesquiera otras obras
de la misma naturaleza.

b. Lascomposiciones musicales, con o sin letra.

¢. Las obras draméaticas y dramatico-musicales, las coreografias, las pantomimas y, en
general, las obras teatrales.

d. Las obras cinematograficas y cualesquiera otras obras audiovisuales.

e. Las esculturas y las obras de pintura, dibujo, grabado, litografia y las historietas
graficas, tebeos o comics, asi como sus ensayos o bocetos y las demas obras
plasticas, sean o no aplicadas.

f. Los proyectos, planos, maguetas y disefios de obras amuitectonicas y de ingenieria.

g. Los graficos, mapas y disefios relativos a la topografia, la geografia y, en general, a la
ciencia.

h. Las obras fotograficas y las expresadas por procedimiento analogo a la fotografia.
i. Los programas de ordenador.
2. Eltitulo de una cbra, cuando sea original, quedara protegido como parte de ella.

Articulo 11. Obras derivadas.

Imagen 5. Extracto del Textourefido de la Ley de Propiedad Intelectual.

Fuente: Boletin Oficial del Estado (BOE). Gobied®Espafia. Abril de 1996.
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ANEXO 4

43080

Martes 14 diciembre 13939

BOE num. 298

3. El consentimiento a que se refiere el articulo
podra ser revocado cuando exista causa justificada para
ello y no se le atribuyan efectos retroactivos.

4. En los casos en los que no sea necesario el con-
sentimiento del afectado para el tratamiento de los datos
de cardcter personal, y siempre que una ley no disponga
lo contrario, éste podra oponerse a su tratamiento cuan-
do existan motivos fundados y legitimos relativos a una
concreta situacion personal. En tal supuesto, el respon-
sable del fichero excluira del tratamiento los datos rela-
tivos al afectado.

Articulo 7.  Datos especialmente protegidos.

1. De acuerdo con lo establecido en el apartado 2
del articulo 16 de la Constitucidn, nadie podra ser obli-
gado a declarar sobre su ideclogla, religion o creencias.

Cuando en relacion con estos datos se proceda a
recabar el consentimiento a que se refiere el apartado
siguiente, se advertira al interesado acerca de su derecho
a no prestarlo.

2. Sdlo con el consentimiento expreso y por escrito
del afectado podrén ser objeto de tratamiento los datos
de cardcter personal que revelen la ideologla, afiliacidn
sindical, religion y creencias. Se exceptdan los ficheros
mantenidos por los partidos pollticos, sindicatos, iglesias,
confesiones o comunidades religiosas y asociaciones,
fundaciones y otras entidades sin danimo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, en
cuanto a los datos relativos a sus asociados o0 miembros,
sin perjuicio de gque la cesion de dichos datos precisara
siempre el previo consentimiento del afectado.

3. Los datos de caracter personal que hagan refe-
rencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual sdlo
podran ser recabados, tratados y cedidos cuando, por
razones de interés general, asl lo disponga una ley o
el afectado consienta expresamente.

4. Quedan prohibidos los ficheros creados con la
finalidad exclusiva de almacenar datos de caracter per-
sonal que revelen la ideologla, afiliacidn sindical, religidn,
creencias, origen racial o étnico, o vida sexual.

5. Los datos de caracter personal relativos a la comi-
sion de infracciones penales o administrativas solo
podran ser incluidos en ficheros de las Administraciones
publicas competentes en los supuestos previstos en las
respectivas normas reguladoras.

6. MNo obstante lo dispuesto en los apartados ante-
riores, podran ser objeto de tratamiento los datos de
caracter personal a que se refieren los apartados 2 y 3
de este articulo, cuando dicho tratamiento resulte nece-
sario para la prevencion o para el diagndstico médicos,
la prestacion de asistencia sanitaria o tratamientos méedi-
c0s o la gestion de servicios sanitarios, siempre que dicho
tratamiento de datos se realice por un profesional sani-
tario sujeto al secreto profesional o por otra persona
sujeta asimismo a una obligacidn equivalente de secreto.

Tambien podran ser objeto de tratamiento los datos
a que se refiere el parrafo anterior cuando &l tratamiento
sea necesario para salvaguardar el interés vital del afec-
tado o de otra persona, en el supuesto de que el afectado
esté fisica o jurfdicamente incapacitado para dar su
consentimiento.

Articulo 8.  Datos relativos a la salud.

Sin perjuicio de lo que se dispone en el articulo 11
respecto de la cesion, las instituciones y los centros sani-
tarios pablicos y privados y los profesionales correspon-
dientes podran proceder al tratamiento de los datos de

caracter personal relativos a la salud de las personas
que aellos acudan o hayan de ser tratados en los mismos,
de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion estatal
0 autondmica sobre sanidad.

Articulo 9. Segundad de los datos.

1. El responsable del fichero, y, en su caso, el encar-
gado del tratamiento deberan adoptar las medidas de
[ndole t&cnica y organizativas necesarias que garanticen
la seguridad de los datos de caracter personal y eviten
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no auto-
rizado, habida cuenta del estado de |a tecnologla, la natu-
raleza de los datos almacenados vy los riesgos a que
estdn expuestos, ya provengan de la accion humana o
del medio fisico o natural.

. Mo se registraran datos de caracter personal en
ficheros que no rednan las condiciones que se deter-
minen por via reglamentaria con respecto a su integridad
y seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas y programas.

3. Reglamentariamente s& estableceran los requi-
sitos y condiciones que deban reunir los ficheros v las
personas que intervengan en el tratamiento de los datos
a que se refiere el articulo 7 de esta Ley.

Articulo 10. Deber de secrefo.

El responsable del fichero vy quienes intervengan en
cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter
personal estan obligados al secreto profesional respecto
de los mismos y al deber de guardarlos. obligaciones
que subsistiran aun después de finalizar sus relaciones
con el titular del fichero 0, en su caso, con &l responsable
del mismo.
Articulo 11, Comunicacidn de datos.

1. Los datos de cardcter personal objeto del tra-
tamiento sdlo podran ser comunicados a un tercero para
el cumplimiento de fines directamente relacionados con
las funciones legitimas del cedente y del cesionario con
el previo consentimiento del interesado.

2. El consentimiento exigido en el apartado anterior
No S&ra preciso:

a) Cuando la cesidn esta autorizada en una ley.

b) Cuando se trate de datos recogidos de fuentes
accesibles al publico.

c) Cuando el tratamiento responda a la libre y legk-
tima aceptacion de una relacion jurldica cuyo desarrollo,
cumplimiento vy control impligue necesariamente la
conexion de dicho tratamiento con ficheros de terceros.
En este caso la comunicacion solo serd legitima en cuan-
to se limite a la finalidad que la justifique.

d) Cuando la comunicacion gue deba efectuarse
tenga por destinatario al Defensor del Pueblo, el Minis-
terio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de
Cuentas, en el ejercicio de las funciones gque tiene atri-
buidas. Tampoco sera preciso &l consentimiento cuando
la comunicacion tenga como destinatario a instituciones
autondmicas con funciones andlogas al Defensor del
Pueblo o al Tribunal de Cuentas.

e) Cuando la cesidn se produzca entre Administra-
ciones pablicas y tenga por objeto el tratamiento pos-
terior de los datos con fines historicos, estadisticos o
cientlficos.

f) Cuando la cesion de datos de caracter personal
relativos a la salud sea necesaria para solucionar una
urgencia que requiera acceder a un fichero o para realizar
los estudios epidemiolégicos en los términos estable-
cidos en la legislacion sobre sanidad estatal o autond-
mica.

Imagen 6. Extracto la Ley detPecoidn de Datos.

Fuente: Boletin Oficial del Estado (BOE). Gobied®Espafia. Diciembre de 1999.
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