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UN PROYECTO DE TURISMO CULTURAL: EL ITINERARIO CULTURAL "LOS
CAMINOS DE YSABEL” GESTIONADO A TRAVES DE UNA FUNDACION

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo la creacion y puesta en marcha de un itinerario
cultural centrado en la figura de Isabel la Catodlica y su época, en el territorio de la Comunidad
Autonoma de Castillay Leon.

Para ello, en primer lugar analizaremos el sector del turismo cultural, una tipologia de turismo
que puede considerarse como un factor de desarrollo econémico en regiones con un
importante patrimonio cultural, tal y como ocurre en Castilla y Ledn.

En segundo lugar, analizaremos qué son y qué caracteristicas conforman un itinerario cultural,
segun distintos organismos internacionales, y realizaremos un pequefio recorrido por tres
ejemplos ubicados en Espaiia, centrandonos en su modelo de gestion.

Después, tras analizar la iniciativa de la Junta de Castilla y Leon para realizar una “Ruta de
Isabel"” en la comunidad, propondremos la creacion de un itinerario cultural que lleve por
nombre “Los caminos de Ysabel" y que sea gestionado por una Fundacion de caracter publico.

Con ese fin se realizara un plan de viabilidad de la Fundacion en sus primeros afios y se hara
una propuesta de itinerario cultural basado en criterios historicos.

Palabras clave: turismo cultural, itinerario cultural, fundacion, Isabel la Catdlica

ABSTRACT

The present work has as objective to set up and develop a cultural itinerary focused in Isabel la
Catolica’s person and time, in the autonomous community of Castilla y Leon territory.

First of all, we are going to analyze the cultural tourism sector, a tourism typology that can be
considered as a factor of the economic development at regions with an important cultural
patrimony, as it is in Castilla y Leon.

Secondly, we are going to analyze what is and what characteristics compose a cultural
itinerary, based on different international organizations, and we are going to do a small tour
around three examples located in Spain focusing on their management model.

After that, and having analyzed Castilla y Ledn's initiative to carry out a “Ruta de Isabel” in the
autonomous community, we will propose the development of a cultural itinerary named “Los

Ill

caminos de Ysabel” which will be managed by a public foundation.

To that end both a foundation'’s early years viability plan and a cultural itinerary proposal
based on historical criteria will be developed.

Key words: cultural tourism, cultural itinerary, foundation, Isabel la Catdlica
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1. INTRODUCCION

Este proyecto nace principalmente de la pasion que el autor, Licenciado en Historia, siente por
ésta disciplina. Pero hay que reconocer que estos estudios se han caracterizado normalmente
por ser eminentemente tedricos, sin una parte practica o aplicada que permita explotarlos

econdmicamente, una necesidad cada vez mas acuciante en los tiempos que corren.

De ahi la importancia de este Master en Economia de la Cultura y Gestion Cultural, que supone
una oportunidad para este tipo de alumnos de alcanzar un perfil hibrido que les permita aplicar

sus estudios con un caracter mas economico.

La Historia, o el mero interés por la misma, puede ser suficiente motivacion para realizar un
viaje o para visitar determinado Monumento o sitio histdrico, es decir, puede ser capaz de atraer
a turistas a determinado lugar. Por tanto, la Historia puede servir de estimulo para el turismo,
que, asi entendido, puede adjetivarse como cultural. Un turismo cultural que puede funcionar
como dinamizador de un territorio, pudiendo reactivar economias locales o regionales en

declive.

En ocasiones, este estimulo se ve acompanado de otros que lo multiplican, como son las
conmemoraciones y celebraciones en torno a determinado centenario del nacimiento o
fallecimiento de un personaje histdrico, de una importante batalla o de un hecho histoérico
fundamental. En otras, productos culturales actuales de consumo masivo (como el cine o la
television) pueden generar una corriente de interés sobre determinado personaje o

determinada época, como ocurre en el caso de este trabajo.

A finales de 2012 se estrena en TVE la serie Isabel, con gran éxito de audiencia y critica, lo que
va a multiplicar el interés del gran publico por la figura y la época de Isabel la Catdlica. De hecho,
la Junta de Castilla y Ledn lanza al poco tiempo la “Ruta de Isabel en Castilla y Leon” con el

objetivo de aprovechar el renovado y revitalizado interés por el personaje.

También desde otras instituciones como las Diputaciones o incluso desde empresas privadas se
han instigado iniciativas similares y desde algunos medios de comunicacion se llegan a sugerir

recorridos para revivir la historia de Isabel | y su época.

Todo parece indicar que el interés por el personaje, por otra parte, vital para la historia de
Espafa, ha aumentado de forma muy llamativa, propiciando una gran ocasidon para que,

localidades y ciudades intimamente relacionadas con la Reina Catdlica en su época, utilicen su
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nombre como reclamo turistico. Incluso algunas de ellas estan haciendo buenas las inversiones
realizadas hace una década, con motivo de las conmemoraciones del V Centenario del
fallecimiento en 2004. Estas demostraron en aquel momento que el interés por el personaje y
Ssu época ya existia, atrayendo a decenas de miles de turistas a las localidades que se sumaron

al evento.

Por todo ello, en estas paginas se va a plantear la creacidn de un itinerario cultural que ponga
en valor la cercana relacion que Isabel | tuvo con los territorios que ahora conforman Castilla 'y

Ledn, que responda a ese interés renovado por su figura.

Un itinerario cultural que, ademas, sea una iniciativa de caracter publico y sea gestionado por
una entidad sin animo de lucro, con el fin de que genere externalidades positivas para el

conjunto de la sociedad.

Con este fin se ha estructurado el proyecto, de forma que al comienzo se establece un marco
teorico en dos niveles: uno mas general, sobre el concepto y las ventajas y riesgos del turismo
cultural, y uno mas especifico, que tratara de conceptualizar los itinerarios culturales y conocer
los canones y recomendaciones internacionales en esta materia. En este Ultimo nivel, ademas,
se analizaran distintos ejemplos puestos en marcha, examinando su modelo de gestidn, y se

analizaran las iniciativas antes mencionadas.

Conforme a las indicaciones de este marco teodrico, se procedera a la creacion del itinerario
cultural a través de dos fases: en primer lugar se tratara de poner en marcha la entidad gestora

y en segundo lugar se dispondra el desarrollo del propio itinerario cultural.

Para la primera, se ha escogido un modelo de gestidn sin dnimo de lucro, una fundacion, y se le
ha asignado una titularidad publica. Para su desarrollo se ha realizado un analisis estratégico

que trate de descubrir los factores que rodearan y que determinaran sus actuaciones.

Para el segundo, se han seguido las indicaciones establecidas en el marco tedrico anterior, lo
que ha conllevado algun que otro estudio historiografico, ademas de proponer un plan de

marketing para su puesta en valor.

Finalmente, se realizara un estudio que informe acerca de la viabilidad y rentabilidad

econdmica del proyecto, en el que se reflexionara sobre la conveniencia de llevarlo a cabo.



1Los camumos pe Yeabel |

Agradecimientos:

A los garantes y responsables de ser como soy y de haberme permitido llegar hasta aqui, no sin esfuerzo y

sacrificio: mis padres.
A los comparieros del Mdster por haber convertido esta experiencia en algo irrepetible.

A los profesores del Mdster por el emperio y la pasién que ponen en sus ensefianzas, en especial a mi
tutora, M4 José del Barrio, por demostrar la paciencia infinita que requiere ensefiar nUmeros a gente de

letras, y a L. César Herrero por su continua preocupacion por los alumnos que cursamos este Mdster.

A MaEugenia y a Rebeca por su ayuda en distintos aspectos del trabajo y a mis amigos medinenses por

apoyarme cuando el proyecto se ponia cuesta arriba. Gracias.



¥~



V' los cantnos ve Vsabel Y

1. UNA APROXIMACION AL SECTOR:
LA COMPLEJIDAD DEL TURISMO CULTURAL

Uno cree que va a hacer un viaje pero

»

enseguida es el viaje el que lo hace a él

Nicolas Bouvier (1929-1998), escritor y viajero suizo

2.1 ;QUEESEL TURISMO CULTURAL?

Ya en el siglo XVIII existian los primeros turistas culturales, formados por una élite romantica
que gozaba de aumentar sus conocimientos visitando los monumentos, ruinas y vestigios de

las civilizaciones clasicas.

Sin embargo, el turismo como fendmeno social se entiende a partir del siglo XX,
especialmente a partir de la segunda mitad, cuando en las sociedades occidentales se
democratiza su acceso gracias a la generalizacion del denominado Estado de Bienestar, que
permite a las clases mas modestas disfrutar de las conocidas como “vacaciones pagadas”, de

mas tiempo libre y de mas formas en las que gastar su tiempo de ocio.

Aun asi, normalmente se trata de un turismo masivo en el que los turistas van a buscar unas
condiciones climaticas adecuadas y a disfrutar de su tiempo libre de una forma contemplativa.

Es lairrupcion del turismo de sol y playa, ain predominante en la actualidad.

A mediados de la década de 1970 ya se comienza a conceptualizar otro tipo de turismo, en el
cual los turistas buscan ocupar su tiempo libre descubriendo monumentos y sitios histdricos. Se

trata de la primera definicidn de turismo cultural, otorgada por el ICOMOS* en 1976. Una

! Fundado en 1965 en Varsovia (Polonia), tras la elaboracién de la Carta Internacional sobre la
Conservacion y Restauracion de Monumentos y Sitios Histdrico-Artisticos (Carta de Venecia), se crea el
Consejo Internacional de Monumentos y Sitios Historico-Artisticos (ICOMQOS), Unica organizacion
internacional no gubernamental que tiene como objetivo principal impulsar la teoria, la metodologia y la
tecnologia aplicada a la conservacidn y proteccion del patrimonio. (http://www.esicomos.org)
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década después, en 1985, la Organizacion Mundial del Turismo lo definio asi: el turismo
cultural seria aquel que se produce por motivos culturales: estudio, festivales, eventos artisticos,
sitios, monumentos, naturaleza, arte, folklore, peregrinacion...para satisfacer la necesidad de
diversidad, orientado a elevar el nivel cultural, obtener nuevos conocimientos o vivir nuevas

experiencias.

Uno de los primeros proyectos de investigacion sobre el turismo cultural lo llevaria a cabo el
grupo ATLAS? en 1991, en el que se realizan dos definiciones, una mas técnica: Se considera
turismo cultural todo movimiento de personas hacia atracciones especificamente culturales como
sitios patrimoniales, manifestaciones artisticas y culturales, arte y representaciones, fuera de sus
lugares habituales de residencia; y otra mas tedrica: movimiento temporal de personas hacia una
atraccion cultural fuera de su lugar habitual de residencia, con la intencidn de satisfacer sus

necesidades culturales.

Durante la década de los 9o se continud la investigacion, a través de una serie de encuestas a
turistas en sus destinos (principales ciudades culturales europeas) sobre las razones que

habian tenido para iniciar su viaje. Richards (2000), director del grupo, resumia los resultados
en la siguiente frase: “...Lo que busca la gente es una forma sofisticada de recreo y diversion, no

tanto consegquir un logro personal”.

Otros autores como Ruiz Baudrihaye (1997), ven en el turismo cultural una alternativa a la
trivializacion del viaje, ante el simple consumismo de otras formas turisticas. Es “un afdn de
ser original en tiempos de masificacion”. El mismo autor hace hincapié en que este turismo
puede suponer un puente de comunicacion entre distintos pueblos y culturas. Michaud (2008),
en cambio, considera que “toda forma de turismo es casi cultural”, o Troitifio (2008), piensa que

todo el turismo es en si una forma moderna de practica cultural.

Por lo tanto, la evolucion del concepto de turismo cultural ha provocado que su definicion sea
tan amplia y compleja que siembre la duda entre qué practica turistica es cultural y cual no. A
este respecto, Senable (2007), en su ensayo ¢Es cultura el turismo cultural?, piensa que no todo
puede considerarse turismo cultural, pues se prostituye el verdadero sentido de cultura.
También abre la puerta al debate en este sentido planteando los siguientes interrogantes: ;Es

culto viajar visitando series de monumentos? ;Es mds culto el turista después?

2 ATLAS (Association for Tourism and Leisure Education) se establecié en 1991 para desarrollar iniciativas
educativas transnacionales en el turismo y en el ocio. Actualmente cuenta con miembros de 70 paises
(http://www.atlas-euro.org/).
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Quiza la respuesta a esa pregunta la deban dar los propios turistas, y lo hacen apostando por
el turismo cultural cada vez mas, al menos mas en comparacion al habitual turismo de sol y
playa (Asensio, 2008), y es algo por lo que el sector de la cultura deberia congratularse, pues
toda persona que se inicia en el consumo de cultura, aunque sea de una forma light
(aprovechando parte de su tiempo de ocio para realizar alguna visita cultural), cada vez querra

mas, pues el consumo de cultura es adictivo, como bien recuerda Herrero (2000).

El concepto de Patrimonio ha sufrido una evolucion similar a la experimentada por el

concepto de Turismo Cultural.

En 1972, la UNESCO definia el Patrimonio Cultural como los monumentos y los grupos de
edificios y lugares histdricos. En 1998, esa concepcidn es ampliada: “todos los elementos
naturales y culturales, tangibles e intangibles, heredados o creados recientemente, mediante los
cuales los grupos sociales reconocen su identidad y se someten a pasarla a las generaciones

futuras de una manera mejor y enriquecida”.

Ya en 2009, Velasco llega a una sintesis del concepto a base de otros autores3, otorgando un

mayor protagonismo al contenido simbdlico del patrimonio cultural:

“El patrimonio cultural es el conjunto de bienes, materiales e inmateriales, que son
identificados por una sociedad concreta como portadores de valores culturales propios de la
comunidad. Son bienes tangibles e intangibles que tienen un alto contenido simbélico, lo
que les hace merecedores de una especial proteccion no sdlo relacionada con su

conservacion sino también con el uso que se pueda hacer de ellos”.

Grande Ibarra (2001) afirma que el Patrimonio en la actualidad tiene tres bases conceptuales:
el patrimonio es una construccion social (no es natural); la incorporacion de la cultura
inmaterial y de la creacidn artistica actual le han dotado de una nueva dimension; y el
importante papel que ocupa como representacion simboélica de la identidad frente a la

globalizacidn actual.

Pues bien, estas bases se convierten en recurso turistico al hablar del turismo cultural. Y en

ese caso se mezclan dos componentes que inevitablemente llevan a la polémica: ;Es el

3 La autora cita a los siguientes autores: Harrison, 1994; Prats, 1998;
Ballart y Juan-Tresseras, 2001, Hernandez, 2002.
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patrimonio cultural un recurso turistico mas? Para llegar a serlo, deben examinarse los riesgos

que conlleva y el equilibrio necesario para hacer que esos riesgos sean asumibles.
2.2.1 RIESGOS

Dice Velasco (2009) que el patrimonio cultural es considerado valioso siempre y cuando lo sea
para la comunidad local a la que pertenece. Y el turismo cultural puede suponer un obstaculo

o un problema para que esa conexion poblacidn-patrimonio se mantenga.

Ruiz Baudrihaye (1997) enumerd los riesgos a los que se enfrenta el patrimonio cultural al

convertirse en un foco de atraccion de visitantes:

a) Invasion turistica: Las visitas pueden equipararse a una invasion, que puede hacer que
el patrimonio pierda ese caracter singular que precisamente provoca la atraccion.

b) La paradoja del turismo: La masificacion puede desfigurar el Patrimonio e incluso
acabar por destruirlo.

¢) Banalizacion de lo cultural: no todo debe ser considerado turismo cultural, se requiere

una acotacion del sector.

El informe de ICOMOS (2000) habla de un “turismo sin manejo"”, con los siguientes peligros

para el patrimonio cultural:

d) Elaccesoy el comportamiento de los visitantes.

e) Un aceleramiento del abuso fisico de los sitios patrimoniales.

f) Elimpacto que genera la infraestructura relacionada o necesaria para explotar algun
sitio o bien patrimonial.

g) Museografiay presentacion excesiva, ademas de reconstrucciones poco apropiadas.

h) Deterioro de la calidad espiritual y de la calidad estética.

El ICOMOS recomienda “tomar decisiones a nivel nacional, regional y local que fortalezcan la

capacidad de crear un mejor equilibrio” .

Grande Ibarra (2001) habla también de ese necesario equilibrio ya que el turismo es una
actividad que supone un gran impacto en las zonas receptoras y el patrimonio es un bien

sensible, no renovable, cuyos dafos pueden llegar a ser irreparables.

Por lo tanto, es necesario establecer una planificacion y unas estrategias adecuadas que

supongan un riesgo aceptable para el patrimonio, a través de unos criterios de sostenibilidad.
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2.2.2 EQUILIBRIO Y SOSTENIBILIDAD

Por tanto, tenemos un patrimonio cultural que hay que protegery conservary que, a su vez,
tiene que servir para que los operadores turisticos puedan explotarlo econdmicamente como
un recurso turistico. Una situacion que puede llevarnos a una explotacion destructiva si
imperan los intereses turisticos (Ruiz Baudrihaye, 1997). Para evitarlo, se debe supeditar el

interés turistico a la conservacion del bien cultural.

Hay que tener en cuenta que en esta relacion entre el patrimonio y el turismo hay ciertos
factores a destacar segun Grande Ibarra (2001): el patrimonio necesita de forma obligada
acciones de conservacion e investigacion, pues es un bien publico; el turismo no debe
condicionar estas tareas; y el patrimonio sirve al turismo cultural como materia prima, por la
que éste debe pagary contribuir a su conservacion e investigacion. Ademas, este autor
considera que el empresariado turistico no colabora lo suficiente con estas tareas, quizas por

esa creencia popular de que debe ser el Estado el que invierta en conservacion del Patrimonio.

En consecuencia, son necesarios unos planes y estrategias que permitan una explotacion
sostenible del patrimonio cultural por parte del turismo. A este respecto, Velasco (2009)

describe tres enfoques posibles:

i) La planificacion. Debe existir un proceso de reflexidn previo antes de cualquier tipo
de accion, que incluya: analisis de la situacion actual, diagndstico de problemas,
construccion de objetivos y disefio pormenorizado de los planes de accidon para
alcanzarlos. Ademas, se necesita la participacion de todos los actores involucrados
(incluyendo al destinatario-turista) y realizar unos disefios organizativos que permitan
la comunicacion entre actores.

j) Laevaluacion. Es necesario mantener una actitud de aprendizaje continuo que sirva
para comprender si lo que hacemos, lo hacemos correctamente, si se necesitan
nuevas acciones, etc.

k) Conceptualizacion del bien: conservacion y usos. Hay que elaborar una politica de
conservacion que haga referencia a los limites de uso de la explotacion turistica
(proteccion, posibles dafios, conservacion del caracter simbdlico). También es
necesario establecer una propuesta de usos, es decir, reflexionar acerca de los

posibles modos de aprovechamiento turistico bajo los limites antes expuestos.
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2.2.3 EL TURISMO CULTURAL COMO FACTOR DE
DESARROLLO ECONOMICO ALTERNATIVO EN
CASTILLAY LEON

En estos afnos de crecimiento del turismo cultural, se ha pasado de considerar al patrimonio
como una carga presupuestaria publica, a considerarlo como un motor de desarrollo
econdmico y social. Es un nuevo escenario que ha permitido a algunas regiones que no
disponen de otros sectores turisticos, como es el caso de Castillay Ledn, estimular su

economia haciendo gala de su patrimonio cultural.

En Europa, segun Richards (2000), ha ocurrido algo similar. Por ejemplo, en la
reestructuracion econdmica de las “ciudades industriales en decadencia” (que traido a Espafia
podria asemejarse al caso de la ciudad de Bilbao), se ha intercambiado producciéon por
consumo para recuperar el empleo perdido. Al igual que en las zonas rurales que con tierra
agricola convertida para uso turistico y de ocio, ha aparecido el Ilamado turismo rural. Por ello,
el turismo cultural se ha convertido en una opcion muy recurrida en casos de reconversion o

reestructuracion econdmica de zonas en declive. El mismo autor lo resume asi:

"...Muchos ven en el turismo cultural el matrimonio ideal entre la cultura y la economia: la cultura
proporciona el atractivo esencial para los turistas, quienes a su vez proporcionan el dinero que

mantiene a flote instituciones culturales locales” (Richards, 2000).

Volviendo al caso de Castillay Ledn, De la Casa (2000) considera la inversion en patrimonio
llevada a cabo en nuestra comunidad como una inversidn en una fuente de riqueza, no como
un gasto. El autor ademas enumera los siguientes factores por los que considera al turismo

cultural, en general, y al patrimonio, en particular, como un factor de desarrollo endégeno:

a) Setrata de un turismo “de calidad” por estar desestacionalizado y porque el turista
cultural gasta mas.

b) Nuevos habitos y demandas turisticas: diversificacion de las vacaciones a lo largo del
afo, turismo de fin de semana, etc.

c) CastillayLedn es una Comunidad Auténoma privilegiada por su numerosay diversa

oferta, tanto natural como cultural.

Garcia Zarza (2002) asegura que el desarrollo en los Ultimos afos del turismo cultural en
Castillay Ledn ha generado un ambiente propicio, no sélo entre sector privado y publico, sino

también entre la poblacidn, que ya es consciente de la importancia del desarrollo de este
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sector tanto para el mantenimiento de los recursos como para el desarrollo econémico. Sin
embargo, afirma, tampoco es el turismo la panacea de todos los males, pues no vale siempre,

ni de cualquier forma.

Existe la creencia generalizada de que el turista cultural es un turista que gasta mas y que es
mas exigente al estar mas formado (Richards, De la Casa, 2000; Baudrihaye, 1997). También
se suele estar de acuerdo en que no mantiene la estacionalidad de otros tipos de turismo, sino

que se trata de un turismo que se realiza en cualquier época del afio.

Los diferentes proyectos de investigacion sobre el turismo cultural llevados a cabo por ATLAS,
ya mencionados anteriormente y realizados en la década de los 90, arrojan los siguientes
resultados respecto de las motivaciones que mueven a los turistas a realizar visitas culturales:
solo el 36% valora como fundamental algun interés cultural a la hora de elegir destino.
Ademas, existe un empate técnico entre los motivos “para aprender” y “para relajarse”
(66%,64%). Y mas del 40% eligio ambos motivos. Esto es lo que Richards (2001) denomina

“edudistraccion”.

Por lo tanto, es comun que el turista cultural planifique su viaje (actualmente es relativamente
sencillo gracias a internet), buscando informacion sobre los puntos de interés cultural y decida

visitar varios o todos ellos, en otras palabras, es un turista “multipropésito” (Asensio, 2008).

En resumen, podriamos establecer un posible perfil-tipo del turista cultural como un individuo
pudiente, culto, que viaja en cualquier época del afio y que ademas suele planificar con

antelacion sus viajes. Ademas, también es exigente.

Como se vio al principio, el turismo cultural es un sector dificil de conceptualizary de
delimitar. Por consiguiente, tratar de conocer o aproximarse a su dimension, no dejara de

tener la misma o similar dificultad.

A este respecto, Grande Ibarra (2001), realiza una division principal entre los dos componentes
del turismo cultural: el componente cultural y el componente turistico. El primero hace

referencia al elemento de motivacion principal que origina el desplazamiento, mientras que el
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segundo se fija en los establecimientos turisticos especificamente orientados al turismo

cultural.

No toda la oferta cultural de Castilla y Ledn esta puesta en valor para su desarrollo turistico,
por ejemplo, de los 1378 bienes inmuebles con declaracion de Bien de Interés Cultural en
nuestra comunidad (2012)%, sélo una parte esta explotada turisticamente. En palabras de
Grande Ibarra (2001), la sola presencia de los atractivos patrimoniales no implica la existencia
de recursos turisticos, pues se necesita que exista un proyecto de planificacion y de correcta

puesta en valor.

De esos 1378 bienes inmuebles mencionados anteriormente, en Castilla y Ledn disponemos
de una abrumadora mayoria encajados en la categoria de monumentos, seqguido de las zonas
arqueoldgicas y de los conjuntos historicos. Se puede observar la relacion completa en la

siguiente tabla:

Jardin Conjunto Sitio Zona
Monumento ) ) ) ) TOTAL
histérico histérico histérico arqueologica
993 5 173 20 187 1378

Figura 1: Bienes Inmuebles declarados BIC a 2012 en Castilla y Ledn. Fuente: Culturabase, Ministerio de

Cultura.

Sin embargo, los recursos del turismo cultural no responden Unicamente a esta categoria, sino
que existen otras directamente relacionadas. Grande Ibarra (2001) utiliza la clasificacion de
recursos turisticos realizada por la OEAS para afinarla en busqueda de los recursos de vocacion
cultural. En la siguiente figura aparecen las tipologias de los distintos recursos y los que se
pueden encuadrar en aquéllas para nuestra comunidad, teniendo siempre en cuenta que la
tipologia mencionada no tiene por qué coincidir (y pocas veces lo hace) con las estadisticas de
las que disponemos actualmente, por lo que no deja de ser un esbozo de inventario de los
recursos culturales que ofrece Castilla y Ledn. Ademas, se echa mucho en falta a este respecto
que no exista un inventario similar a éste realizado por algun organismo oficial, y que en
muchas de las categorias no haya ni siquiera algun registro oficial, y si lo hubiera, que sus
datos pudieran consultarse de forma publica. A este respecto, queda mucho camino por andar

y explorar.

4 Datos de Cultura Base, Ministerio de Cultura.
> Organizacion de Estados Americanos.

Y 19"~ ¥



\ Alos camuos ve Vsabel \4

Categoria Tipo Equiparacion Castilla y Leén
Museos y obras de arte B.I.C.: Monumentos 993
Museos y B.I.C.: conjuntos y sitios
manifestaciones Lugares histéricos histéricos. Patrimonio de 193y8
culturales la Humanidad
Lugares arqueolégicos B.I.C.: Zona arqueoldgica 187

Semana Santade I.T.I. e

Manifestaciones religiosas 8 (ITT) y 3 (ITN)
LT.N.
Ferias y mercados, Fiestas gastronémicas,
53y 30
gastronomia denominaciones de origen

Festivales de danza y
18 (D), 68 (M),

Musica, danza, artesania festivales de musica.
193(A)
Registro artesanos
Arquitectura popular Arquitectura popular 94
Realizaciones Bl fndug] Patrimonio histérico 4887
técnicas, cientificas y industrial
artisticas
> Centros de arte Museos de arte
contemporcmeas 8
contemporineo contemporineo

Festivales de cine y
Artisticos 4 y57
festivales de teatro

Acontecimientos

Recreativos Fiestas de interés turistico 101
programados
Fiestas taurinas (festejos
Otros 390 (1798)
populares)

Figura 2. Esbozo de inventario de recursos culturales de Castilla y Leon. Fuente: Ministerio de Culturay
Turismo de Castilla y Ledn, entre otras. Ver anexo con descripcion de la fuente utilizada en cada caso.

Elaboracion propia.

La misma dificultad que entraia listar o dimensionar la oferta cultural disponible, lo entrana el
averiguar la gestion turistica de cada recurso. En algunos casos parece mas simple, al menos
en los mas llamativos (como lo son los conjuntos Patrimonio de la Humanidad, los grandes
monumentos o los grandes eventos, como la Semana Santa), mientras que en otros (en los
BIC de zonas rurales o en la mayoria de los bienes considerados de Patrimonio Industrial), es
practicamente imposible a no ser que se haga un costoso y lento analisis individual. Lo que si
puede afirmarse con rotundidad es que Castilla y Leon dispone de una gran oferta, una gran
materia prima para el sector turistico que puede ser explotada para obtener beneficios: un

beneficio econdmico para la explotacion turistica privada (en el caso de que lo sea), y que
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debe redundar en un beneficio social para la comunidad, en tanto en cuanto aporte para que
las tareas de conservacion, mantenimiento e investigacion del patrimonio cultural sigan

adelante.

En cuanto al componente turistico, por el que se entienden establecimientos turisticos
especificamente relacionados con la cultura, el mismo autor al que hemos venido siguiendo en
este analisis, nombra dos establecimientos: |la red de Paradores y el Turismo Rural. La primera
es incluida porque normalmente recupera o reestructura el Patrimonio para adaptarlo al uso
turistico y la sequnda debido a que permite descubrir las formas de vida rurales. A medio
camino entre ambos, en Castilla y Leon existen las denominadas Posadas Reales,
establecimientos de turismo rural que cumplen una serie de requisitos de calidad marcados

por la Consejeria de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, que también se encarga de su

promocion.

Categoria NUmero

Paradores 15
Establecimientos de Turismo Rural 3442

Posadas Reales 50

Figura 3. Relacion de recursos del componente turistico (2012). Fuente: Paradores, INE, Turismo de Castillay

Ledn.

Por Ultimo, quedaria conocer las diferentes estrategias de puesta en uso turistico que se han
llevado a cabo en nuestra comunidad. Estrategias tales como la creacidn de itinerarios
culturales, circuitos urbanos, eventos o parques tematicos, que normalmente suelen agrupar
varios elementos culturales de un mismo caracter para recorrerlos o descubrirlos de manera
conjunta (los itinerarios o las rutas tematicas), o bien, pueden suponer la creacion de una
oferta agregada a todo lo anterior (como la exposicion itinerante de las Edades del Hombre,
que consiguid, por si misma, atraer a mas de dos millones de visitantes a una poblacion de
5000 habitantes, como fue el caso de la edicion celebrada en El Burgo de Osma en 1997

(Garcia Zarza, 2002)).

Por la especificidad de este trabajo, en el siguiente capitulo se pondra el foco en tratar de

conocer qué son los itinerarios culturales como estrategia de puesta en uso turistico.
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3. LOS MNERARIOS CULTURALES

<« . . . . .,
... Un patrimonio cultural, educativo y proyecto de turismo de cooperacion

para el desarrollo y la promocién de un circuito o una serie de itinerarios
sobre la base de una ruta histérica, un concepto cultural, una figura o

fendmeno con una importancia transnacional, y sobre su importancia para

., »
la comprension y el respeto de los valores comunes europeos.

Definicion de itinerario cultural segln el Acuerdo Parcial
Ampliado de 2010 del Consejo de Europa

3.1 DEFINICION

La proliferacion de rutas turisticas tematicas por doquier en los Ultimos tiempos no es algo
particular en el turismo nacional o regional, sino que esta de acuerdo con las tendencias
turisticas globales (Hernandez, 2011). Por ello, en 2006, el Comité Cientifico Internacional de
Itinerarios Culturales (CIIC) presento la Carta de Itinerarios Culturales en el marco de la 152
Asamblea General del ICOMOS celebrada en Xi‘an (China), y que fue ratificada en 2008 en la
162 Asamblea del mismo organismo que tuvo lugar en Quebec (Canada). En la Carta, se
restringe la definicidn de Itinerario Cultural, en la que se incluyen una serie de requisitos que

éstos deben cumplir.

A continuacion, se analiza la Carta de Itinerarios Culturales dividiéndola en tres partes:
definicion, elementos definitorios y proceso de creacion. Posteriormente, se realizara un
pequeo recorrido por algunos itinerarios culturales ya puestos en marcha, para averiguar qué
forma de gestion utilizan y qué proponen. Por Ultimo, se indagara en las propuestas e
iniciativas realizadas en Castilla y Ledn que vayan en la direccion que persigue este trabajo, la
puesta en marcha de un itinerario cultural centrado en la figura de Isabel la Catdlica y su época

historica.

La definicion que hace el CIIC es la siguiente:
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"Toda via de comunicacidn terrestre, acudtica o de otro tipo, fisicamente determinada y
caracterizada por poseer su propia y especifica dindmica y funcionalidad histérica al

servicio de un fin concreto y determinado, que reuna las siguientes condiciones:

o Serresultado y reflejo de movimientos interactivos de personas, asi
como de intercambios multidimensionales, continuos y reciprocos de
bienes, ideas, conocimientos y valores entre pueblos, paises,
regiones o continentes, a lo largo de considerables periodos de
tiempo.

o Haber generado una fecundacion mdltiple y reciproca, en el espacio y
en el tiempo, de las culturas afectadas que se manifiesta tanto en su
patrimonio tangible como intangible.

o Haber integrado en un sistema dindmico las relaciones histdricas y
los bienes culturales asociados a su existencia. "
Pues bien, se puede llamar la atencion sobre varios aspectos. En primer lugar, se destaca que
el camino o “via de comunicacion” ya debe estar configurado (“fisicamente determinado”), y
debe haber servido para uno o varios fines histdricos: el intercambio de bienes e ideas entre
pueblos, haber servido de expansidn entre culturas (reflejado en su patrimonio “tangible e
intangible”) y haber asociado a su existencia una serie de bienes culturales que no existirian

de no ser por este camino.

El primer itinerario cultural reconocido por el ICOMOS fue el Camino de Santiago (el francés).
Y a este respecto habria que llamar la atencidn sobre que el debate cientifico acerca de la
definicion y conceptualizacion de los itinerarios culturales comienza cuando el Camino de

Santiago es incluido en la Lista del Patrimonio Mundial en 1993 (Martinez, 2010).
3.2 ELEMENTOS DEFINITORIOS

A continuacion, la Carta enumera una serie extensa de elementos definitorios: contexto,
contenido, valor de conjunto compartido, caracter dinamico y entorno de los Itinerarios

Culturales.

a) Contexto: Los Itinerarios Culturales se inscriben en un contexto natural y/o cultural al
que caracterizan y enriquecen.
b) Contenido: Debe apoyarse en los elementos tangibles que confirman su existenciay

en los intangibles que le proporcionan sentido.



o

Elemento fisico indispensable: “...La via de comunicacidn en si misma como
cauce utilizado al servicio (...) de la actividad humana para cumplir una finalidad
especifica”.

Otros elementos basicos: las manifestaciones patrimoniales tangibles
relacionadas con su funcionalidad como ruta historica: “postas, aduanas,
lugares de almacenaje, descanso y avituallamiento, hospitales, mercados,
puertos, construcciones defensivas, puentes, medios de comunicacion y
transporte, establecimientos industriales, mineros o (...) los ligados a la
produccion y al comercio, que reflejen las aplicaciones y los avances técnicos,
cientificos y sociales de sus diferentes épocas, nucleos urbanos, paisajes
culturales, lugares sagrados, de culto y devocidn, etc.”. Respecto de los
elementos intangibles: “aquellos que atestigiien el proceso de comunicacion y

didalogo entre los pueblos involucrados en su recorrido”.

c) Valor de conjunto compartido: El conjunto que conforma el Itinerario Cultural

constituye un valor superior al de los elementos que lo integran. A este respecto:

o

o

El Itinerario compone un “bien cultural enriquecido” por las culturas que ha ido
“fecundando”, al ofrecer una serie de “caracteristicas" y “valores compartidos”.
El valor de los distintos elementos se encuentra en su “interés comun, plural y
participativo”.

Su trascendencia “de escala” permite una vinculacion cultural entre pueblos,
paises, regiones y continentes.

Se constituye en alternativa a los procesos de homogeneizacion cultural.

d) Caracter dinamico: Los Itinerarios Culturales componen un factor dinamizador que

actla como cauce por el que fluyen las distintas influencias culturales.

o

o

La dindmica del camino obedece exclusivamente a procesos humanos.

Ese flujo cultural se manifiesta en el espiritu y las tradiciones (patrimonio
intangible).

Gracias a esta comunicacion cultural entre pueblos, el patrimonio puede ser

apreciado en su auténtica dimension espacial e historica.

e) Entorno: forma parte inseparable del Itinerario Cultural.

o

El entorno geografico ha ayudado a configurar el trazado del Itinerario
condicionandolo a través de los tiempos.

El entorno territorial le proporciona “un particular ambiente”, siendo
fundamental para la comprensidn, conservacion y caracterizacion del

itinerario.
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o Losdiversos paisajes, con rasgos propios segun las distintas zonas, enriquecen
el Itinerario con su diversidad.

o Encadatramo puede predominar bien la relacion con la Naturaleza, el
ambiente urbano o rural, o bien zonas con monumentos aislados.

o Elentorno tiene unas caracteristicas historicas, naturales y culturales que
exigen conocerse profundamente antes de cualquier intervencion necesaria,
sin distorsionar nunca el paisaje tradicional.

o Debe delimitarse el entorno, marcando una zona de “amortiguamiento”, bien

definida y regulada.

En resumen, se hace un amplio recorrido por todos los rasgos que caracterizan a un Itinerario
Cultural, dando especial importancia al conjunto de elementos que lo forman, al caracter
dinamizador que causa en su territorio y sobre todo, a ese territorio o entorno que acompana

al Itinerario y que no pueden entenderse de forma separada.
3.3 PROCESO DE CREACION

Por Ultimo, la Carta de Itinerarios Culturales expone el camino a sequir para la creacion
adecuada de un itinerario que cumpla todas las caracteristicas que hemos visto
anteriormente. Este camino lo divide en: orientaciones iniciales, identificacion, autenticidad e

integridad:

- Orientaciones Iniciales. Sirven de punto de partida:
o Expresiones de procesos dinamicos sociales, econémicos, politicos y
culturales que generen intercambios.
o Caracteristicas distintivas y compartidas en distintas areas conectadas por
lazos historicos.
o Relaciones entre pueblos de diferentes culturas.
o Rasgos culturales especificos incrustados en la vida tradicional de las distintas
comunidades.
o Bienes patrimonialesy practicas culturales relacionados con el sentido del
[tinerario.
- Identificacion. Habra que tener en cuenta:
o Lafuncionalidad especifica al servicio de un fin concreto y determinado;
o Losvalores patrimoniales tangibles e intangibles generados por su dindmica;

o Su configuracion estructural;
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o Su contexto geografico e historico;
o Suentorno natural y cultural, sea éste urbano o rural.
o Sus duracion temporal e importancia historica; y
o Sudimension simbdlica y espiritual.
- Autenticidad. Debe expresar de forma creible su valor, tanto el conjunto como las
partes:
o Debe estudiarse cada tramo para valorar su significado con relacion al sentido
global del Itinerario a lo largo de su desarrollo historico;
o Aunque algunos tramos no estén bien conservados, su existencia puede
evidenciarse a través de la historiografia.
- Integridad. Debe basarse en una serie de evidencias que constituyan un testimonio
“suficientemente representativo” del significado de todo el Itinerario y que transmitan
la totalidad de los valores que representa el mismo, ademas de verificar la

conservacion y si al Itinerario le afecta los efectos del desarrollo o del abandono.

Como se puede reconocer al leer todas estas caracteristicas y requisitos, la mayoria de las
rutas tematicas o turisticas puestas en marcha en los Ultimos tiempos (muchas veces
aprovechando eventos o conmemoraciones de personajes ilustres) no cumplen con la mayor
parte de aspectos manifestados por el CIIC. Y esto puede dar lugar a pensar si la lista de
requisitos y rasgos definitorios no sea en realidad demasiado extensa, y que muy pocas rutas
tematicas en la actualidad puedan jamas llegar a ser consideradas como Itinerarios Culturales,
aunque turisticamente funcionen bien y sean capaces de dinamizar y desarrollar un territorio
sin tener que cumplir todos los requisitos de la mencionada Carta. A este respecto, Hernandez
(2011), hizo esta reflexion: ;Cdmo es posible fijar en conceptos estaticos y recurrentes lo que es
por esencia movilidad y cambio? ;Es posible una historia en que las mismas situaciones bdsicas

se repitan recurrentemente en un territorio concreto?

3.4 ORGANISMOS DEDICADOS A LOS ITINERARIOS
CULTURALES

El distintivo de Itinerario Cultural Europeo es otorgado por el Consejo de Europa a aquellas
rutas o itinerarios que cumplan con las caracteristicas que se acaban de enumerar, entre otras

que se han ido definiendo a lo largo de los afios.

En 2010 se crea un Acuerdo Parcial Ampliado sobre Itinerarios Culturales del Consejo de

Europa, por el que se otorga una nueva base normativa comun que, segun el Ministerio de
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Cultura, “pretende concienciar a los ciudadanos de Europa de su identidad europea, a través de
vinculos culturales y de didlogo entre los pueblos europeos, esto es, actividades educativas,
trabajo en red o turismo transfronterizo alternativo y de calidad”. El rgano que debe garantizar
que esto se cumpla es el Instituto Europeo de Itinerarios Culturales (creado en 1997), un
servicio publico europeo de asesoramiento, coordinacion, archivo y divulgacion del trabajo de

los Itinerarios Culturales. Su sede fisica se encuentra en Luxemburgo.

La base normativa a la que se hace referencia en el Acuerdo son dos Resoluciones del Consejo:
la Resolucion CM/Res(2010)52 y la Resolucion CM/Res(2010)53. También se establece la
celebracion de Foros Consultivos en los que los representantes de los Itinerarios realicen un

intercambio de impresiones, de caracter anual (se establece en la Resolucion CM/Res(2013)66).

En Espafia, se crea en 2012 la Red Espaiiola de Itinerarios Culturales (REIC). Segun el

Ministerio de Cultura, a fecha de 2012, existen 24 Itinerarios Culturales del Consejo de Europa,

de los cuales 19 cuentan con participacion espaiiola, que son los siguientes:

Denominacion f Denominacion

1987 Los caminos de 2007 Transromdnica: Ruta
Santiago de del romadnico
Compostela

1993 Vikingos y 2009 Iter Vitis
Normandos

1997 El Legado Andalusi 2010 Itinerario Europeo de

los Cistercienses

2002 Camino de la Lengua | 2010 R. E. de los

Castellana: las Rutas cementerios

de los Sefardies

2003 La Ruta de los 2010 Caminos del Arte
Fenicios Rupestre Prehistérico

2004 La Ruta del Hierro en | 2010 R. E. del Patrimonio
los Pirineos Termal

2005 San Martin de Tours 2010 Patrimonio Judio

2005 Red de Sitios 2012 ltinerarios de la Casa
Cluniacenses Dei

2005 Rutas del Olivar 2012 R. E. de la Cerdmica

2005 Via Regia

Figura 4. Relacion de Itinerarios Culturales Europeos del Consejo de Europa con participacion espaiola.

Fuente: Ministerio de Cultura.
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3.5 ITINERARIOS CULTURALES EN ESPANA

Se realiza a continuacion un pequefio recorrido por algunos de los itinerarios: las rutas de El
Legado Andalusi, como ejemplo de gestion de una Fundacion de caracter publico, El Camino
de la Lengua Castellana, por transcurrir por Castillay Ledny como ejemplo de gestidn a través
de una Fundacidn de caracter privado, y El Camino del Cid, por tratarse de un Itinerario
instigado por administraciones publicas locales mediante la creacion de un Consorcio, con
participacion de las provincias castellanas y leonesas de Burgos y Soria, y por encontrarse

“propuesto” para Itinerario Cultural Europeo.
3.5.1 LAS RUTAS DE EL LEGADO ANDALUSI

El Legado Andalusi es una Fundacion Publica de la Junta de Andalucia que tiene como objetivo
la puesta en valor y difusion del patrimonio cultural andaluz, haciendo hincapié en el periodo
hispano-musulman y las influencias del entorno mediterraneo a lo largo de los siglos. Para
ello, desde la Fundacion han realizado una labor de recuperacidn, catalogacion, estudioy
difusion del patrimonio cultural, monumental, cientifico, artistico y literario de la civilizacion
de Al-Andalus. Es considerado Itinerario Cultural Europeo en 1997 y Gran Itinerario Cultural en

2004 por el Consejo de Europa.

En aquel momento se crean una serie de rutas turistico-culturales que pretenden ser
instrumentos de informacion y recuperacidn del patrimonio, que sirva para generar riqueza a
través de su conocimiento y difusion. Entre otras, son las siguientes: Ruta del califato (1998),
Ruta de Washington Irving (2000), Ruta de los Nazaries (2002) y Ruta de los Almoravides y

Almohades (2006).

Desde entonces, también han creado una serie de Itinerarios Culturales de caracter europeo e
internacional, a través de contactos con los paises del Mediterraneo y de América Latina, tales

como el de los Omeyas o el del Mudéjar.

Sevilla Granada
Las e&tn;‘ s T /',‘7”'/‘;' andalust, caminos que hacen IM{’,' eria
kistoria, y reviven nuestro pasado andalusi. Mlagi
“Una aventura para of ospiritu, un  fascinanto

recorrido de sensacienes por nuestro pasado.

Figura 5. Imagen promocional de El Legado Andalusi en su pagina web: www.legadoandalusi.es
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Debido a su caracter de Fundacion Publica, podemos acceder a sus cuentas econdmicas,
disponibles en la web de la Junta de Andalucia® que muestran (en la memoria econdmica de
2012), un Valor Contable Neto total de 8.321.562,53 €, por lo que cuenta con un fondo
importante para la realizacion de actividades, disefio de rutas, colaboracion con otros

organismos, etc.
3.5.2 CAMINO DE LA LENGUA CASTELLANA

Una ruta que es considerada Itinerario Cultural Europeo desde 2002 y Gran Itinerario Cultural
del Consejo de Europa desde 2004, es el Camino de la Lengua Castellana, una ruta que, segun
reza en su pagina web’, “estd centrada en los origenes y expansion de la lengua castellana. (...)
Permite, a través de la lengua y la literatura, conocer la cultura, la historia, la arquitectura,

tradiciones y gastronomia de los lugares que jalonan este camino...”.

05 fod& und wistorid

Figura 6. Imagen promocional del Camino de la Lengua Castellana ubicado en su pagina web.

La ruta nace en 2000 de mano de la Fundacion Camino de la Lengua Castellana, que es quien
la gestiona. Se trata de una entidad privada, pero respaldada por una serie de instituciones

publicas que componen el Patronato, a saber:

6 Disponible en
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/servicios/fiscalizacion/rendicion/cue
nta2012/cuenta/fundaciones.htm (Consultado el 16/6/2014)

7 http://www.caminodelalengua.com
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Ministerio de Cultura Comunidades Autdonomas
D.G. Cooperaciony Gobierno de La Rioja
Comunicacién Cultural
D.G. Libro, Archivos y Junta de Castilla y Ledn
Bibliotecas
Comunidad Auténoma de
Madrid

Ayuntamientos

Valladolid

Salamanca

Avila

Alcald de Henares

Figura 7. Componentes del Patronato de la Fundacion Camino de la Lengua Castellana. Fuente: Fundacion

Camino de la Lengua Castellana

La Fundacion se creo ex profeso para la gestion y puesta en marcha de la Ruta que lleva su

nombre y uno de sus fines es la promocion de la misma. También tiene como fines

fundacionales la difusion del conocimiento de la Lengua Castellana, asi como la promocion del

patrimonio histérico de los lugares por donde transcurre el Camino.

Para cumplir estos fines, la Fundacion realiza diversas actividades, desde Congresos, jornadas

gastrondmicas, exposiciones itinerantes o certamenes literarios hasta la edicion de

publicaciones tanto turisticas como informativas relacionadas con el Camino y los lugares por

donde transcurre.

3.5.3 CAMINO DEL CID

CAMINOCID
SR

Figura 8: Recorrido del Camino del Cid, capturado de su pagina web (http://www.caminodelcid.org)

El Camino del Cid no ostenta el titulo de Itinerario Cultural Europeo (se encuentra propuesto

para serlo), pero se trata de un itinerario que recorre cuatro comunidades autonomas (Castilla
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y Leon, Castilla-La Mancha, Aragén y Comunidad Valenciana), utilizando como principal guia

de viaje el famoso poema medieval “Cantar de Mio Cid".

El Camino del Cid tiene sefializadas dos tipos de rutas: unas por sendero (destinadas a
caminantes y ciclistas) y otras por carretera. Mas de 1000 kildmetros de recorrido,
atravesando las provincias de Burgos, Soria, Guadalajara, Zaragoza, Teruel, Castellon,

Valencia y Alicante.

Esta ruta esta gestionada por el Consorcio Camino del Cid, una entidad publica sin animo de
lucro formada por las Diputaciones Provinciales anteriormente mencionadas y creada en el
ano 2002. La finalidad de la entidad es Unica y exclusivamente “la promocidn y difusion de los
potenciales recursos culturales, turisticos y medioambientales de la ruta cidiana, asi como la
generacion de nuevos recursos para los habitantes de las zonas por las que la ruta transita.” Su
organo superior de Gobierno es un Consejo Rector formado por los presidentes de las

Diputaciones anteriormente mencionadas.

El Itinerario esta dividido en varios tramos, siguiendo una perspectiva literaria: El destierro
(341 km, Burgos, Soria, Guadalajara), Tierras de frontera (267 km, Guadalajara, Soria,
Zaragoza), Las tres taifas (315 km, Zaragoza, Guadalajara, Teruel), La conquista de Valencia
(220 km, Teruel, Castelldn, Valencia) y La defensa del sur (246 km, Valencia, Alicante).
Ademas, existen los denominados “Anillos” (circuitos en determinados tramos del recorrido
con caracteristicas especiales) y "Ramales” (tramos que llevan desde algunas localidades

importantes hasta el recorrido principal).

Desde el Consorcio se lanzo la iniciativa del “Salvoconducto”, una credencial para los viajeros
que decidan realizar la Ruta. Es un guifio a los documentos medievales de igual nombre. En su
interior se irdn acumulando los sellos que se marcaran en distintas partes del recorrido
(normalmente en las oficinas turisticas). Ofrece descuentos en el precio de alrededor de cien

alojamientos a lo largo del recorrido.

Otras actividades que realiza el Consorcio incluyen la publicacion de guias turisticas, la
realizacion de concursos y certamenes literarios y, algo normal en los tiempos que corren, la

promocion del itinerario a través de la web y de las redes sociales.

Econdmicamente, el Consorcio funciona con las aportaciones que realizan las Diputaciones
que lo conforman, que segun aparece en el fichero de itinerarios culturales del consejo de

Europa, proyectos de itinerario cultural en proceso de reconocimiento, rutas culturales y
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organismos afines, con implantacidn y/o gestion administrativa y/o técnica en Espafia®,

ascenderian a 20.000€ cada una, lo que compone un presupuesto anual de 160.000%€.

3.6 PLANTEAMIENTO ACTUAL DE"“LA RUTA DE ISABEL

EN CASTILLA Y LEON"
3.6.1 ORIGEN

En otofio de 2012 (concretamente el 10 de Septiembre), TVE estrend la serie de television
“Isabel”, basada en la vida de la reina Isabel | de Castilla. Su primera temporada, que finalizo su
emision a finales de diciembre del mismo afio, representaba desde la infancia de la todavia
Infanta hasta su coronacion en Segovia, recorriendo junto a ella y a diversos personajes
historicos diversas villas y ciudades castellanas. Su emision fue un éxito en términos de
audiencias (4.026.000 espectadores y un 19,8% de share medio en 13 episodios) y de
reconocimientos (13 premios nacionales y 5 internacionales). Ademas, se han vendido sus

derechos de emision para varios paises.

Figura 9. Fotograma de la serie de television “Isabel”. Fuente: RTVE

Haciéndose eco de este éxito, la Junta de Castilla y Leon desarrollé un plan de promocion de
los diversos lugares y sitios relacionados histéricamente con la Reina, con la ambicion de crear

un nuevo itinerario cultural en la region.

8 Para ampliar la informacién, se puede consultar en http://www.prehistour.eu/00-actividades-
proyectos/e/actividades/reunion/4%20FICHERO%20DE%20LAS%20RUTAS%20MIEMBRO%20DE%20LA%
20REIC.pdf (Ultimo acceso junio, 2014)
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3.6.2 PLAN DE PROMOCION

La propuesta de la Junta de Castilla y Ledn se concretd en la creacion de una seccion en la

pagina web de Turismo (http://turismocastillayleon.com) con informacion relevante de los

distintos puntos de interés, y con la creacion de una aplicacion (movil y web) con un acceso a

la informacion mucho mas comodo. También se editd un folleto turistico.

Los objetivos que, segun el proyecto de creacion de la mencionada aplicacion, busca la

promocion de La Ruta de Isabel la Catdlica en Castilla y Ledn, son los siguientes:

- Dinamizar las localidades que integran la ruta, mejorando los indices econdmicos y de
empleo.

- Difundir la diversidad patrimonial, cultural y natural de estos municipios.

- Poner en valor una ruta interprovincial que combina el medio urbano y el rural.

- Homogeneizar la presentacion de los recursos existentes, tratando de evitar los localismos.

- Actualizar la oferta y situarla en el entorno de las nuevas tecnologias, teniendo en cuenta el
auge de este tipo de aplicaciones y el dominio absoluto de los teléfonos inteligentes en el
mercado.

- Posibilitar el acceso universal a todos los usuarios, universalizando la informacion, a través

de los contenidos en inglés y la interfaz para personas de reducida visibilidad.?

Sin embargo, como suele ocurrir con este tipo de promociones lanzadas al calor de un
momento de apogeo de determinada figura histérica (como bien nos recordaba Hernandez

(2011)), es que se quedo en eso, en una promocion publicitaria.

Si se examina la web (http://www.isabellacatolica.es/) y la aplicacion (comparten el mismo

contenido), aparece lo siguiente:

- Tres apartados con contenido historico: sobre la ruta, el contexto histérico y sobre la

figura de Isabel.

% Informacién extraida de la Nota de Prensa publicada por el Ayuntamiento de Medina del Campo en
http://www.medinadelcampo.es/TurismoMedina/Agenda/Sala%20de%20Prensa/Noticias%20Destacada
s/NewsModule/displayNews/178f768fc6e8a75e1fb709ebbb32ee98/44fed84b0758db5b2a255290801a5
0a4 (ultimo acceso: junio, /2014).
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- Unmapa con las 8 localidades seleccionadas: Madrigal de las Altas Torres (Avila), El
Tiemblo (Avila), Arévalo (Avila), Avila, Segovia, Medina del Campo (Valladolid),
Tordesillas (Valladolid) y Valladolid.

Tordesillas

El Tiemblo

Figura 10. Mapa de la Ruta de Isabel en Castilla y Leon. Fuente: Turismo de Castillay Ledn

- Una lista de los recursos disponibles, dividida en cinco “tipos”: Puntos de informacion
(oficinas de turismo), Hechos historicos (relacion de eventos historicos de importancia
sucedidos en las localidades incluidas), Manifestaciones artisticas (monumentos y
museos), Paisajes naturales (zonas verdes cercanas a las localidades incluidas) y

Eventos y ocio (recreaciones historicas llevadas a cabo en las mismas localidades).

El resto de la promocion de la Junta de Castilla y Leon se reduce a la edicion de un folleto
informativo bastante mas completo, pues a la informacion antes mencionada se le afiaden
tres aspectos: informacion sobre alojamiento (se incluyen las Posadas Reales), informacion
sobre gastronomia (se incluyen la Denominacion de Origen Rueda y la cocina isabelina en
Tierras de Medina) e informacion sobre “ambientacion” (en la que se incluyen las cuatro

recreaciones histdricas que se realizan a lo largo del afo).

Como ya se ha comentado anteriormente, todo proyecto de turismo cultural (y aln mas en los
proyectos de itinerarios culturales) debe estar, entre otros aspectos, basado en un previo
trabajo de planificacion, con unos analisis de los recursos disponibles, de la gestion

necesaria, de la organizacion de una estructura que le de uniformidad al conjunto, y también

Y 35~ ¥



LLos camumos pe Yeabel |

de una esencial tarea de cooperacion y colaboracidn entre los gestores o los responsables

tanto de los recursos como de las administraciones.

Debido a la ausencia de un trabajo de planificacidon adecuado (quiza por la necesidad de
aprovechar el tirdn de la serie*), han sido varios los representantes politicos de otras
provincias que se han manifestado en contra de la actual concepcidn de la ruta por
considerarla “precipitada” y “excluyente”**, al abarcar solo a tres provincias de las nueve de la
Comunidad Auténoma, cuando un estudio historico podria acercar la ruta, sino a todas, si a la
gran mayoria de las provincias de la region. Ademas, también se ha denunciado el gasto
realizado en la promocion de la ruta, habiendo trascendido una cifra de 26.000 €2, de los
cuales solo 3.500€ habrian estado destinados a la promocion anteriormente mencionada y el
resto a la contratacion de los dos actores protagonistas de la serie “Isabel” para su
participacion en FITUR 2013. Desde la recepcion de estas quejas, la Junta de Castillay Ledn

trabaja para anadir mas localidades a la ruta®.

Para la realizacion de este trabajo, se ha intentado entrar en contacto con los responsables de
la promocidn de la ruta por parte de la administracidn regional y la respuesta obtenida fue la
siguiente: “En respuesta a su escrito sobre la "Ruta de Isabel en Castilla y Ledn" comentarle que,
en la actualidad, nos encontramos en un momento de restructuracion de la misma, fruto del éxito
que ha tenido su implantacion y que requiere de una sequnda fase, con ampliacidn hacia algunas

civudades/localidades mas de nuestra Comunidad”.

Por lo tanto, si el proyecto avanza hacia una segunda fase, deberia pensarse y planificarse
adecuadamente y aprovechar esta sequnda oportunidad para redisenar la ruta, incluir la
maxima cantidad posible de localidades (a través de un trabajo de verificacion historiografica)

y disefiar una estructura organizativa adecuada que garantice la obtencidn de ese deseado

10 Noticia publicada en HostelTur.com el 7 de Diciembre de 2012: “Ruta de Isabel en Castilla y Ledn, aprovechando
el tirén de la serie”. Consultada el 3/06/2014 en http://www.hosteltur.com/121320 ruta-isabel-castilla-leon-
aprovechando-tiron-serie.html

1 Noticia publicada el 16 de Enero de 2014 en EuropaPres: “PSOE tacha de "reduccionista y excluyente" la Ruta de
Isabel al dejar fuera a 6 provincias vinculadas a la reina”. Consultada el 5/06/2014 en:
http://www.europapress.es/turismo/destino-espana/turismo-urbano/noticia-psoe-tacha-reduccionista-excluyente-
ruta-isabel-dejar-fuera-provincias-vinculadas-reina-20140116131032.html

12 Noticia publicada el 26 de Mayo de 2014 en 20Minutos: “El PSCL acusa a la Junta de destinar 26.000 euros a la

'Ruta de Isabel', que "excluye" a seis provincias de CyL”. Consultada el 5/06/2014 en:
http://www.20minutos.es/noticia/2123256/0/

13 Noticia publicada el 28 de Mayo de 2014 en Agencia ICAL: “PP y PSOE instan a la Junta a ampliar los lugares de
promocioén en la ‘Ruta de Isabel’”. Consultada el 5/06/2014 en:
http://turismo.agenciaical.com/Mostrar.cfm/noticias/l/pleno/pp/psoe/instan/junta/ampliar/lugares/promocion/ru

ta/isabel/308888
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factor dinamizador o factor de desarrollo econdmico que puede proporcionar un itinerario
cultural correctamente puesto en marcha. Por ello, en este trabajo se planteara la creacion de
una entidad publica que garantice la estabilidad del itinerario cultural y, sobretodo, su
perdurabilidad en el tiempo y que continve siendo atractivo conocer los entresijos de las
venturas y desventuras de Isabel la Catdlica en estas tierras castellanas hace mas de 5oo afios,

aun cuando la serie de television pierda su tiron.

3.6.3 INICIATIVAS A NIVEL PROVINCIAL Y LOCAL

No ha sido la Junta de Castillay Ledn la Unica en aprovechar el tiron mediatico de la serie
televisiva, pues se han sucedido distintas iniciativas para componer unos itinerarios culturales

“reducidos” desde otros ambitos.

En primer lugar, desde |a Diputacion Provincial de Segovia se ha llevado a cabo una tarea de
promocion similar a la realizada a nivel regional, pero en este caso a nivel provincial. Se crea la
denominada “Ruta de Isabel la Catdlica en Segovia”, en la que se incluyen hasta 8 localidades
(entre ellas la propia capital) y se propone un circuito circular por la provincia, poniendo el
acento no sélo en la Reina, sino también en los personajes que la rodeaban (como el noble
Beltran de la Cueva). Ademas, se ha orientado la mayoria de la informacion sobre la oferta

patrimonial desde un punto de vista relacionado con aquella época.

En segundo lugar, desde Medina del Campo (Valladolid) nos encontramos con otra iniciativa

similar, pero en este caso parte desde una empresa privada, Aster
. ., . JORNAODAS 1SABELINAS
Magonia. Esta empresa es la encargada de la gestion turistica de e
f ‘-"v‘L(\ ruta de ISABEL
los recursos mas importantes de la localidad: las visitas al Castillo / g‘ S
$ RECREACIONES DISTORICAS
de la Mota, el Palacio Real Testamentario de Isabel la Catdlica y SR e e
8 dg febrero
.. . . . frgvalo
las visitas a la Colegiata de San Antolin. Pues bien, esta empresa Coso g s eames Blesa bl R
g 15 de febrero
. . . . Mgedina del Campo
ofrece un recorrido por la villa denominado “Caminos de una Pt T s
22 d¢ febrero
Reina"”, que incluye la visita guiada por los tres recursos antes Fadrighl e s fllos Tpos
1 dg marzo
mencionados. e
L f)
_ , . o . Y Wi
Por Ultimo, quedaria hacer referencia a otra iniciativa que ha
surgido de la colaboracién de distintas asociaciones Figura 11. Cartel de las Jornadas Isabelinas.

Fuente: Recreaciones Ruta de Isabel
culturales en distintas localidades. Se trata de las

“Recreaciones Historicas: La Ruta de Isabel”. Las asociaciones culturales y entidades
responsables de las recreaciones historicas que se llevan a cabo en las localidades de Arévalo

(Asociacion La Queda), Madrigal de las Altas Torres (Asociacion las 4 Puertas), Medina del
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Campo (Semana Renacentista) y Tordesillas (Centro de Iniciativas Turisticas), realizaron este
afo 2014 las denominadas “Jornadas Isabelinas”, en las que se reunen en las distintas
localidades para estrechar lazos e intercambiar experiencias, es decir, indagar en el camino de
la cooperacion y de la colaboracion, y analizar las dificultades a las que se enfrentan en la

realizacion de sus recreaciones, que salen reforzadas de estos intercambios.

3.6.4 NECESIDAD DE UNA ENTIDAD GESTORA
PUBLICA PARA LA RUTA DE ISABEL

En resumen, a nivel regional se ha creado una ruta de forma precipitada, sin la adecuada
reflexion y sin la adecuada organizacidn y una inexistente gestion. A nivel provincial, local y
particular también han surgido iniciativas, intentando cubrir los huecos organizativos. Si que
parece claro un interés del sector turistico y cultural por utilizar como reclamo la figura de
Isabel, llegando a reinterpretar su oferta para resaltar la relacion de determinada localidad o

monumento con la Reina.

Para aunar y orientar estas iniciativas hacia la misma direccion, se plantea la creacion de una
entidad gestora que las vertebre y que establezca una coordinacion de las mismas, con el fin
de que el itinerario cultural que se plantee no sea cerrado, sino que sea capaz de agregar como

un valor afiadido a las iniciativas locales.

Una entidad gestora que se estableceria sin animo de lucro, pues sus fines serian de interés
general, y que adquiriria la formula de la Fundacidn, instigada por las administraciones
publicas de la region. Por tanto, la nueva entidad también tendra un caracter publico, y eso es
debido a que, como se menciond anteriormente, este tipo de proyectos deben contribuir al
mantenimiento y conservacion del Patrimonio, su materia prima, y las instituciones publicas,
como titulares del mismo, son las que mas deben garantizar esa contribucion. Desde esta

Fundacion se planificard, gestionard y promocionara el itinerario cultural.

Por ello, la siguiente fase de este trabajo pasa por la creaciéon y puesta en marcha de la
Fundacion Los Caminos de Ysabel, como paso intermedio necesario para la creacion del

[tinerario Cultural Los Caminos de Ysabel*.

14 El cambio de denominacién del itinerario responde a que se pretenden acentuar los valores e
importancia histdrica (utilizando el nombre de Isabel tal y como se escribia en la época), y que el
itinerario dispondra de varios recorridos, de ahi los “caminos”.
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Vo s camunos De Ysabel

4 CREACION DE LA RUNDACION
“LOS CAMINOGS DiE YSABEL”

« . ., . . .
Si tuviéramos que definir el negocio fundacional en

una sola palabra, esa palabra seria confianza. (...)
Confianza en que la misidn de estas organizaciones

merece la pena y en que [sus gestores| serdn capaces de

hacerla realidad”

Marta Rey Garcia, Revista espainola del tercer sector, 2007

Para la correcta explotacion de los Itinerarios Culturales, se hacen necesarias unas tareas de
gestion que deben desarrollarse en el marco de una entidad que agrupe a todos los gestores o
responsables, tanto locales, como regionales y nacionales. En este caso, lo mas correcto es que
esa gestion corra a cargo de una entidad sin animo de lucro, ya que se persiguen fines de interés
general, y con capacidad financiera suficiente para una adecuada promocion, desarrollo y, en

fin, gestion del itinerario cultural.

En el campo de las entidades sin animo de lucro existen dos posibilidades principales:
asociaciones o fundaciones. Las principales diferencias que existen entre los dos modelos son,
por una parte, las finalidades para las que son creadas, pues la asociacién tiene casi total
libertad de motivos que perseguir mientras que la fundacidn esta obligada a perseguir fines de
interés general; y, por otra parte los requisitos economico-financieros, pues solo la fundacion
debe dotarse en el momento de su constitucidn con un capital minimo, ademas de disponer de

ventajas fiscales frente al modelo de asociacion.

En este trabajo se ha optado por el modelo de fundacion, pues la promocion y gestion de un
itinerario cultural que a su vez promocione vy visibilice las distintas formas del patrimonio
cultural de una region se entiende que es un fin de interés general para la poblacion, y es

necesaria a su vez una estructura econdmica lo suficientemente potente, capaz de movilizar
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recursos y capaz de convertir sus ingresos en garantia de conservacion y mantenimiento del

patrimonio que va a ser explotado turisticamente.

4.1 MARCO LEGAL DE LAS FUNDACIONES

La regulacion que afecta a las fundaciones, viene recogida en las siguientes leyes:

1. Leyr5o/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

2. Ley49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos
y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

3. En el caso de fundaciones que realicen sus actividades preferentemente en la
Comunidad Autonoma de Castillay Ledn, Ley 13/2002, de 15 de Julio, de Fundaciones
de Castillay Leodn.

4. Decreto 63/2005, de 25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de
Fundaciones de Castillay Ledn.

Como el ambito de actuacion de la Fundacion va a estar centrado en la Comunidad Auténoma
de Castillay Leon, se seqguira la regulacion establecida en los puntos 3y 4.

Como aspectos esenciales de la norma a tener en cuenta, se sefialan los siguientes:

- LaFundacion “Los Caminos de Ysabel” estara dotada por entidades del sector publico
autondmico en una proporcion superior al cincuenta por ciento, por lo que debera
contar con una autorizacion especial de la Junta de Castilla y Ledn para el comienzo
de su actividad y debera presentar una memoria econdmica en la que se justificara la
suficiencia de la dotacion y de los compromisos futuros para garantizar su continuidad
(Art.6.2y 6.3 de Ley 13/2002 anadido por Ley 2/2006, de 3 de mayo).

- Todas las actuaciones de las Fundaciones deben estar dirigidas al cumplimiento de sus
fines, a los que deberan destinarse las rentas y recursos obtenidos (art. 21).

- Debera existir un érgano de gobierno y representacion de la Fundacién, denominado
Patronato, formado con un minimo de tres miembros (art.10).

- Los cargos del Patronato seran gratuitos, solo pudiéndose reembolsar los gastos
derivados de su participacion en las reuniones del patronato.(art.13)

- Respecto de la realizacion de actividades mercantiles, pueden realizar actividades
economicas coincidentes con los fines fundacionales o relacionadas directamente
con éstos. En caso contrario, se requerira la autorizacion del Protectorado.(art.22)

- El desarrollo de actividades de la Fundacion se financiara con los recursos que

provengan del rendimiento de su Patrimonio, con los que reciba de la realizacion de
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actividades mercantiles, y con ayudas, subvenciones y donaciones recibidas. También
podra percibir ingresos por los servicios que preste, siempre y cuando el precio no
implique una limitacion injustificada de los beneficiarios (art.23).

- Debe remitir al Protectorado los siguientes documentos contables anualmente:
Inventario patrimonial, Balance de Situacion, Cuenta de Resultados y Memoria
(art.24).

- ElProtectorado es el 6rgano administrativo de asesoramiento, apoyo técnicoy control

de las Fundaciones (art.32).

4.2 TRAMITES PARA LA CONSTITUCION DE LA
FUNDACION

Siguiendo los pasos que recomienda la Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF)*, en los que
se sigue la Ley estatal, pero también validos por no aparecer ninguna indicacion contraria en la
Ley regional, el primer tramite que se debe cumplir es la elaboracion de los Estatutos de la
Fundacion. Para ello, resulta extremadamente Util utilizar el borrador que la propia AEF

dispone en su pagina web.

Después, se debe solicitar al Registro de Fundaciones la certificacion negativa de
denominacion, con la que se asegura que la denominacidn o nombre elegido para la Fundacion

no coincide o se asemeja a una Fundacion ya registrada.

Acto sequido, llega el momento de ingresar en una entidad bancaria el montante
correspondiente a la dotacion de la Fundacion, con lo que se obtiene un certificado de deposito

de la entidad bancaria.

A continuacion, se debe acudir a una Notaria, en la que se eleva a escritura publica la
constitucion de la Fundacion y de sus estatutos. Segun la Ley estatal 50/2002, de 26 de

diciembre, de Fundaciones, deberan constar los siguientes datos:

1. ldentificacion completa de los fundadores, ya sean persona fisica o juridica, publica o
privada.

2. Lavoluntad de constituir la fundacion. Si se trata de personas juridicas, debera constar
la certificacion del 6rgano competente.

3. Ladotacion, suvaloraciony la forma de su aportacion.

15 Disponibles en su pagina web, www.fundaciones.org
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4. Los estatutos de la fundacion.
5. ldentificacion de las personas que compongan el Patronato y el resto de cargos.
También debe constar su aceptacion del cargo.
En penultimo lugar, habria que solicitar el Numero de Identificacion Fiscal (NIF) provisional en
una Delegacion de Hacienda, cumplimentando el modelo 036 y adjuntando la escritura de
constitucion. También habria que presentar en una Consejeria de Hacienda la escritura
mencionada para realizar la liquidacidon del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y

Actos Juridicos Documentados.

Por Ultimo, hay que acudir al Registro de Fundaciones con la escritura de constitucion, el
modelo de Impuesto anteriormente citado y el NIF provisional. Después solo quedaria esperar
a que la Fundacion sea inscrita en el Registro (previo informe positivo del Protectorado sobre
la idoneidad de los fines fundacionales asi como de la dotacion dispuesta), con lo que
automaticamente adquiriria la personalidad juridica necesaria para comenzar su actividad. En
este caso, como se ha visto, requerira también de una autorizacion especial de la Junta de

Castillay Ledn.

4.3 FUNDADORES

Los miembros fundadores seran entidades publicas de los niveles local y regional de la
Administracion. Por lo tanto, la entidad resultante tendra, asimismo, un caracter publico por

estar dotada de presupuestos publicos en mas de un cincuenta por ciento:

1. Junta de Castilla y Ledn (nivel regional):
o Consejeria de Culturay Turismo
2. Diputaciones Provinciales (nivel local):
o Diputacién Provincial de Avila
o Diputacion Provincial de Burgos
o Diputacion Provincial de Leon
o Diputacion Provincial de Palencia
o Diputacion Provincial de Salamanca
o Diputacion Provincial de Segovia
o Diputacion Provincial de Soria
o Diputacidén Provincial de Valladolid
o Diputacidn Provincial de Zamora
Sin embargo, como se descubrird a lo largo de este trabajo, finalmente sélo se incluiran 7 de las

g Diputaciones Provinciales debido a que las provincias de Ledn y Salamanca cuenta con poca
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0 ninguna participacion del Itinerario aqui propuesto, aunque la ambicién de un trabajo de

planificacion posterior tendria que poder incluirlas sin ningun problema.

4.4 MISION, VISION, FINES

441 MISION

La Fundacion “Los Caminos de Ysabel” nace con la mision de definir cientificamente y
promover turisticamente un itinerario cultural en Castilla y Ledn basado en la importancia que
este territorio tuvo en la vida de la Reina Isabel | y como punto de partida de la creacidon de la
Espana actual. Como consecuencia, esta Fundacion buscara conseguir el maximo desarrollo

economico de este territorio a través de un turismo cultural sostenible.

4.fy.2 VISION

Ser referente en la definicion y promocion de un itinerario cultural que desarrolle el turismo
cultural de una forma sostenible, que ponga de relieve el potencial de Castilla y Ledn en estos

ambitos y procure la perdurabilidad del Patrimonio Cultural de la region.

4ly.3 OBJETIVOS/FINES

® Promover y difundir la figura de Isabel | y su época, abriendo el camino a un debate
historiografico profundo y actual.

® Definir, mediante la formacion de un equipo de trabajo multidisciplinary la celebracion
de las actividades necesarias, "Los Caminos de Ysabel” como un itinerario cultural que
recorra las localidades y los lugares relacionados tanto directa como indirectamente
con Isabel | en Castillay Leon.

® Promocionar, difundir y salvaguardar el Patrimonio histdrico, natural y cultural de
Castillay Leon.

® Proporcionar un desarrollo econémico sostenible en el territorio de Castilla y Ledn
basado en el turismo cultural.

® Mejorar laimagen turistica de las localidades y los territorios por los que transcurre el
itinerario.

® Promover e impulsar el itinerario cultural “Los Caminos de Ysabel” tanto a nivel
nacional como internacional.

® Realizar las actividades necesarias con entidades de otras Comunidades Auténomas y
de otros paises para que “Los Caminos de Ysabel” llegue a ser Itinerario Cultural

Europeo.



4.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
4.5.1 ORGANO DE GOBIERNO: EL PATRONATO

En lo que a la Administracion Publica respecta, estara conformado por dos representantes
de la entidad regional (por la Consejeria de Cultura y Turismo), asi como por un

representante de cada una de las entidades locales.

También formaran parte del Patronato un representante de cada una de las Universidades
Publicas de Castilla y Ledn, el/la cual debera pertenecer al area turistica y/o cultural. Por
Ultimo, serdn miembros del Patronato un representante de la Fundacion Siglo de las Artes
y el Turismo de Castilla y Ledn, un representante de la Fundacion del Patrimonio Historico
de Castilla y Ledn y un representante de la Fundacion Villalar. En total, se supone un
Patronato conformado con 16 miembros, cuyo esquema compositivo seria el de la figura

siguiente:

D.G. POLIiTICAS CULTURALES
(JcyL)

D.G. TURISMO (JCYL)

DIPUTACIONES
PROVINCIALES

PATRONATO

UNIVERSIDADES

FUNDACIONES CULTURALES

Figura 12. Composicion del Patronato de la Fundacién “Los Caminos de Ysabel”.

En los Estatutos se establecera el sistema para escoger al Presidente y al Secretario del

Patronato, que podria establecerse con un sistema rotatorio.
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» RESPONSABILIDAD DE LOS PATRONOS

Como ya se ha mencionado, no recibiran remuneracion por su participacion en el Patronato.
Sin embargo, los patronos, segun el articulo 17 de la Ley de Fundaciones, responderan
solidariamente frente a la Fundacion por los dafos y perjuicios que puedan causar por realizar
actos que vayan en contra de la Ley o de los Estatutos. En caso de que los actos estén
relacionados con un acuerdo que se voto en el Patronato, quedaran exentos aquellos que

votaran en contra o que justifiquen que no intervinieron en el acuerdo.

4.5.2 LOS COMITES

Por debajo del 6rgano de gobierno superior, un gerente/coordinador establecera la creacion
de distintos comités que garanticen la agilidad en la toma de decisiones en los respectivos
ambitos de las actividades que realice la Fundacion. Estaran nombrados por el Patronato a
proposicion del gerente/coordinador y se pretendera que sean personas de reconocido
prestigio en sus campos. Los Comités, que estaran formados por un nimero de entre 5y 10

personas a proponer por el gerente, seran los siguientes:

1. Comité de Planificacion del Itinerario: se encargara de planificar, identificar y
autentificar el itinerario cultural objeto de la Fundacion. Se extinguira cuando el
itinerario esté en funcionamiento.

2. Comité de Economia: se encargara de la financiacion de la Fundacion y distribuira los
fondos necesarios para la realizacion de los objetivos de la Fundacion.

3. Comité de Comunicacion: se ocupara de las tareas comunicativas de la Fundacion, asi
como de la promocion del itinerario cultural una vez se haya puesto en marcha.

4. Comité General “Los Caminos de Ysabel”: tendra como tarea principal la gestion del
Itinerario “Caminos de Isabel” una vez el Comité de Planificacion finalice sus funciones.

5. Comités Locales “Los Caminos de Ysabel”. Formado por los gestores y responsables
de los recursos turisticos de determinadas areas. Un representante de cada Comité
local formara parte del Comité General “Caminos de Isabel”.

6. Comité de Actividades: Se ocupard de organizar todas las actividades
complementarias que la Fundacidn necesite para cumplir sus objetivos, tales como
conferencias, mesas de debate, coloquios, publicaciones, etc.

El organigrama de funcionamiento de esta estructura organizativa podria representarse como

en la figura 13.
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Los miembros de los Comités seran personas distintas de las que compongan el Patronato de
la Fundacion. Sus puestos no seran remunerados, ya que se estima que los participantes de los
Comités lo hagan por perseguir los fines de interés publico fijados en la Fundacién y no por

conseguir determinada remuneracion econdmica.

Respecto del puesto de coordinador/gerente, su perfil y remuneracién se explicard mas

adelante, cuando hablemos de todo el personal que requerira en un principio la Fundacion.

Propone

Comité de Comité de Comité de Comité General Comité de
Planificacién Economia Comunicacién Caminos de Ysabel Actividades

Figura 13. Organigrama de la Fundacion “Los Caminos de Ysabel”. Elaboracion propia.

El Patronato tendra la potestad de anular o ratificar las decisiones que se tomen en los Comités,
pero en principio estos Ultimos dispondran de autonomia suficiente para realizar sus funciones

con diligencia.

4.6 ANALISIS ESTRATEGICO

Los procesos de direccion estratégica permiten a la empresa analizar sus recursos y su entorno
para implantar unas estrategias que permitan alcanzar sus objetivos. En el caso de una
Fundacion los objetivos (o fines) se transforman en la razén vital de su existencia, por lo que el
proceso de direccidon estratégica se convierte en una herramienta indispensable para su

perduracion.

Segun Alamo y Garcia (2007), existen diferentes modelos de planificacion estratégica, siendo

el mas utilizado el que descansa en el modelo DAFO, es decir el que enfrenta las oportunidades
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y amenazas que se extraen del analisis del entorno y las debilidades y fortalezas que se obtienen
de un analisis interno. Esta seria la primera fase del proceso, denominada fase de analisis
estratégico. A continuacion, seria el momento de aprovechar los resultados del analisis para
pasar a la fase de formulacion estratégica, en la que se estableces el plan o los planes de

actividades con los que se tratara de conseguir los objetivos de la Fundacion.

4.6.1 ANALISIS EXTERNO O DEL ENTORNO

El entorno que rodea a una organizacion se puede definir como todos los factores ajenos a la
misma que ésta no puede controlar y que pueden influir en el éxito o fracaso de cualquier
estrategia que ponga en marcha. Se pueden diferenciar dos tipos de entorno, el genérico, en el
que se analizan varios factores que conforman el marco general de las organizaciones y
entidades en determinado territorio; y el especifico, en el que se examinan el conjunto de
factores que afectan de la misma forma a entidades de los mismos sectores de actividad en los

que se pretende comenzar a trabajar.

4.6.1.1 Andilisis del entorno genérico

El entorno genérico supone analizar lo que va a rodear a la futura entidad externamente y que
de una forma general configura las tendencias que conforman la sociedad, a la que, como
entidad sin animo de lucro, debe servir. En este analisis se examinan los factores politicos,

economicos, socioculturales, tecnoldgicos y fiscales.

A. FACTORES POLITICOS

Conocer el entorno politico de una Fundacion que va a necesitar del soporte y apoyo de las

administraciones publicas para comenzar su actividad se antoja, como minimo, fundamental.

Lo cierto es que desde las administraciones publicas si se impulsan fundaciones. Con datos de
2010, extraidos de un estudio de Rey y Alvarez (2011) para el Instituto de Andlisis Estratégico
de Fundaciones (INAEF), el 65,2% de las fundaciones espafnolas activas cuenta con personas
juridicas entre sus fundadores. De éstas, en el 27,3% de las ocasiones el sector publico ha tenido
importancia en su gestacion. Ademas, los mismos autores afirman que el 9,2% de las
fundaciones activas son de iniciativa publica, con un 5g,4% de las mismas controladas por las
comunidades autéonomas, un 30,7% por entidades locales (provinciales y municipales) y un

10,2% por universidades. El resto, serian fundaciones del sector publico estatal (figura 14)
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Figura 14. Fundaciones activas de iniciativa publica en 2011. Fuente: Instituto de
Analisis Estratégico de Fundaciones

En resumen, la mayoria de fundaciones creadas por iniciativa publica lo hacen desde el nivel
administrativo autondmico, seguidas en una proporcion nada desdefnable por el nivel
administrativo local. La mayor parte de los fundadores de la Fundacion pertenecen a ambos
niveles, por lo que no seria descabellado pensar que podrian plantearse su impulso, o que, al

menos, fueran receptivos a serlo.

Sin embargo, la actual politica gubernamental de contencidn del gasto obliga a la precaucion.
Ademas, el sector cultural ha sido uno de tantos damnificados en los recortes de gasto publico

desde el maximo de 2009, como refleja el siguiente grafico:

1.200.000

1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

Gasto anual

2001 2002 2003 2004 [E2005 [E2006 @E2007 @2008 E2009 E2010 @2011

Figura 15. Gasto liquidado en cultura por la A.G.E de 2001 a 2011. En miles de euros. Fuente: Ministerio de
Cultura
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Si se utilizan los datos del Ultimo afio conocido, 2011, y se observa cdmo se ha repartido el gasto

segun el destino del mismo, se pueden adivinar las preferencias estatales en esta materia:

o

B BIENES Y SERVICIOS CULTURALES B ARTES PLASTICAS Y ESCENICAS

H LIBRO Y AUDIOVISUAL B INTERDISCIPLINAR

Figura 16. Proporcion del gasto liquidado en cultura segun destino del gasto por la
A.G.E en 2011. Fuente: Ministerio de Cultura

Se observa cédmo la mitad del gasto publico en cultura se destina a la categoria “Bienes y
Servicios Culturales”, que segun Culturabase se compone de: Patrimonio histérico y artistico,
Archivos y Bibliotecas. La sequnda categoria, “Interdisciplinar”, llega casi a la cuarta parte del
total del gasto publico y estaria compuesta de: Promocidn, difusion y cooperacion cultural;

difusidn cultural en el exterior; y Administracion y servicios generales.

La misidn y los fines de esta Fundacion, referidos anteriormente, encajarian perfectamente en

cualquiera de las dos categorias, con lo que podriamos hacer una lectura positiva de estos datos.

Si se desciende al nivel autondmico, en Castilla y Ledn la evolucion del gasto publico en cultura
ha sido muy similar al nivel estatal, aunque en la Administracion Autondmica el gasto maximo
se alcanzo en 2008 para comenzar un paulatino descenso hasta 2011. Es llamativo que mientras
el gasto publico estatal en cultura ha vuelto a niveles de 2007, el gasto publico castellano y

leonés ha retornado a niveles inferiores a los de 2003.

200.000

150.000

100.000 i i i ‘ | I
- Al | | =N
0

Castillay Ledn

H?2001 ®2002 ®2003 H2004 ®m2005 ®2006 =2007 E2008 2009 2010 - 2011

Figura 17. Total del gasto liquidado en cultura por la Administracion Autonémica de Castilla y Le6n de
2001 a 2011. En miles de euros. Fuente: Ministerio de Cultura
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En cuanto al destino del gasto autondmico (figura 18), no coincide completamente con las
preferencias que anteriormente se vieron de forma estatal, en este caso mas de la mitad se
dedica a “Bienes y Servicios Culturales”, sequidos de las “Artes Pldsticas y Escénicas”; ya en tercer

lugar tendriamos la categoria de “Interdisciplinar”.

mBIENES Y SERVICIOS CULTURALES
B ARTES PLASTICAS Y ESCENICAS

M LIBRO Y AUDIOVISUAL

M INTERDISCIPLINAR

Figura 18. Proporcion del gasto liquidado en cultura segun
destino del gasto por la Administracion Autondmica de
Castillay Leon en 2011. Fuente: Ministerio de Cultura

Por Ultimo, se llega al tercer nivel de la Administraciéon, formado por Ayuntamientos y
Diputaciones. Los datos estadisticos disponibles permiten indagar en las preferencias de

destino del gasto de estas administraciones en cultura (figuras 19 y 20).

Administracion
General de Cultura

Administracion General
de Cultura

Promocién cultural  [NNZ6190

Promocion cultural

Fiestas populares y
festejos

Fiestas populares y
festejos

24
Artes escénicas Artes escénicas 125461

Museos y Artes Museos y Artes Plasticas 380

Plasticas
Bibliotecas y Archivos Bibliotecas y Archivos  [II3I5700
Arqueologiay Arqueologiay 4609
proteccidn del... proteccion del...
0 10.000 20.000 30.000 0 2.0004.000 6.000 8.000
Figura 19. Gasto Liquidado en cultura por Figura 20. Gasto liquidado en cultura por

Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes en Diputaciones en Castillay Ledn en 2011. Fuente:
Castillay Ledn en 2011. Fuente: Ministerio de Ministerio de Cultura.

Cultura
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Llamala atencidn que las mayores cifras de gasto se observan en dos categorias: Administracion
General de Cultura*® y Promocién Cultural, tanto en Ayuntamientos como en Diputaciones

Provinciales.

Por lo tanto y resumiendo, se consideran como factores politico-administrativos
determinantes: el predominio de las Comunidades Autdénomas y de las Diputaciones y
Ayuntamientos como impulsores preferentes de fundaciones desde el sector publico; una
importante caida del gasto publico de todas las administraciones en cultura desde el afio 2009
y, aun asi, la mayor parte de ese gasto se destina a sectores econdmicos que precisamente son

a los que dedicara sus actividades esta Fundacion.

B. FACTORES ECONOMICOS

Después de un periodo de varios afios de fuerte crisis en el conjunto de la economia espafiola,
el Banco de Espafa (2014) espera que “se consolide la incipiente recuperacion de la actividad
[econdmica]” para el bienio 2014-2015. Sin embargo, reconoce que esa recuperacion tendra un
“ritmo mds moderado que en otros episodios de recuperacion”, dado el dafo de algunos de los

efectos de la crisis, como en el mercado de trabajo o la situacion financiera de muchos sectores.

En Castilla y Ledn la situacion econdmica no es mejor. Segun el Consejo Econémico y Social de
la Comunidad (CESCyL) en su informe de 2013 sobre la situacion economica y social de Castilla
y Ledn en 2012, la economia regional se contrajo en el periodo 2008-2012 un 0,9%, mientras

que para el total nacional el retroceso se situd en el 1,3%.

PIBpm a precios corrientes % var. Anual acumulativa a

precios constantes

2008 2012
Castillay Leon 56.491 55.021 -0,9
Espafa 1.087.788 1.051.204 -1,3

Figura 21. PIB a precios de mercado y variacion anual para Castillay Ledn y Espaiia

en el periodo 2008-2012. Millones de euros. Fuente: INE y CESCyl

16 | 3 categoria denominada Administracion General de Cultura es, segln la metodologia utilizada por
Culturabase, consecuencia de la reestructuracion de los presupuestos de las entidades locales llevada a
cabo por la ORDEN EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que se aprueba la estructura de los
presupuestos de las entidades locales, en la que en su primer anexo describe:

“Politica de gasto 33. Cultura. Esta politica de gasto comprende los originados por los servicios a que se
refiere su denominacion, incluso los de cardcter recreativo. Los gastos incluidos en el grupo de
programas de Administracion General corresponderdn a actividades dirigidas a la planificacion,
coordinacion, control, organizacion, gestion administrativa y desarrollo de funciones de apoyo de los
distintos centros directivos que integran la politica de gasto”.
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DIFERENCIA ENTRE PRECIOS Y SALARIOS
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Figura 22. Diferencia entre precios y salarios. Fuente: EI PAIS

Esta contraccién econdmica, acompanada de las politicas de contencion del gasto publico que
mencionamos en el apartado anterior, provocan que, en una sociedad castigada por el
desempleo (25,1% en abril de 2014, sequn Eurostat), cada vez se produzca un mayor descenso
en el poder adquisitivo de la poblacion, es decir, que los salarios no aumentan lo suficiente
como para compensar el aumento de los precios de consumo, como se puede ver en la figura

22.

El descenso del poder adquisitivo provoca que los consumidores tengan que dedicar mayor
parte del mismo a adquirir bienes necesarios y menos a bienes de lujo, como pueden ser todos

los relacionados con el turismo o la cultura.

Ademas, el crack financiero norteamericano de 2008, acompafiado en Espafia de la explosion
de la burbuja inmobiliaria, han desencadenado un temor en las entidades financieras, que son

reacias a prestar crédito, con lo que el problema del poder adquisitivo no se resuelve.

Sin embargo, el sector turistico respira mejor que la economia general. En 2013, Espafa
termind el afio con un récord de llegadas de turistas, cifrada provisionalmente en 60.661.073,
un 5,6% mas, seqgun los datos publicados por Turesparia a través de FRONTUR (Movimientos

turisticos en fronteras).

Econdmicamente, el peso del sector turistico en el PIB nacional se mide a través de la Cuenta
Satélite del Turismo (CST), una fuente estadistica de caracter estructural que se centra en el

analisis de las relaciones economicas que se dan en el interior del sector turistico. Como
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resultado, se obtienen datos que permiten valorar la importancia del turismo en la economia

espafiola, asi como su evolucion en los Ultimos afios.

Antes de hacer un pequefio repaso por los mismos cabe recordar que la CST configura la
siguiente lista de actividades caracteristicas del turismo: Hoteles y similares, Sequndas viviendas
en propiedad (imputacidn), Restaurantes y similares, Servicios de transporte (ferrocarril,
carretera, maritimo y aéreo), Servicios anexos al transporte, Alquiler de bienes de equipo de
transporte, Agencias de viaje y similares, Servicios culturales, y Servicios de actividades deportivas

y actividades de recreo.

Se observa la gran caida del sector en 2009 y como a partir de 2010 se produce un cambio de
tendencia, siendo la diferencia entre 2009 y 2012 de casi un punto porcentual (de un 10,1% a

un 10,9%):
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Figura 23. Peso de la economia turistica en el PIB. Fuente: Cuenta Satélite del
Turismo en Espaiia, INE.

Por ultimo, se podria observar la balanza de pagos del sector turistico, es decir, la diferencia

entre ingresos y gastos del sector, que refleja una tendencia cuanto menos positiva (figura 24).
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Figura 24. Ingresos y pagos por turismo, evolucidon de 2003 a 2012. En millones de euros.
Fuente: INE y Banco de Espaiia
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En resumen, la situacion econdmica tanto del pais como de la regidon es complicada y las
perspectivas de la misma apuntan a una recuperacion lenta. Sin embargo, el turismo ha
resistido mejor el envite de la crisis y quizas sea uno de los motores que puedan hacer arrancar

e impulsen al resto de la economia.

C. FACTORES SOCIOCULTURALES

Segun la Encuesta de Habitos Culturales para el periodo 2010-2011, practicamente el 40% de la
poblacion habia visitado monumentos en un aiio, el 30% habia visitado museos y poco mas del
25%, exposiciones. Sin embargo, no existen datos acerca de las personas que hayan realizado
alguna ruta cultural. Sea como fuere, entre una cuarta parte y la mitad de la poblacion espafiola
visita monumentos, museos y/o exposiciones, por lo que son un importante punto de interés,
con capacidad de atraccion y con su caracter adictivo, tan propio de los bienes culturales como
ya se ha mencionado con anterioridad, que puede motivar el regreso del visitante, o bien,

explorar bienes similares o sustitutivos de aquéllos.

Un habito de la poblacion de la actualidad es realizar turismo, principalmente en época estival
y hacia zonas costeras, el apellidado de sol y playa. Sin embargo, también tiene adeptos otra
forma mas sofisticada: el turismo cultural. Segun FAMILITUR, en 2010 el 55,1% del total de
turistas realizaron visitas culturales. En 2012 se realizaron casi un millon de viajes de
residentes en Espafa principalmente por motivos culturales hacia algun lugar de Castilla y
Ledn. Respecto a los turistas internacionales, fueron casi medio millon*®. Ademas, ambos tipos
de turistas culturales gastaron mas de 600 millones de euros en la regidn gracias a sus viajes,
también durante 2012. Sin embargo, afios anteriores el gasto habia sido superior y la crisis
econdmica muestra su peor cara en su repercusion en el gasto que hacen los turistas en sus
destinos o durante sus viajes. Desde 2005 hasta 2010, los turistas internacionales gastaron cada
ano menos, llegando al minimo ese afo. La tendencia desde entonces hasta 2012, sin embargo,

es al alza, volviendo a situarse en niveles de 2008. Respecto de los nacionales, han sufrido dos

17 Encuesta de Movimientos Turisticos de los Espafioles, del Instituto de Estudios Turisticos, organismo
dependiente del antiguo Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, ahora Industria, Energia y
Turismo. Los datos pertenecen al informe anual de 2010.

18 Datos de Culturabase para el afio 2012: 924.900 viajes, que representan un 7,9% del total de viajes
por motivos culturales en Espafia en el mismo afio, y un 6,3% del total de viajes realizados durante el
afio con destino a Castilla y Ledn. Los turistas internacionales fueron 475.600, que representaron el
49,7% del total de los que eligieron la comunidad.

¥ ~55~ §



\ Alos camuos ve Vsabel v

ciclos de caidas en el gasto: desde 2006 hasta el minimo de 2008; para en 2009 marcar un
maximo que vuelve a caer hasta 2012, que se sitUa peligrosamente cerca de los niveles minimos
de 2008. Respecto del total de ambos gastos, el maximo se sitUa en el primer afo de la serie
analizada, en 2005, sufriendo un progresivo descenso desde entonces hasta 2010, cuando

comienza una suave tendencia al alza.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

W nternacionales  632,2 540,7 545,4 491,7 468,8 373,2 469,7 493
H Nacionales 196,4 207,1 192,5 150,1 214,8 181,21 178,8 170,1
mTOTAL 828,6 737,21 752,5 684,2 618,9 588 650,8 671,8

Figura 25. Gasto total en viajes de turistas que realizan actividades culturales a Castilla y Leodn, evolucion de
2005 a 2010. En millones de euros. Nota: En los datos de turistas nacionales a partir de 2009 se incluye a Ceuta
y Melilla. Fuente: Ministerio de Cultura, Instituto de estudios Turisticos, FRONTUR y EGATUR (Encuesta del
gasto turistico). Elaboracion propia.

Estos datos muestran una fragilidad del bolsillo de los turistas, que refleja de una manera clara

los efectos de la crisis econdmica, no so6lo en Espafia, sino también a nivel internacional.

Sin embargo, el turismo cultural es en el que el turista realiza un gasto medio superior a

cualquier otro tipo de turismo. Sequn FAMILITUR, en 2012:

Campoy Visita
Turismo Practica Trabajo/

playa Estudios  familiaresy

cultural deportiva Negocios

m 99,4 78,7 74,7 48,5 44,8

Figura 26. Gasto medio diario por turista en 2012. En euros. Fuente: FAMILITUR.

(descanso) amigos

En resumen, se podria decir que el turismo cultural es una practica con muchos adeptos, que
hay uninterés de todos los tipos de turistas en las actividades culturales y que el turista cultural
es el que mayor gasto diario realiza, aun cuando todavia el gasto turistico total de los turistas

culturales se encuentra en niveles de 2008.

D. FACTORES TECNOLOGICOS

En los tiempos que corren, la tecnologia es un factor determinante, sobre todo en lo referente

al uso de las nuevas tecnologias no solo al servicio de la promocion, sino que también sirven
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sobremanera al turista cultural, pues es un turista que suele planificar con antelacion sus viajes
de caracter cultural, analizando la oferta de este tipo en todo un area determinada. Si
antiguamente solia utilizar las conocidas “guias turisticas” enfocadas al patrimonio cultural, en
la actualidad la red proporciona un servicio mucho mas actualizado y, en la mayoria de los

casos, mucho mas completo.

Segun FAMILITUR en 2012y para el turismo en general, el 22,3% de los turistas utiliz6 internet
para la planificacion del viaje. El poder acceder con facilidad a mapas del territorio, con puntos
deinterés en recursos patrimoniales, asi como a las distintas rutas tematicas que propongan las
distintas entidades turisticas locales incluso desde los smartphones o tabletas, hacen que la
promocion a través de la red sea indispensable si se pretende obtener una buena visibilidad de

los productos turisticos.

Desde el Ministerio de Cultura se han promocionado iniciativas como la creacion del portal

www.espanaescultura.es o www.spainisculture.com, a través de SEGITTUR®, dedicadas a

fomentar la difusion y el conocimiento del patrimonio cultural espaiol aprovechando el uso de
las nuevas tecnologias, con la recreacidon virtual en tres dimensiones de monumentos tan
emblematicos como el Acueducto de Segovia. Ademas, dispone de un apartado destinado a la
promocion de rutas culturales, con la presencia de alrededor de un centenar en toda Espaiia y

una veintena de Castillay Ledn.

Ademas, dentro de las nuevas tecnologias tienen un lugar importante las redes sociales. Rutas
culturales como el Camino del Cid, El Camino de la Lengua Castellana o el Legado Andalusitienen

gran cantidad de seguidores tanto en Facebook como en Twitter, como se ve a continuacion:

i 4

Camino del Cid 8738 1990

Camino de la Lengua 2207 755
Castellana

El legado andalusi 3541 1534

Figura 27. NUmero de seguidores de itinerarios culturales en redes sociales. Fuente: Consulta de las paginas de

estos itinerarios en Facebook y de sus perfiles en Twitter realizada el 20/6/20142°. Elaboracion propia

1 Sociedad Estatal para la Gestidn de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas, S.A.
(http://www.segittur.es)

20 Camino del Cid: Facebook.com/caminodelcid, @caminodelcid // Fundacién Camino de la Lengua
Castellana: Facebook.com/caminodelalenguacastellana, @caminolengua // Fundacién Publica Andaluza
El Legado Andalusi: Facebook.com/legadoandalusi, @legadoandalusi
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En resumen, las nuevas tecnologias relacionadas con internet suponen un apoyo decisivo para
la promocion y difusion de cualquier entidad, y las redes sociales pueden generar tanto el
feedback necesario para la evaluacidn posterior de las distintas iniciativas como un mayor

impulso a la difusidn del itinerario cultural.

E. FACTORES FISCALES

El régimen fiscal de aplicacion en las fundaciones es el contenido en la Ley 49/2002, de 23 de
diciembre, de régimen fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al
Mecenazgo, y en su desarrollo reglamentario, aprobado por Real Decreto 1270/2003, de 10 de
octubre, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del régimen fiscal de las Entidades sin

Fines de Lucroy de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo.

En este régimen, destaca que el Impuesto de Sociedades tenga un tipo impositivo del 10%,
aunque solo para las actividades economicas no exentas, mientras que elabora una lista de las
actividades que estarian exentas, entre otras: la explotacion de los bienes de interés cultural
segun las normativas de Patrimonio Historico; las consistentes en la organizaciéon de
exposiciones, conferencias, coloquios, cursos o seminarios; las de elaboracion, edicion,
publicacion y venta de libros, revistas, folletos y material audiovisual o multimedia;
explotaciones de caracter auxiliar de las anteriores (siempre que no superen el 20% de los
ingresos totales de la Fundacion) y las de escasa relevancia (no mas de 20.000%€). Por lo tanto,
se identifican las actividades a llevar a cabo por la Fundacidn Los caminos de Ysabel como

exentas del Impuesto de Sociedades.

En cuanto al Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA), esta regulado por la Ley 37/1992, de 28
de diciembre, del IVA. En este caso, se considera a la Fundacion como sujeto pasivo del
Impuesto. Ademas, debido a que las actividades de caracter cultural se encuentran exentas de
este Impuesto (siempre y cuando se solicite), la Fundacion no podra deducirse cantidad alguna,
comportandose en este caso como si fuera cualquier consumidor final. Es decir, la Fundacion
pagara el IVA correspondiente por los servicios o bienes que adquiera, pero no podra repercutir
el IVA en los servicios o bienes que ponga a disposicion de los usuarios, lo que supone un mayor

coste para la Fundacion.

Volviendo a la Ley de Mecenazgo antes mencionada, otorga privilegios fiscales a las empresas

privadas que realicen aportaciones o donaciones a la Fundacion (asi como los particulares) y



menciona especialmente las figuras del Convenio de Colaboracidn y la del Patrocinio Privado,

por lo que se trata para la Fundacion de una via alternativa de obtencion de ingresos.

4.6.1.2  Andilisis del entorno especifico

El entorno especifico se centra en aquellos factores del entorno que afectan no solo a la futura
organizacion, sino al conjunto de organizaciones similares y con las que sera necesario que se
relacione, o bien, que seran parte de nuestra competencia En este analisis, se examinaran con
qué entidades del sector del turismo cultural (o bien del sector turistico y del sector cultural)
habra que relacionarse, el riesgo que puede suponer que existan ofertas similares o sustitutivas
y como se conjugara todo ello para poder alcanzar los objetivos que dieron lugar a la gestacion

de la Fundacion.

A. RELACION ENTRE ENTIDADES DEL SECTOR

Las actividades que realizara la Fundacion se encuadran en dos sectores de actividad
economica: en el sector turistico, todas aquellas actividades dirigidas a la atraccion de viajeros
hacia el itinerario Los Caminos de Ysabel; y en el sector cultural todas aquellas actividades
dirigidas a difundir y analizar historiograficamente el reinado de Isabel | y su relaciéon con

Castillay Ledn.

En el sector turistico, a nivel regional, habria que relacionarse con entidades tanto de caracter
publico como de cardcter privado. En el sector publico, se encuentra a nivel regional el
organismo director de la politica turistica de la Junta de Castillay Ledn, |la Direccion General de
Turismo, dependiente de la Consejeria de Cultura y Turismo, que cuenta, entre otras, con las

siguientes competencias®:

1. Laordenacion y el fomento de las empresas, actividades y profesiones turisticas en el
ambito territorial de Castillay Ledn y su infraestructura.

2. El fomento de la calidad en el sector turistico, asi como de la innovacion, la
investigacion, y el desarrollo tecnoldgico.

3. Laplanificacion y gestion de la politica turistica autondmica, asi como la coordinacion
de actividades de repercusion turistica que lleven a cabo otras entidades y
organismos publicos.

4. Laproteccidny promocion de Castillay Ledn como destino turistico.

21 Seglin el DECRETO 39/2011, de 7 de julio, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Cultura y Turismo, publicado en el BOCYL del 8 de julio de 2011.
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5. La planificacion, coordinacion, y, en su caso, la ejecucion de inversiones de repercusion
turistica de Castillay Leon.

6. El sistema de informacion turistica y la gestion de la Red de Oficinas de Turismo de
Castillay Ledn.

7. La promocion turistica del patrimonio cultural, natural y gastrondmico de la
Comunidad Auténoma, asi como de cualquier otro recurso o producto turistico.

Estas competencias, en particular las nUmero 3,5y 7, son las que obligan a contar con esta

Direcciéon General como fundador de la Fundacion y también como patrono de la misma,

pues este ambito competencial la afecta directamente, tanto en el campo de las

inversiones, como en el de la politica turistica regional y, particularmente, del turismo

cultural.

También en el sector publico, en el nivel administrativo local, se encuentran las
Diputaciones Provinciales, las cuales también se disponen como fundadores

indispensables de la Fundacién y miembros de su Patronato.

La intencidn es que las nueve Diputaciones tengan cabida en la Fundacion, pues es uno de
los objetivos que el itinerario cultural transcurra por todas las provincias castellanas y
leonesas, y que todas reciban un impacto dinamizador similar, aunque, como es |dgico, hay
ciertas zonas con mas peso o mas tradicion en promover la figura de Isabel | y el bagaje
cultural que dejé en sus poblaciones. Por ejemplo, estas serian las provincias de Avila,
Segovia y Valladolid, las tres que fueron promocionadas no sélo desde sus entidades
locales, sino también desde el gobierno regional. Sin embargo, como se decia, la intencion
es extender el itinerario hacia el resto de provincias, por lo que la presencia de todas las
Diputaciones en el Patronato es una forma de garantizar que el nuevo recorrido fomente el
turismo cultural a toda la Comunidad, aunque se ha de reconocer que en la propuesta de
Itinerario que se realiza en este trabajo no se han podido incluir a dos provincias como de
verdad se hubiera deseado, aunque se ha argumentado su ausencia por razones de

viabilidad y de falta de un estudio determinante, como se explicara en sumomento.

Sin embargo, ;cdmo se supone que se van a prestar a colaborar en el proyecto? Por varias
razones, la mayoria de ellas relacionadas con la actividad de promocién de la cultura y del
turismo que las Diputaciones realizan sobre sus ambitos provinciales. A modo de ejemplo,
se configura a continuacidn una lista con algunas de las entidades sin animo de lucro que

son apoyadas y/o han sido iniciativa de las Diputaciones Provinciales de Castillay Ledn:
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DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA
o Fundacion Cultural Santa Teresa
o Institucion Gran Duque de Alba
o Marca “Avila Auténtica”
DIPUTACION PROVINCIAL DE BURGOS
o Consorcio Camino del Cid
o Webde Clunia,
o Fundacion Atapuerca
DIPUTACION PROVINCIAL DE LEON
o Consorcio Provincial de Turismo,
o Instituto Leonés de Cultura
DIPUTACION PROVINCIAL DE PALENCIA
o VillaRomana de La Olmeda
o Fundacion Santa Maria La Real
DIPUTACION PROVINCIAL DE SALAMANCA
o Revista turistica "Emociones”
o Iniciativa “Territorio Veton”
o IDES, Instituto de las identidades
o Redde Senderos de Frontera
DIPUTACION PROVINCIAL DE SEGOVIA
o Instituto de la cultura tradicional segoviana
o Segovia Film Commission
o Portal
DIPUTACION PROVINCIAL DE SORIA
o Consorcio Camino del Cid
o Rutastematicas “Soria Medieval”,
DIPUTACION PROVINCIAL DE VALLADOLID
o Fundacion Instituto Castellano y Leonés de la Lengua
o Consorcio Proyecto Almirante
o Fundacion Miguel Delibes
o Fundacion Museo de las Ferias
DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA
o Patronato Provincial de Turismo de Zamora
o Fundacion Instituto Castellano y Leonés de la Lengua
o Instituto de Estudios Zamoranos “Florian de Ocampo”

Por ultimo, quedaria acercarse a las entidades publicas locales mas cercanas a la poblacion: los

Ayuntamientos.

La Fundacion va a tratar de estar en contacto lo mas directo posible con todos los entes locales
interesados en el Itinerario. De hecho, se tratard de que éstos formen parte de los ya
mencionados Comités Locales, enlos que los técnicos de turismo y cultura de los Ayuntamientos

puedan colaborary cooperar por la gestion de un Itinerario Cultural que satisfaga sino a todos,

a la mayoria.
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En cuanto al sector privado dedicado tanto al turismo como a la cultura, es necesaria su
implicacion en el proyecto, pues de su buen funcionamiento podran aumentar sus ingresos

gracias al impacto dinamizador que genere el itinerario a nivel local.

Por ello, resultara obligatorio realizar reuniones con las agrupaciones y federaciones
hosteleras, con el fin de que participen en promociones y descuentos a los turistas que se
realicen alrededor del itinerario cultural. También habra que ponerse en contacto con las
empresas de gestion cultural y turistica que operen en la comunidad y habra que trazar planes
de colaboracidn con las que, de entre éstas, gestionen recursos que se pretendan incluir en la
ruta. Ambos sectores privados deberian ser incluidos también en los Comités Locales, por lo que

una buena relacion con los mismos se convierte en un factor importante a tener en cuenta.

Por Ultimo, habra que colaborar con otras entidades de caracter cultural de la region, tales
como las Universidades Publicas o las Fundaciones culturales (como la Fundacién Siglo, la
Fundacidn del Patrimonio Histdrico o la Fundacion Villalar) y realizar las gestiones oportunas

para que se imbuyan en el proyecto a través del Patronato.

B. RIESGO DE NUEVAS ENTRADAS

El sector del turismo cultural es un sector dinamico, que continuamente indaga en nuevas
formas de comercializacion de su producto turistico. Iniciativas como la de este proyecto, que
fomentan la cooperacion, colaboracion y coordinacion de distintas entidades turisticas y
culturales en busca de un objetivo comun, son un ejemplo de ello. La intencidn de promocionar
el conjunto del itinerario como un bien cultural en si mismo, es una forma de convertir este
‘todo’ en un producto turistico completo, que permitira que monumentos historicos aislados se
combinen con una oferta conjunta mas atractiva haciendo asi mas facil su comercializacidon y la
posibilidad de atraer a un publico méas amplio, por lo que pueden surgir iniciativas similares a
ésta. Sin embargo, en un principio no tienen por qué suponer un riesgo, siempre y cuando se
establezca con ellas una relacion colaborativa buscando ser tanto nuestra iniciativa como

aquéllas elementos complementarios reciprocos.

Por ejemplo, se puede suponer que se crea un proyecto de itinerario cultural basado en el
legado de la época renacentista en toda Espana. Se trataria de una iniciativa que podria suponer
un peligro por el hecho de compartir un publico objetivo similar, pero si se pudiera establecer

una relacion cooperativa, es posible que el efecto en vez de negativo fuese positivo.
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A. AMENAIZA DE SUSTITUTIVOS

También es posible que la existencia de otros itinerarios culturales en la comunidad resten de
publico al aqui desarrollado, bien porque su oferta sea mas atractiva o bien porque su tematica

atraiga mas o sea capaz de motivar a mas turistas a visitarlos.

Segun el portal www.turismocastillayleon.com, existen en la region nueve itinerarios culturales

0, como este portal los denomina, “Grandes Rutas”: Los Caminos de Santiago, Ruta Via de la
Plata, Ruta del Canal de Castilla, Ruta del Rio Duero, Ruta de Carlos V, Camino de laLengua

Castellana, Camino del Cid, Ruta de las Caiiadas Reales y Ruta de las Vias Verdes.

Las caracteristicas que tienen en comun estos itinerarios es que transcurren a lo largo de varias
provincias y que explotan de alguna forma el patrimonio que recorren, ya sea histdrico-
monumental, paisajistico, industrial, natural o linguistico, como es el caso del Camino de la
Lengua Castellana. Sin embargo, la informacidn que se ofrece en ellos desde este portal es
desigual. Para los dos primeros la informacion es bastante completa, pero para el resto no se
ofrece algo tan basico en un itinerario como es un mapa o una recomendacion de vias de

comunicacién a seguir.

Estos itinerarios serian los bienes culturales que mas caracter sustitutivo tendrian con el que
desde aqui se pretende poner en marcha. La intencion es que el Itinerario “Los Caminos de
Ysabel” se haga un hueco entre esas Grandes Rutas de la comunidad y poder diferenciarse
gracias a una politica informativa adecuada, que simplifique la informacidn a través de mapas
de los distintos tramos del recorrido, con recomendaciones culturales en las distintas zonas por
las que transcurra el mismo y ofreciendo interesantes descuentos y promociones en actividades

y hosteleria locales.

4.6.2 ANALISIS INTERNO

4.6.2.1 Recursos estratégicos

A. RECURSOS TANGIBLES

Los recursos tangibles se pueden dividir en dos categorias: los recursos fisicos y los recursos

financieros.
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En el aspecto fisico, la Fundacion contara, para las tareas administrativas, con una sede
administrativa, en un local cedido por la Junta de Castilla y Ledn a tal efecto, pudiendo ser de
utilidad Unica para la Fundacion o bien compartida con otras instituciones u organismos. Se
espera que en esta sede se pueda disponer de una sala que albergue las reuniones del Patronato

o de los distintos Comités.

Para albergar los Comités Locales se utilizaran locales o salas de reuniones cedidas por las
administraciones locales, bien por parte de las distintas Diputaciones o por parte de los

Ayuntamientos.

Se entiende que la utilizacion de estos locales sera de una manera gratuita o con las mismas

tarifas que para asociaciones o entidades culturales publicas.

Para la sede administrativa, se necesitara dotarla de las oficinas y equipos de trabajo

adecuados, gastos que saldran del presupuesto de la Fundacion.

Para las tareas turisticas, se prevé la implantacion de diversas oficinas de informacion turistica
en puntos clave del itinerario, que se denominaran Centros de Recepcion de Visitantes de Los
Caminos de Ysabel. En caso de una elevada demanda o que los Comités Locales lo estimen
oportuno, se planteara la creacion de mas puntos de informacion. El coste de implantacion de
estos centros dependera de la colaboracion administrativa. En un principio y si fuera posible, se
pretende llegar a acuerdos de cesion gratuita si la administracion dispusiera del local adecuado.
En caso contrario, se buscara el alquiler del local mas adecuado, teniendo en cuenta la
localizacidn cercana de recursos incluidos en el itinerario y el precio del mismo. Estas oficinas
de informacidn estaran gestionadas por un gestor cultural que elegiran los respectivos Comités
Locales. Sin embargo, no seran Unicamente oficinas de informacion, puesto que los Centros de

Recepcidn de Visitantes también albergaran exposiciones organizadas por la Fundacion.

En el caso de que un recurso patrimonial no se encuentre explotado turisticamente y sea
esencial su presencia en el itinerario, la Fundacion presentara a la administracion titular un plan
de gestion turistica sostenible para el mismo, con la intencidn de asegurarse una gestion

acorde con el itinerario cultural.

En el aspecto financiero, la Fundacion no sélo utilizara recursos publicos. Si bien para comenzar
su actividad y establecer su dotacion necesitara de una importante cantidad de dinero publico,
se pretende atraer al sector turistico privado y a distintas grandes empresas de la regién con
el objetivo de que en el periodo de tiempo mas corto posible, el presupuesto publicoy el privado

estén equilibrados en torno al 50%.



Ademas, la Fundacion buscara obtener ayudas y subvenciones de las distintas

administraciones, tanto regionales, como estatales y europeas.

B. RECURSOS INTANGIBLES

Los recursos intangibles son un bien preciado de toda entidad cultural, y se pueden dividir en

tecnoldgicos, organizativos y de capital humano.

Como ya se ha comentado en una parte anterior de este analisis, es fundamental el uso de las
nuevas tecnologias en la comercializacion de los itinerarios culturales. Para ello, se desarrollara
un nuevo portal web que sirva de epicentro informador de todo el itinerario cultural, asi como
de la propia Fundacion. Para el disefio y gestion del portal se contratara a una empresa
especializada en disefio web que esté radicada en la region, con experiencia a poder ser en

proyectos de caracter cultural y/o turistico.

También se pretende disponer de una herramienta de promocion “obligatoria” en la actualidad:
una aplicacion movil, disefada para todas las plataformas existentes (Android, 10S, Windows
Phone) y desde la que se puedan realizar gestiones destinadas al turista, tales como realizar

reservas o ponerse en contacto con la Fundacion o el Comité Local correspondiente.

En el aspecto organizativo, ya se ha realizado una mencion al respecto en el que tendriamos al
Patronato como drgano de gobierno, que delegaria distintas funciones en los respectivos
Comités. Es importante pensar en la autonomia que deberian tener estos Comités, pues podran
discutir iniciativas y llevarlas a cabo, pero siempre deberan ser aprobadas por el Patronato. El
Unico Comité con capacidad de llevar a cabo iniciativas propias seria el Comité General, por
cuestiones de eficiencia y rapidez en la gestion del Itinerario. Aun asi, se procedera a un control
dela gestion de manera periddica en las reuniones del patronato. Del mismo modo, los Comités
Locales estaran subordinados al Comité General, al que deberan presentar sus iniciativas para

que otorgue el visto bueno.

Lo principal de este esquema organizativo son los flujos de comunicacion, ya que se pretende
que la informacion fluya facilmente del nivel mas directivo (Patronato) hasta el nivel mas
“popular” (Comités Locales). Para corroborar este flujo de informacion, se pretendera la
celebracion de asambleas generales con la presencia de todos los Comités, al menos con una

periodicidad anual o bianual.
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En cuanto a los recursos humanos, se pretende ayudar en lo posible al empleo local. Para ello,
se creara una bolsa de empleo de guias profesionales de turismo y otra de gestores culturales.
En los Centros de Recepcion de Visitantes se designaran, dependiendo de la afluencia de
visitantes y la carga de trabajo, un gestor cultural para dirigir la oficina y un guia turistico para
realizar las visitas guiadas (éste Ultimo sera freelance), siempre intentando que los trabajadores
seleccionados residan en el area de la oficina de informacion. Mediante la incorporacion de
estos activos, la Fundacion pretende combinar en sus centros las habilidades propias de los
profesionales tanto del sector turistico como del cultural, pero debido a la proteccion que se
quiere efectuar sobre el patrimonio puesto en explotacion, debemos primar las cualidades del
gestor cultural, que debe ser capaz de explotar turisticamente el patrimonio cultural con unos

limites que permitan una conservacion adecuada.

Ademas, no hay que olvidar que también formaran parte del capital humano de la Fundacion
los miembros del Patronato y de los Comités, en tanto en cuanto utilizaran sus habilidades
para los fines de la Fundacion. Estos cargos, como ya se menciono, estaran ocupados por
gestores y responsables de las areas culturales y turisticas de las respectivas administraciones
a las que pertenezcan, aportando su experiencia y su poder de decision en su ambito. También
se ha mencionado la presencia de distintos especialistas e investigadores universitarios, que
igualmente formaran parte del Patronato y de los Comités. Mencion aparte merece el
denominado Comité de Planificacion, formado por especialistas en Historia Medieval, Turismo
y Gestion Cultural, que en un principio recibird toda la atencion de la Fundacion y sera el que
garantice la realizacion de un itinerario cultural adecuado no sélo turisticamente, sino también

justificado desde una base cientifica.

Por lo tanto se cuenta como gran recurso intangible las habilidades de los mejores especialistas
en el ambito del turismo y la cultura como garantia de la calidad que debe tener una

planificacion y gestidn de estas caracteristicas.

Por Ultimo, el principal recurso intangible con el que contara la Fundacion sera el contenido del
propio itinerario cultural, entendido como un bien cultural en su conjunto, al que debera no
solo explotar turisticamente para que genere un desarrollo econémico local, sino que debe
evitar que un desarrollo masivo o sin control acabe destruyendo las caracteristicas del propio

itinerario, ya sean culturales o naturales.
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4.6.3 MATRIZ DAFO

En la matriz DAFO se representan graficamente los resultados del analisis, distinguiendo
entre los factores de caracter interno (fortalezas y debilidades) y los de caracter externo

(amenazas y oportunidades):

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Gasto limitado o inexistente en locales y
sedes.

Contar con especialistas en los ambitos
sectoriales de la Fundacion como
miembros de sus 6rganos.

Elevado flujo de informacion entre
organos.

Control publico de la Fundacion.

Dependencia econdmica del sector
publico.

Pocos puestos de trabajo al principio de
la actividad.

Dependencia de especialistas externos a
la Fundacion en los Comités.

Posible lentitud en conseguir los recursos

economicos

Amenazas (externas)

Oportunidades (externas)

Situacidon econdmica débil del paisy de la
region

Elevado numero de rutas culturales en la
region

Posible rechazo de las entidades publicas
por la politica actual de contencién del
gasto publico.

Necesidad de apoyo y colaboracion del

sector privado local y regional

El privilegiado Patrimonio Cultural de
Castillay Ledn, con gran potencial.

El sector turistico, en mejor situacion que
el resto de la economia

Mas de la mitad de los turistas realizan
visitas culturales

Los turistas culturales realizan mas gasto
en sus viajes

Apoyo del sector publico a iniciativas
culturales y turisticas.

Ventajas fiscales por la exencion de

impuestos y los incentivos al mecenazgo
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4.7 PLAN DE ACTUACIONES

Se establecen las siguientes fases de actuaciones, con las que la Fundacion pretendera alcanzar

sus objetivos:

4.7.1 FASE PRELIMINAR

En esta primera fase se produciran las primeras reuniones con todas las entidades publicas
mencionadas en este trabajo y cuya implicacion es necesaria. Estas reuniones tendran como
objetivo averiguar la disposicion de las entidades con el proyecto y, si ésta fuese positiva, se
buscarian los caminos necesarios para la obtencion del presupuesto publico vy, por tanto, de la

dotacion patrimonial de la Fundacidn y de la aportacion anual para asegurar su funcionamiento.

Después, se deberan establecer relaciones con las entidades privadas para buscar los
patrocinios y colaboradores necesarios, haciendo hincapié en el factor dinamizador que

supondria la creacion del itinerario y las ventajas fiscales de sus aportaciones.

4.7.2 FASE DE PLANIFICACION DEL ITINERARIO

Una vez asegurados los recursos econdmicos de la Fundacion, ésta podra comenzar con los
tramites legales para su constitucion. Acto seguido se procedera en las primeras reuniones del
Patronato a elegir al coordinador/gerente, cuyo primer cometido sera convocar el Comité de
Planificacion del itinerario, compuesto por especialistas con los que ya se habria mantenido
algun contacto preliminar. Este Comité procedera a su tarea de identificacion del itinerario
(ademas de realizar los correspondientes estudios de impacto sobre el patrimonio afectado y el
medio ambiente de cada una de las zonas), que no deberia tener una duracion superior a seis
meses. En ese periodo de tiempo, ya se habrian convocado el resto de Comités y la Fundacion
seqguiria buscando la colaboracidon y el patrocinio privado a través del Comité Econdmico. El
Comité de Actividades propondra jornadas informativas del futuro itinerario para conocer las
opiniones de todos los actores tanto del sector cultural como del turistico, y el Comité de
Comunicacion comenzaria su actividad desarrollando un plan inicial sobre el itinerario en
internet, qué contenidos se deberian seleccionar y que servicios se podrian ofrecer, plan que se

externalizara después a una empresa de desarrollo y gestion de webs.

4.7.3 FASE DE ESTABLECIMIENTO DEL ITINERARIO

Una vez el Comité de Planificacion de por terminadas sus tareas, éste se disolvera y se convocara

el Comité General de Los Caminos de Ysabel, que utilizara los resultados del anterior para la
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puesta en marcha del itinerario, y de los Comités Locales, que seran colaboradores necesarios
del anterior. Estos realizaran las gestiones oportunas para la cesién de los locales que alberguen

los CRV del itinerario en las localidades propuestas.
Una vez se disponga de los locales, se lanzaran los siguientes planes simultaneos:

- Adecuacion y preparacion de los locales, ademas de la seleccion del gestor cultural y la
creacion de una bolsa de guias turisticos freelance de la zona.
- Identificacion y sefalizacion de los itinerarios propuestos.

- Plan de promocion del itinerario.

El Comité de Actividades, por su parte iniciara una serie de conferencias y jornadas informativas
en las que se pondra de relieve la figura de Isabel y su relevancia para con las localidades
incluidas en el itinerario. Ademas, se prevé el disefio de una serie de exposiciones a albergar en

los CRV del recorrido.

Se calcula que esta fase podria tener una duracion de entre seis y nueve meses.

474 FASE DE SEGUIMIENTO

Una vez el itinerario esté correctamente sefalizado e identificado y los CRV se encuentren en
funcionamiento, comenzara la tarea de sequimiento y evaluacion del itinerario, en la que se
pretendera conocer la opinion de los visitantes y de la infraestructura turistica, con el fin de

detectar fallos o posibles oportunidades y discutir posibles cambios.

Esto se podria obtener a través de una encuesta de satisfaccion realizada a los visitantes de
forma directa en los CRV y de una encuesta sobre el funcionamiento del itinerario a los

establecimientos turisticos locales.

Ademas, si la entidad produce beneficios econdmicos, se disefaran planes de gasto de los
mismos en los recursos patrimoniales del itinerario, estableciendo una lista de prioridades tales
como recuperacion del patrimonio historico en estado de ruina, mejora de la sefalizacion del
itinerario (si las encuestas asi lo sefalaran), o ayudar a las entidades locales en el

mantenimiento del patrimonio del que son titulares.

En esta fase también se incluye la realizacion de las gestiones oportunas conducentes a obtener
la denominacion de Itinerario Cultural del Consejo de Europa, tales como reuniones con
entidades de otras Comunidades Autonomas o paises que impulsen itinerarios basados

también en el mismo personaje protagonista o en la misma época que éste.
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5 PROPUESIA DE INMINERARIO CULIURAL
“los CAMINGS DE YSABEL®

“...de tal manera que, aunque su vida haya fallecido, su
autoridad siempre vive, como rueda que movida con gran impetu
largo rato, después ella misma se vuelve como de suyo por buen

>

espacio, aunque nadie la vuelva mds.”

Baldassare Castiglione (1478-1529), en El libro del
cortesano (1528) refiriéndose a Isabel I.

5.1 METODOLOGIA

Para la puesta en marcha de un itinerario cultural, no existe una metodologia Unica que
garantice el éxito del proyecto, sino que, dependiendo del organismo, existen una serie de
requisitos que se han de cumplir para obtener una certificacion como la de “ltinerario Cultural

Europeo”.

Para este trabajo, se ha utilizado una combinacion de las recomendaciones de la Carta de
Itinerario Culturales del ICOMOS, ya analizada, asi como de las resoluciones del Consejo de
Europa al respecto (CM/Res(2010)52, CM/Res(2010)53 y CM/Res(2013)67),y el “Ensayo para una
metodologia de ruta cultural transfronteriza” de la VI Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Cultura (2002). Por Ultimo, se ha utilizado también el esquema disefiado por Lopez
Fernandez en su articulo “Disefio y programacion de itinerarios culturales”, publicado en el

Boletin del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico en 2006.

Sin embargo, no se trata, ni mucho menos, de una propuesta final. Todo lo contrario, se trata
de un punto de partida que se podria utilizar en una planificacion mas exhaustiva posterior,
por lo que seria mas correcto hablar de una propuesta provisional, que otorgue una idea de las

posibilidades que ofrece la realizacion del itinerario.
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5.2 PLANTEAMIENTO
5.2.1 ORIENTACIONES INICIALES

La razdn de ser del Itinerario Cultural “Los Caminos de Ysabel” es poner a disposicion de
visitantes y de la poblacion local una ruta cultural que vertebre y relacione la oferta de
turismo cultural existente en la region para una mejor comercializacion global, basado en la
importancia clave que tuvo esta Comunidad, en general, y sus localidades y edificios histéricos
y las relaciones entre ellos, en particular, en el reinado de Isabel | de Castilla (1474-1504),
reinado durante el cual se inauguro el periodo moderno en toda Europa. Mediante la
innovacion, cooperacion y sostenibilidad tratara de establecer una oferta complementaria a
la oferta tradicional de turismo cultural en Castilla y Ledn, incentivando el desarrollo
econdmico en la region y orientando los beneficios del mismo en una mejor conservacién y

mantenimiento del patrimonio cultural.

Los recorridos que se propondran responden a criterios histdricos, pues se pretende adaptar el
recorrido que siguio el personaje de Isabel | en su infancia, antes de ser proclamada Reina de
Castilla en Segovia a finales de 1474 y que conformé su caracter y forma de ser; el que llevé a
Isabel y a Fernando a conocerse en Duefias, el recorrido que siguieron ambos, ya Reyes,
durante el conflicto bélico que siguid a su proclamacidn y que con su victoria, garantizo el
reinado posterior; por Ultimo, se elaborara una propuesta de itinerario lo mas similar posible al
que realizé una Isabel ya enferma, desde Segovia hasta Medina del Campo, en el que fue su

ultimo viaje en 1503.

La mayoria de estos recorridos eran los que realizaban los pobladores de la Corona de Castilla
en aquellos finales tiempos medievales y primeros tiempos modernos y que caracterizarony
vertebraron el territorio gracias a las relaciones economicas que se sucedian entre las
distintas villas y ciudades. De hecho, las Ferias Generales del Reino que se establecen en
aquella época en Medina del Campo eran el verdadero corazon econdmico de la Corona
castellana, asi como el epicentro al que llegaban las noticias e innovaciones desde toda
Europa. En estas ferias ademas se realizd la primera letra de cambio, lo que supondria un
punto de inflexion en las relaciones econdomicas con los reinos europeos y, posteriormente,

con los territorios americanos.

El resto de localidades se encontraban muy relacionadas en aquella época, pues la meseta
castellana y sus pobladores disponian de unos lazos econdmicos y culturales muy fuertes,
como se demostraria en 1520 con el levantamiento de las denominadas Comunidades de

Castilla.
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5.2.2 IDENTIFICACION

La finalidad que tenian estos caminos de Castilla en aquellos afios finales del siglo XV e
iniciales del XVI podria estudiarse desde distintos ambitos: desde el econémico y comercial,
pues el eje Segovia-Medina del Campo-Burgos era el principal foco de intercambio de materias
primas (del entorno rural), de productos manufacturados (de la incipiente industria textil
segoviana) y, sobre todo, de capital (las relaciones con las ferias de Flandes estan
sobradamente demostradas); pasando por el ambito logistico de la Corona, pues era habitual
la celebracion de Cortes en muchas estas localidades e incluso en Valladolid empiezan a
establecerse los primeros drganos sin caracter itinerante, como la Chancilleria; hasta el
cultural, pues estos territorios y sus vias de comunicacion servian de transporte a las ideas e
innovaciones que venian desde Europa, sin olvidar la transmision de noticias importantes de

otros reinos o regiones.

Por lo tanto, en estos territorios de la meseta castellana se configurd en aquella época una red
de localidades que establecieron una serie de lazos econdmicos, comerciales y culturales, con
una importancia clave en la politica de la época. Hasta la guerra de las Comunidades (1520-
1521), las ciudades, villas y municipios castellanos gozaron de un protagonismo vital en la
configuracion de lo que seria el Imperio Espanol o Imperio de los Austrias, pues las decisiones
que se tomaron en la época de Isabel (1474-1504) tendrian como consecuencia la llegada al
poder de la dinastia Austria y la hegemonia espafola/castellana en Europa y América al menos

durante el siglo siguiente.

Acerca del sentimiento que las propias localidades tenian hacia la figura de Isabel,
Cardalliaguet Quirant (2004) hace la siguiente reflexion: “Las ciudades castellanas vieron en
Isabel La Catdlica la garantia de su estabilidad social, de la prosperidad del comercio y la
creadora de las precondiciones que hicieron posible su desarrollo y prosperidad. Por ello, en el
siglo XVII, (...) no cesan de elogiar y resaltar el papel que la Reina tuvo en la ordenacion de su
convivencia, en la estabilidad de sus instituciones y en la garantia de sus libertades, incluso frente

a los abusos de la propia Corona.”

Por Ultimo, la dimensidn simbdlica y espiritual del personaje de Isabel es bastante conocida.
El otorgamiento por parte del Papa del titulo de Catdlicos tanto a Isabel como a Fernando les
convirtio en adalides de la cruz a finales de la Edad Media. De hecho, existe en Espafia desde el
pasado siglo una Comisién para la Beatificacion de Isabel la Catdlica, nacida bajo los auspicios
del franquismo. Sin embargo, no hay que olvidar que se trata del mismo o de los mismos

personajes que instauraron la Santa Inquisicidn y expulsaron de su territorio a las minorias
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religiosas diferentes, algo que en esta época nos provoca como minimo estupor, pero fueron

medidas que en aquel momento histdrico son acogidas calurosamente por el sector popular.

5.2.3 AUTENTICIDAD E INTEGRIDAD

Como ya se ha mencionado, los recorridos que se propondran corresponderan a periodos
historicos definidos y estaran basados en los verdaderos recorridos que se realizaron en
aquella época (al menos como han sido resefiados por la historiografia), si bien, la
infraestructura de carreteras actual ha eliminado muchos de aquellos caminos. Para el propio
disefio del itinerario se propondran dos alternativas: la utilizacion de las carreteras
secundarias o, cuando sea posible, la adaptacion de los caminos de tierra actuales. De
hecho, el Ultimo de los recorridos propuestos se pretende que transcurra integramente por

estos ultimos.

Como ejemplo de las vias de comunicacion de aquella época, se muestra un fragmento
correspondiente al territorio castellano del mapa de Juan Villuga de 1546, reeditado por

Menéndez Pidal en 1951 (figura 28).

Figura 28. Fragmento del “Repertorio de todos los caminos de Espafia (hasta agora nunca visto)", Juan
Villuga, 1546. Reeditado por Menéndez Pidal en 1951. Fuente: Real Academia de la Historia

Como se observa, la concentracion de caminos en el interior del poligono formado por Ledn-

Burgos-Soria-Segovia-Avila-Salamanca, nos indica que se trataba de una zona muy

comunicada, muy enlazada, en fin, muy relacionada interiormente, pero con unas vias de

salida hacia Europa (Burgos), Santiago (Ledn), Aragon (Soria) y el sur peninsular (Segovia) que
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le permitian estar al corriente de todas las novedades que se produjeran en el exteriory la

llegada de productos de todas estas zonas.

5.3 OBJETIVOS

Se propone que el Itinerario “"Los Caminos de Ysabel” disponga de los siguientes objetivos en

SU concepcion:

- Ladivulgacion de la figura de Isabel I, de la trascendencia de su reinado para con la
época posterior, y de la importancia que tuvieron las localidades de aquella época en
el propio reinado.

- Ladivulgacion de la historia de la transicion de la época medieval a la época
moderna (principalmente entre los siglos XV y XVI) en los territorios centrales de la
antigua Corona de Castilla, especificamente en los territorios que ahora pertenecen a
la Comunidad Auténoma de Castillay Ledn.

- Elacceso a dichos territorios de una forma global y a través de una experiencia activa
en forma de ruta.

- Ladivulgacion del patrimonio historico, cultural y natural existente en los territorios
mencionados, asi como su restauracion, conservacion, mantenimiento y puesta en
valor si asi se requiere.

- Elimpulso a la actividad econémica en estas areas a través de un turismo
sostenible, que genere un desarrollo econdmico alternativo en las zonas rurales.

- Seguir unos métodos de evaluacion constante que aseguren la calidad de los

servicios de explotacion del Itinerario.

5.4 INVENTARIO DE RECURSOS

Se debe realizar un estudio de las localidades a incluir en el itinerario para posteriormente
realizar un filtro que garantice la estructura viable del itinerario en asuntos tales como

distancias kilométricas o presencia de infraestructuras turisticas.

Pues bien, en primer lugar, el inventario se va a realizar sobre localidades que sean
mencionadas en los textos histdricos como lugares que hayan tenido o bien una repercusion
especial en la vida de la reina (lugares de nacimiento y muerte, proclamacion como reina,
etc.), que hayan ocurrido alli sucesos histdricos de relevancia, o bien que se pueda certificar
que la reina o personajes relacionados con ella hayan pasado por alli con la intencion de

quedarse o como escala antes de llegar a otro destino final. Para ello, se han seguido las
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biografias de Isabel realizadas por Manuel Fernandez Alvarez, Luis Sudrez y Tarsicio de Azcona,

ademas de otras obras resefiadas en la bibliografia.

En segundo lugar, en el inventario se expone si los municipios presentan un caracter de
Conjunto Historico-Artistico, asi como un factor fundamental para el posterior desarrollo del
Itinerario: la distancia en kilometros hasta la localidad mencionada mas cercana. También se
refleja en el inventario si la localidad en cuestion cuenta con servicios minimos de atencién al
turismo (oficina de turismo). Conforme a estos aspectos, se decidira si disponen de la
viabilidad suficiente para ser incluidos en la ruta. Se puede consultar el inventario en el Anexo,

con los argumentos utilizados para cada caso.

Finalmente, el inventario arroja un resultado de 30 localidades a incluir en el itinerario, de las

cuales 20 disponen de incoacion o declaracion de conjunto historico-artistico.

Posteriormente, se ha realizado otro inventario con las manifestaciones culturales que
tienen lugar en los municipios mencionados. Se han incluido: recreaciones histdricas, mercados
medievales o renacentistas y fiestas de cardcter religioso, aunque de esta Ultima categoria sélo
se han incluido las que gozan de declaracion de interés turistico internacional. Este inventario
nos otorga hasta 29 manifestaciones culturales de interés turistico, que podriamos denominar
como “oferta de recursos vivos”, un anadido excepcional para ser incluidos como puntos de

interés al propio Itinerario.

5.5 ESTUDIO DEL MERCADO POTENCIAL

Como muchos de los datos necesarios para realizar este estudio ya se han tratado en

apartados anteriores de este trabajo, en éste se va a realizar de una forma distinta.

En primer lugar, se realiza un analisis de |a oferta en infraestructura turistica de las 15
localidades mas importantes (o mas pobladas) de las seleccionadas, para conocer el niUmero
de establecimientos de cada localidad en el ambito de los alojamientos y de la restauracion.
En segundo lugar, se analiza la demanda, primero de una forma general, analizando las
principales variables coyunturales a nivel regional y provincial, después se descendera al nivel
local para analizar como ha funcionado la demanda turistica en la Ultima década en tres
localidades cercanas y claves para el itinerario que se estda desarrollando: Arévalo, Tordesillas
y Medina del Campo, por ser de las mas relacionadas con Isabel; y se reflexionara sobre si la

serie de television ha tenido alguna incidencia en la demanda turistica de estas localidades.
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5.5.1 » OFERTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA

Es necesario conocer el estado en que se encuentra la infraestructura turistica de las
principales localidades del itinerario, pues servird a la hora de indicar al turista donde puede
encontrar alojamiento o restauracion. En la figura 29 se comprueba que si se exceptuan las
capitales de provincia (de las que destacan especialmente Salamanca, Burgos y Valladolid), el
resto de localidades importantes dispone de poca oferta para alojar a visitantes, quiza solo
Tordesillas ofrezca una infraestructura interesante. Por ello, para los recorridos de mas de un
dia se ofreceran como posibles lugares de alojamiento las localidades que de mas capacidad

disponen.

Municipio Alojamientos Restauracion

Avila

~N

194

da de Duero 54

Burgos

(0]

[ B N B o
|wH|m|m|

Palencia
Salamanca
Segovia
-
>
Valladolid JAYA
:
‘ Zamora 23 120

Figura 29. Infraestructura turistica en las localidades seleccionadas. Nota: la categoria de Alejamientos se
compone de Alojamientos de turismo rural, Alojamientos hoteleros y Apartamentos turisticos. La categoria
de Restauracion se compone de Cafeterias y de Restaurantes. A marzo de 2014. Fuente: Sistema de

Informacion Estadistica de la Junta de Castillay Leon.
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5.5.2 » DEMANDA TURISTICA: Visitantes, pernoctaciones,

grado de ocupacion y estancia media

Gracias al Boletin de Coyuntura Turistica que publica la Junta de Castillay Leon de forma
periddica, se puede conocer la respuesta de los visitantes a la oferta turistica que propone la
region. En primer lugar y de forma general, en 2013 visitaron la region casi seis millones de
turistas (4.715.377 nacionales y 1.227.740 extranjeros), los cuales realizaron mas de diez
millones de pernoctaciones. Ademas, disfrutaron de una estancia media de 1,69 dias por
visitante y el grado de ocupacién media durante todo el afio de las distintas plazas ofertadas

se quedd en el 20,89%.

Por provincias, respecto del nUmero de viajeros y pernoctaciones, en la parte mas destacada
se encuentran las provincias de Burgos, Salamanca y Ledn, pues todas superan el millon de
visitantes al afio, aunque en Salamanca se realizan casi 300.000 pernoctaciones mas que en
las otras dos (aqui comprobamos la correlacidn con la elevada oferta de alojamientos). Las
provincias que menos turistas reciben son Palencia, Zamoray Soria, pues no llegan al medio

millon de visitantes.
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Figura 30. NUmero de viajeros y pernoctaciones. 2013. Fuente. Junta de Castillay
Ledn

En cuanto al grado de ocupacidon media de

, . . Zamora I 18'25%
las plazas turisticas, Valladolid y Salamanca Valladolid  —— 26 09%
Soria —— 17,05%

consiguen superar el 25% de media y son ,
Segowa I 20’22%

junto con Burgos las Unicas que superan la Salamanca  E——— 25,87%
Palencia m—————— (0,63%
media regional. La nota negativa la suponen Leon m—— )(,43%

Bu rgos IIEEEEEEEEES———— 21 27%

Zamora, Soria y Avila, que no llegan a la Avila S——— 15 46%

media y ésta Ultima sobrepasa por poco el 0,00%  10,00%  20,00%  30,00%

0 Ly .
15% de ocupacion media anual. Figura 31. Grado de ocupacion de plazas turisticas.

2013. Fuente: Junta de Castillay Ledn
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Por Ultimo, destacan de forma llamativa Soria y Salamanca pues llegan practicamente a los
dos dias de estancia media por visitante, mientras que Segovia y Burgos rozan el dia y medio

por visitante.

En resumen, se podria decir que la Unica provincia que sale bien parada de todo este analisis
es la de Salamanca. Aunque es la tercera en cifras absolutas de visitantes, se aupa al primer

puesto en pernoctaciones, quiza debido a su caracter universitario y a su gran capacidad de

alojamiento. Ademas, estos 25
numeros le permiten ocupar 2
de media la cuarta parte de 15
sus plazas turisticas, datos 1
que sélo supera Valladolid 0.5
. 0
0,
con algo mas del 26%, puede R Y S
i LR N S T M
que motivado por la K2 QP o D A2

conjuncion a orillas del Figura 32. Estancia media en dias por visitante y provincia. 2013. Fuente:

Pisuerga de Universidad y Junta de Castillay Leon.

Administracion. Salamanca también es la segunda provincia donde los turistas mas tiempo
deciden quedarse, aunque en este apartado llama sobremanera la atencion el caso de Soria,
pues llega a 1,99 dias por los 1,91 de la provincia salmantina. En este caso quiza sean las
distancias de Soria con el resto de provincias lo que puede motivar esta superioridad en la
estancia media. El caso contrario representa Segovia que, con 1,53 dias es la que menos
retiene al visitante: la cercania de Madrid (su fuente de visitantes principal) puede establecer
un paralelismo con el caso soriano, a mas cercania, menos estancia, a mayores distancias,

mayores estancias.

5.5.3 » Demanda turistica pormenorizada: el caso de Arévalo,
Medina del Campo y Tordesillas desde 2004 hasta 2013.

é¢De verdad ha influido la serie de TV?

Si se pretende realizar un itinerario cultural basado en la figura de Isabel la Catdlica, habra que
conocer como han funcionado turisticamente estas tres localidades, pues siempre han
mantenido una politica turistica que ha intentado explotar el paso de este personaje por sus
tierras de una forma destacada. De hecho, en 2004 se celebro el V Centenario del
fallecimiento de Isabel con multitud de iniciativas en todos los campos culturales a nivel
nacional, pero especialmente estas localidades vivieron un afo excelente en lo que a

recepcion de turistas se refiere. También hubo dotacion de nuevas infraestructuras, pues en

VY ~79~ ¥



LLos camumos pe Yeabel |

Medina del Campo se edifico una construccion que tratd de recrear parte del gran Palacio Real
en el que testo y fallecid Isabel en 1504, ya que, desgraciadamente, éste desaparecio engullido
por edificios civiles. La construccion, que fue calificada de didactica, se convirtio en un Centro

de Interpretacion de la figura de Isabel la Catdlica.

Sin embargo, la estatalidad de la conmemoracion provoco que cada localidad de nuestro pais
celebrara sus exposiciones rememorando su relacion con Isabel y pocos actos se llevaron a
cabo de forma comun. En ese momento la ocasion de realizar un proceso aglutinador que
pusiera de nuevo en valor la figura de la reina catolica desterrando rancios mitos y buscando la
verdad de las leyendas a través de un recorrido sensorial por los caminos y territorios que
forjaron su destino, se perdio. Porque si es cierto que Isabel la Catdlica fue un personaje
exaltado hasta el paroxismo por el franquismo y quiza esa imagen incrustada en la memoria
colectiva, gracias, entre otros, a la particular educacion de la posguerra, haya creado un cierto
prejuicio a la hora de poner en valor su figura. Pero quizas ese momento haya sido superado,
gracias a un producto que no deja de ser cultural: una serie de television. El éxito de
audiencias ha motivado la aparicion de un turismo que se podria llamar “isabelino”, que busca

conocer las localidades por las que vivio Isabel en la mayor parte de su vida.

Arévalo, Medina del Campo y Tordesillas son tres localidades cercanas y que disfrutan de un
efecto “espejo”, es decir, si existe determinada propuesta turistico-cultural llamativa en una de
ellas, se beneficiaran normalmente las otras dos. De hecho, las estadisticas se ven afectadas
claramente por la realizacion de una exposicion religiosa de prestigio: Las Edades del Hombre.
De entre las mas cercanas en el tiempo, en 2004 tuvo lugar la edicidn de Avila, en 2011 la de
las dos Medinas (Medina del Campo y Medina de Rioseco) y en 2013 tuvo lugar en Arévalo. Las
estadisticas informan de mas de 200.000 visitas en cada sede de 2011 y mas de 220.000 en
Arévalo. Por ello estas estadisticas deben tomarse con cautela, pues eventos como éste
provocan una llegada masiva de visitantes que pueden aprovechar el viaje y visitar las

localidades cercanas.

A. Arévalo

La localidad abulense de Arévalo, que en 2013 contaba con 8203 habitantes??, recibe
normalmente entre 15.000 y 20.000 visitas de turistas anuales. Sin embargo, la celebracion el

ano 2013 de la edicion de Las Edades del Hombre le supuso la llegada de mas de 200.000 en

22 | os datos de habitantes de las tres localidades corresponden a los registrados a 1 de Enero de 2013
por el INE.
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menos de un aio. Por el contrario los datos oficiales de la Oficina de Turismo reflejan menos
de la mitad (casi 95.000), esto puede ser debido a que muchos de los turistas vengan en
grupos organizados y no necesiten realizar ninguna consulta en la oficina municipal. Aun asi,
se trata de un ascenso espectacular, de casi un 500% respecto al ano anterior. Resulta
imposible averiguar si alguno de los visitantes lo hizo por querer conocer la localidad donde
paso su infancia la entonces Infanta Isabel. El anterior maximo de visitantes se situaba en
2004, con mas de 25.000, aio en el que como ya comentamos se celebraron Las Edades del
Hombre en Avila ademas de las celebraciones del V Centenario, sin embargo no conocemos

las motivaciones de aquellas visitas.
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NuUmero de visitantes

Figura 33. Evolucidn del nUmero de visitantes a Arévalo. 2004-2013. Fuente: Oficina de Turismo de
Arévalo

B. Tordesillas

La vallisoletana Villa del Tratado, con 8961 habitantes, siempre ha gozado de un turismo que
busca por sus calles el encanto de una localidad que tuvo gran importancia en la época
medieval y moderna y que fue clave en el reinado de Isabel. En Tordesillas se firmé en 1494 el
Tratado que dio lugar al denominado reparto del mundo conocido entre Castilla y Portugal. De
hecho, en 1994 se celebro en la localidad la conmemoracion por el V Centenario del suceso,
con multitud de celebraciones, al igual que sucederia una década después con el V Centenario
del fallecimiento de Isabel la Catdlica. Esto motivo la llegada de gran nUmero de visitantes, de

hecho es en 2004 cuando se da el maximo numero de éstos (casi 50.000).

Tordesillas recibe desde entonces no menos de 40.000 turistas anuales (a excepcion de 2010),
lo que la convierte en un punto de atraccion turistico si consideramos su nUmero de
habitantes. Quiza tenga algo que ver al respecto su situacion geoestratégica de nudo de
comunicaciones por carretera (esta rodeada por dos autovias: la A-62 que une Portugal con

Burgos y la A-6 que une Madrid y La Corufa; ademas nace la A-11 con destino Zamora).
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Ese caracter le favoreceria en 2011, pues Tordesillas se encontraba a medio camino de las dos
Medinas, sedes de la edicion de Las Edades del Hombre, lo cual provoca que 2011 sea el mejor
en numero de visitantes desde 2006. En 2013 se refleja un cierto repunte de los turistas
respecto a 2012, aunque es practicamente inapreciable (poco mas de 700 visitantes). Tampoco
parece que haya motivos para pensar que se trata de una atraccion provocada por el éxito de
la serie, aunque desde el Centro de Iniciativas Turisticas ya hacen promocion de la relacion de

la localidad con Isabel y de los hitos “isabelinos"” que pueden recorrerse por el municipio.

60.000

40.000

200089%1 40607 49278 45446 40027 41.690 3599 45-116 40.141 40.899
0
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Figura 34. Evolucion del numero de visitantes a Tordesillas. 2004-2013. Fuente: Centro de Iniciativas
Turisticas de Tordesillas

C. Medina del Campo

La localidad vallisoletana de Medina del Campo, también conocida como Villa de las Ferias por
la importancia que éstas tuvieron en el desarrollo econémico no sélo local, sino de gran calado
internacional, pues el intercambio de capitales, productos e ideas que tenian lugar entre las
ferias de la localidad y otras europeas, como las de Flandes, ha sido reconocido por multiples
historiadores. Las ferias fueron instigadas, entre otros, por los Reyes Catdlicos, que en 1491,
las otorgan el caracter de Ferias Generales del Reino. La predileccion que ambos tuvieron por la
villa se descubre cuando deciden regresar desde Segovia para establecerse en el Palacio Real
medinense y soportar mejor una enfermedad que mantuvo a los dos reyes en cama. Sin
embargo, Isabel ya no se recuperd y, tras hacer testamento, fallecia en 1504 en este mismo

Palacio.

Por ello, en Medina del Campo se multiplicaron las iniciativas en torno al V Centenario del
fallecimiento. Entre ellas, la mas importante sin duda, fue la construccion de un Centro de
Interpretacion de Isabel la Catdlica, levantando una recreacion didactica de lo que fue el
antiguo Palacio Real, justamente en parte de los terrenos que ocupd en época medieval y
moderna. Aquel afio de 2004 fue especialmente bueno en recepcion de turistas en la

localidad, pues se marco el maximo desde que se tenian datos, con casi 80.000 visitantes. Sin
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embargo, este maximo fue superado en 2011 con mas de 95.000 visitantes en la Oficina de
Turismo municipal, gracias a la edicion de las Edades del Hombre de aquel afio que por
primera vez se dividio en dos sedes. A este respecto volvemos a encontrar la discrepancia de
cifras que ya encontrabamos en Arévalo, pues de los mas de 200.000 visitantes que fueron a la

exposicion religiosa, menos de la mitad acudieron a la Oficina de Turismo.
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Figura 35. Evolucion del nUmero de visitantes registrados en la Oficina de Turismo, en el CRV del

Castillo de la Mota y en el Palacio Real Testamentario de Medina del Campo. Fuente: Oficina de
Turismo de Medina del Campo y Aster Magonia S.L.

Gracias a la colaboracion de la empresa privada que gestiona el Palacio Real Testamentario y
las visitas al Castillo de la Mota (a través de un Centro de Recepcion de Visitantes inaugurado
en 2007), se dispone de las cifras de visitantes que acudieron a ambos recursos turisticos,
quiza los hitos patrimoniales mas importantes de la localidad. Pues bien, el nUmero de visitas
que recibid el Palacio en 2004 (en realidad fue inaugurado a finales de 2003) fue de mas de
40.000, mas de la mitad de las que recibid la Oficina de Turismo aquel afio. La tendencia
posterior es negativa, descendiendo desde los casi 15.000 de 2005 hasta los menos de 9.000
de 2010. Obviando 2011 debido a la exposicion antes mencionada, en 2012 marca su nivel
minimo anual con poco mas de 8.000 visitantes. Sin embargo, en el afio 2013 se vuelve a situar
en niveles de 2005 con casi 15.000. Si se analiza este afio en particular, tenemos como foco
turistico la edicion de Las Edades en Arévalo, sin embargo aqui si se puede distinguir un nuevo
interés por la figura de Isabel, pues el ascenso en el nUmero de visitantes no sucede de la

misma forma en el Castillo de la Mota o en la propia Oficina de Turismo.
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Oficina de turismo 49551 58559 +18,18 %

CRV Castillo 26926 30737 +14,15%

Palacio Real T. 8232 14561 _

Figura 36. NUmero de visitantes en 2012 y 2013 y su variacion anual en los recursos mencionados.

Fuente: Oficina de Turismo de Medina del Campo y Aster Magonia S.L.

Gracias a estas cifras, se puede asegurar que ha ascendido notablemente el interés que los
turistas demuestran por la figura de Isabel |, gracias en su mayoria al estreno de la serie de
TVE a finales del afio 2012, pues el aumento de visitas al Palacio (exclusivamente centrado en
Isabel 1) en relacidn con el afio anterior (del 76,9%) es muy superior al percibido tanto en la
Oficina de Turismo (18,18%) como en el Castillo de la Mota (14,15%). Por lo que no se puede
achacar el particular ascenso en nUmero de visitantes del Palacio a la edicion de Las Edades en
Arévalo, sino que debe existir una razon particular por la que los turistas se vean mas
motivados a conocer la historia de Isabel | que en afios anteriores. Y esa razén, muy

posiblemente, sea el éxito de la serie de television.

Por ultimo, comparar los datos de las tres localidades nos afirma en la idea de interrelacion
entre los eventos de las tres, aunque con diferentes contrastes. Por ejemplo, el V Centenario
en 2004 fue especialmente bueno en general, con unos datos positivos que no se repiten hasta
2011 con las Edades en las dos Medinas, aunque en Arévalo no tuvieron una especial
relevancia. De 2012 a 2013 la tendencia general es ascendente, motivada por la nueva edicion
de la exposicion religiosa, aunque en este caso es Tordesillas la que menos parece
beneficiarse. De cualquier forma, el aflo 2013 fue muy positivo tanto para las localidades como

para el Palacio Real Testamentario.
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Figura 37. Evolucion del nUmero de visitantes en Arévalo, Tordesillas, Medina del Campo y en el Palacio
Real Testamentario. Fuente: Oficinas de Turismo de Arévalo, Tordesillas (CIT), Medina del Campoy
Aster Magonia S.L.
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5.5.4 » DEMANDA CULTURAL: EL PERSONAIJE DE ISABEL |

Al ser una iniciativa de turismo cultural, conviene hacer un repaso por la capacidad de
atraccion que tiene el sentido cultural del itinerario: el personaje y la época de Isabel la

Catolica.

Una simple busqueda en el buscador web Google con las palabras “Isabel la Catolica” devuelve
alrededor de 330.000 resultados. Y es que se trata de un personaje con tirdn que sirve de
excusa para narrar una época de transicion y cambios, de |la Baja Edad Media a la Edad

Moderna o Renacimiento.

Una época compleja en la que se dan los primeros pasos de una Espafia en comun, con la
union dinastica de las Coronas de Castillay Aragon y la anexidn a la primera del reino nazari de
Granada y del territorio de Navarra. Al mismo tiempo, se impulsé el descubrimiento de
Américay la colonizacion de sus tierras, lo que posteriormente daria origen al conocido como
Imperio Esparniol. También formaron parte del Imperio algunas regiones europeas, gracias a la
politica matrimonial de los Reyes Catdlicos, que emparentaron a sus descendientes con las
dinastias mas importantes de Europa. No hay que olvidar que durante este periodo también
se llevaron a cabo medidas que fueron populares en aquella época, pero que en la actualidad
no dejan de ser, como minimo, controvertidas: la instauracion del Tribunal de la Santa
Inquisicion y de la expulsion de la minoria judia de los territorios peninsulares de Castilla'y

Aragon.

Por lo tanto, una época con luces y sombras muy atractiva para escritores, historiadores y, por
ende, lectores. Se han escrito cientos de obras con mayor o menor caracter historico, pero la
época de mayor exageracion con el personaje tiene lugar en la época franquista, en la que se
la convierte en modelo de mujer a sequir (desde la Seccion Femenina) y sus obras son
consideradas como los origenes de la nacion espafiola. Ademas, el franquismo se apropid de
sus simbolos, como las flechas o el dguila de San Juan y traté de elevar su figura hasta el
infinito (con la formacion de una Comision de Beatificacion que hoy en dia sigue sin disolverse).
De esta manera, provoco en el personaje una identificacion con el régimen (aunque en
realidad sucedio al contrario) que ha provocado una serie de prejuicios que ya se han

comentado contra su figura o su exaltacion.

Lo cierto es que en la actualidad se ha revitalizado el personaje y restaurado su verdadero
caracter histdrico (con luces y con sombras), a través de diversos estudios alejados de
ideologias y servilismos. Ademas, el éxito de la serie de televisidn (que se ha basado en estas

Ultimas obras) indica que el camino a sequir es el de la investigacion seria, que afronte los
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aspectos positivos y negativos de su reinado, desde una perspectiva histdrica seriay que no se
conforme con estar al servicio del poder. De hecho, desde el estreno de la serie se han
multiplicado las menciones en distintos medios de comunicacion de los lugares y localidades

que marcaron la vida de la Reina, instigando a sus lectores a su visita.

Por ultimo, hacer referencia al nUmero de obras que se ofertan en la actualidad en distintas
librerias online. Al realizar una busqueda con las palabras “Isabel la Catdlica”, la tienda online
de FNAC devuelve 725 resultados, la de Amazon 544y la de Casa del Libro 196. Por lo que se
comprueba que el personaje de Isabel la Catdlica es capaz de generar una gran historiografia
en torno a su figura y época (posiblemente ser3, junto a Carlos | y Felipe Il, de los monarcas

hispanos mas “utilizados” en este sentido).

Resumiendo, la figura de Isabel la Catdlica y su época tienen una indudable atraccion para el
gran publico, por lo que esta atraccion supone el punto de partida de la creacion del itinerario
y también sera el punto de partida (o ese sera el objetivo) de los turistas que se acerquen a

Castillay Ledn a realizar el itinerario que aqui se desarrolla.

5.6 CREACION DEL ITINERARIO

5.6.1 RUTAS TEMATICAS

A continuacion se expondra el itinerario propuesto en este trabajo, que admite muchisimas

variantes.

Debido a la extension geografica de los territorios escogidos anteriormente, se ha optado por
fragmentar el itinerario en rutas tematicas de acuerdo a un caracter historico. Se ha dividido
el periodo histdrico de referencia (1451-1504, vida y muerte de Isabel I) en los siguientes: la
infancia de Isabel (1451-1474), la guerra civil (1474-1479) y reinado (1479-1504). Para el primer
periodo se han disefado tres rutas: “El camino de la Infanta”, “El camino de Fernando” y “El
camino de los principes” y para los otros dos periodos se han disefiado otras dos: “Los caminos

de la guerra” y “El ultimo viaje de Ysabel".
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Nombre de la Ruta: "El Camino de la Infanta”

Se trata de las localidades que recorrid Isabel desde su infancia hasta que conoce a Fernando.
No se recorren en un sentido historico, sino que se trata de un recorrido por las localidades de
sur a norte, partiendo de El Tiemblo y finalizando en Duefias. Como eventos mas importantes
de este periodo y de este recorrido, llamar la atencién en la farsa de Avila de 1465, la vista de
los Toros de Guisando de 1468y la fuga de Isabel desde Ocafia hasta Valladolid y Duefias,

donde conocera a Fernando y se casara con éste en el Palacio de los Vivero de Valladolid en

1469.

Nombre de la Ruta: "El Camino de Fernando”

Nos cuentan los historiadores y bidgrafos de Isabel que Fernando tuvo que entrar en Castilla
en secreto, haciéndose pasar por un mozo o sirviente hasta que llegé a Duefias, donde el
Conde de Buendia le ofrecid refugio. De esta guisa, Fernando entro por las montafas del este
soriano, llegando a Gomara para luego pasar por Almazan, Osma y Aranda, antes de llegar a

Duenas.

Nombre de la Ruta: “El camino de los principes"

Tras casarse los infantes Isabel y Fernando, Enrique IV dio por roto el compromiso de

Guisando, por lo que la situacion de los entonces principes se hizo complicada, buscando un
refugio tras otro (Medina de Rioseco, Aranda) hasta que en 1473 acuden a Segovia a negociar

con el Rey, que falleceria al afo siguiente.
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Nombre de la Ruta: “Los caminos de la guerra”

En 1474, al proclamarse Isabel Reina de Castilla, se inicia una guerra civil entre sus partidarios
y los de Juana (supuesta hija de Enrique IV, apodada la “Beltraneja”). Sin embargo, se convirtio
en guerra internacional debido al apoyo de Portugal y Francia al bando de Juana. Las batallas
mas importantes fueron las de Baltanas y Toro y los asedios de Cantalapiedra, Castronufio,
Burgos, Toro y Zamora. En 1479 termina la guerra con la paz de Alcagovas entre Castillay

Portugal.

Nombre de la Ruta: “El ultimo viaje de Ysabel"

En 1503, ya enferma, Isabel | decide trasladarse desde Segovia a Medina del Campo en el que

seria el Ultimo viaje de una reina que no paro de viajar en toda su vida. El camino que siguio ha
sido descrito lo suficiente como para establecer un itinerario corto entre Segovia y Medina del
Campo. Este itinerario sera el primero en ponerse en marcha y lo hara con la utilizacion de
caminos de tierra existentes entre ambas localidades, aunque hace falta un trabajo de

identificacion adecuada.

5.6.2 DURACION Y RECOMENDACIONES

La duracion conveniente de los itinerarios propuestos, teniendo en cuenta que los

desplazamientos se realizan en automovil, serd, aproximadamente:

“El camino de la Infanta”: Dos dias y una noche:
o Primer dia: Guisando, comida en Avila, Arévalo, Madrigal y noche en Medina
del Campo.
o Segundo dia: de Medina del Campo a Valladolid, comida en Valladolid y tarde

en Duenas.
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- “El camino de Fernando”: Un dia y una noche:
o Salida de Gémara direccion Burgo de Osma, parada en Almazan y comida en
Burgo de Osma. Parada en Aranda y noche en Duefias-Palencia.
- “El camino de los principes”: Dos dias y una noche:
o Itinerario A:
* Primer dia: Duefias-Medina de Rioseco. Comida en Simancas. Por la
tarde Cuéllary Coca. Noche en Cuéllar, Olmedo o Medina del Campo.
= Segundo dia: Localidades segovianas de Turégano, Aguilafuente,
Sepulveda. Comida y tarde en Segovia.
o ltinerario B: Un dia y una noche:
= Duefas-Aranda de Duero. Comida en Sepulveda y tarde-noche en
Segovia.
- “Los caminos de la Guerra”: 3 diasy 2 noches:
o Primer dia: Mafana en Burgos. Tarde en Baltanas y Palencia. Noche en
Tordesillas.
o Segundo dia: Manana en Tordesillas. Castronufio. Comida en Toro. Por la
tarde Zamora y regreso a Tordesillas (alternativa: Salamanca).
o Tercer dia: Tordesillas (Salamanca) — Cantalapiedra — Madrigal — Arévalo.
Comida en Arévalo o Madrigal. Tarde en Segovia.
- “ElUltimo viaje de Isabel”: 1 dia:
o Salida de Segovia por Santa Maria la Real de Nieva, direccion Olmedo. De
Olmedo a Medina del Campo. Comida en Olmedo o Medina del Campo.
o Apie: Teniendo en cuenta que se trata de alrededor de go km, se recomienda
realizar en tres dias, haciendo noche sucesivamente en Santa Maria la Real de

Nieva y en Olmedo.

Los mapas de las cinco rutas tematicas propuestas se pueden consultar en el anexo.

5.7 COMERCIALIZACION: UN PLAN DE MARKETING PARA EL
ITINERARIO CULTURAL

El plan de marketing es un instrumento de trabajo que nos sirve para dar a conocery
promocionar el itinerario y en el que se fijen las acciones a realizar por la Fundacién. Debido a
los distintos analisis realizados en este trabajo, se conoce en qué situacion se encuentra tanto
la oferta como la demanda, asi como las potencialidades y debilidades de la propuesta de

itinerario, como indicaremos en la matriz DAFO del itinerario cultural. Gracias a esta matriz,
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se podran establecer una serie de objetivos a desarrollar a través de unas lineas estratégicas

definidas. Por Ultimo, se definira la comercializacion a través de las politicas de productos,

precios, distribucion y comunicacion.

5.1.1 MATRIZ DAFO DEL ITINERARIO CULTURAL

En la matriz DAFO se representan de forma esquematica las debilidades y fortalezas internas

y las amenazas y oportunidades externas del itinerario cultural.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Necesidad de una importante cantidad de
fondos publicos para comenzar el proyecto

Algunas localidades se encuentran muy
alejadas fisicamente

Algunas localidades no cuentan con la
infraestructura turistica adecuada

Animadversion contra el personaje
protagonista en algunos sectores de
poblacion

Gran inversion en sefalizacion del recorrido
debido a su extension

Proyecto largo en el tiempo hasta la
consecucion del certificado de “Itinerario
Cultural Europeo”

Ciudades integradas en el itinerario con una
gran tradicion de turismo cultural

Diversidad del producto (cultura, historia,
arte, naturaleza, gastronomia, enoturismo)

Muchas de las localidades del itinerario ya se
relacionan con la época y el personaje
protagonistas

Redistribucion de los ingresos turisticos en
conservacion y mantenimiento del
Patrimonio

No hay una especial estacionalidad
necesaria para la realizacion del recorrido

La necesaria colaboracion de distintas
administraciones, entidades de caracter
académicoy entidades privadas puede dar
lugar a positivas sinergias

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Otros itinerarios culturales en la propia
region que comparten publico objetivo

Posible concentracion de la demanda en
determinados hitos centrales del recorrido

La situacion econdmica del pais no termina
de arrancar

Demanda cultural elevada de la época y del
personaje protagonistas en la actualidad

Tendencia del turismo cultural en auge y
sector turistico en mejor situacion que el
resto de la economia

Reparto de los viajes a lo largo del afio por
parte del turista cultural

Mayor consumo medio del turista cultural
respecto a otras tipologias
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5.1.2 DELIMITACION DE OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS
DE ACTUACION.

Obijetivos principales del plan de marketing:

- Incremento del turismo cultural en las localidades que forman parte de los distintos

itinerarios.

- Incremento del nUmero de personas empleadas en los sectores del turismoy la

cultura en las localidades que forman parte de los itinerarios.

- Fomentar la aprobacion y la colaboracion por parte de la poblacion local, que se

sienta protagonista del proyecto.
- Promocion y difusion del patrimonio cultural de las distintas localidades.

- Mejora de laimagen y de la competitividad como destino turistico cultural de las

localidades.

Debido al caracter de la Fundacion, pues busca unos fines de interés general, se debe optar
por una orientacion de responsabilidad social del marketing. Esta orientacién supone que la
entidad debe tener en cuenta a la hora de establecer su politica de marketing tres factores: los
beneficios economicos, la satisfaccion de los consumidores y los intereses a medio y largo
plazo de la sociedad (Serra, 2011, pag. 43-44). Porlotanto, se han de combinar los tres
puntos de interés con el fin no sélo de conseguir los objetivos de la Fundacion, sino de crear
una imagen positiva para con la sociedad y que ésta note el beneficio social producido gracias

ala Fundacion.

Por lo tanto se deben escoger una o unas lineas estratégicas que permitan crecer
(incrementando el turismo) y que a su vez no provoque un deterioro social (pérdida del
patrimonio). Siguiendo los modelos de Porter y Ansoff, se han escogido las siguientes

estrategias:

- Modelo de Porter:

o Ventaja competitiva: diferenciacion del producto, en este caso del itinerario:
la importancia del periodo historico, el potencial en Patrimonio Historico de la
Comunidad y la existencia de una generosa oferta de “recursos vivos”.

o Especializacidon del mercado: del mercado total turismo, se dirigira al

segmento del turismo cultural.
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Ventaja competitiva

Poder de mercado Productividad (costes)

Mercado total Diferenciacion Liderazgo en costes

Segmento Especializacion

Importancia Potencial
periodo Castillay
histérico Ledn

Recursos

Turismo Cultural

Figura 38. Matriz de Porter

Vivos

- Modelo de Ansoff:
o Estrategia de desarrollo de productos: se va a desarrollar un producto turistico

nuevo (un itinerario cultural) en el mercado propio del turismo cultural

Productos actuales Productos nuevos

Mercados actuales Estrateglt.:\:s de Estrategias de desarrollo
penetracion de mercado de productos

Mercados nuevos Estrategias de Estrategias de
desarrollo de mercados diversificacién

Figura 39. Matriz de Ansoff

5.1.3 POLITICA DE PRODUCTOS Y MARCA

Se puede considerar como producto principal turistico la visita a las distintas
poblaciones y lugares planteados en los itinerarios, ya se realice aquélla de forma

completa o bien de forma individual de cada hito o lugar o combinando varios de ellos.

Como productos secundarios o complementarios al principal, se tendrian:
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- “Cédula Isabelina”: Tarjeta o acreditacion del turista que realiza el itinerario,
que no sera de adquisicion obligatoria, pero si recomendable, pues ofrecera
descuentos y promociones en los distintos establecimientos hoteleros y

culturales de las localidades del itinerario.
- Visitas guiadas en las localidades del itinerario.
- Merchandising del itinerario “Los Caminos de Ysabel".
- Merchandising de las localidades que componen el itinerario.

- Libros y biografias del personaje protagonista y de las localidades del

itinerario de la época medieval-moderna.
- Facsimiles de crdnicas de la época.
- Librosy guias editados por la Fundacion.

A. POLITICA DE MARCA

Se han establecido una serie de logotipos con una imagen comun, de tal forma que la
imagen y la marca sean reconocibles e identificables. Como logotipo principal se ha
utilizado el simbolo de la Y con la corona en la parte superior (emblema habitual de
Isabel en aquella época), acompafiado del nombre del itinerario y, por Ultimo, en la
parte inferior se ha afiadido la leyenda “yo la Reina”, que era la formula habitual de
firma en la época, ademas de que se trata precisamente de la firma con la que Isabel
sanciono su testamento. La eleccion de colores hace referencia a la bandera de
Castilla. También se ha creado un logotipo mas simplificado con Unicamente el
simbolo de la Y coronada, en tonos grises. Para la Fundacidn y las distintas Rutas se ha
variado la gama de colores del logotipo principal, con el fin de que éstas Ultimas sean

identificables en un mapay también en las propias sefalizaciones.
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Figura 40. Logotipos del Itinerario, de la Fundacion y de las rutas tematicas.

B. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION Y ESTRATEGIA DE

POSICIONAMIENTO

La estrategia de diferenciacion de un producto es fundamental para crear en la mente del
consumidor la idea de que el producto que se le ofrece es Unicoy a su vez el adecuado para
satisfacer sus necesidades en comparacion con la competencia, asi como los beneficios que

ofrece frente a ellos.
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Los caminos de Ysabel buscara diferenciarse del resto de itinerarios de caracter cultural por la
importancia del periodo historico puesto en valory el caracter polémico y atractivo del
personaje para el gran publico. Ademas, aunque varios tramos del recorrido discurran por
ciudades (algunas Patrimonio de la Humanidad), se dara también especial relevancia al hecho
de recorrer el entorno rural de Castilla y Leon, como lugar de tranquilidad y sosiego frente al
estrés urbano. También, no hay que olvidar que se promocionaran las actividades culturales
que se sucedan en las localidades del territorio, ofreciendo no sélo el encanto rural y el gran
patrimonio heredado presente, sino que se enumerara una oferta de “recursos vivos”, tales
como recreaciones historicas o ferias medievales, asi como la promocion del turismo

enologico en el interior del itinerario.

En cuanto al posicionamiento, Los caminos de Ysabel tratara de posicionarse a los ojos del
posible visitante como una alternativa completa, que aune lo mas selecto del patrimonio de
Castilla y Ledn con el encanto de lo desconocido en el entorno rural, formando una ocasion
Unica para conocer la region, o para recorrerla de nuevo con un nexo comun de una forma
comoda y de facil contratacion para el turista. Como posibles ventajas competitivas de Los

caminos de Ysabel frente a otros itinerarios en la comunidad, se disponen:

- Importancia del periodo histdrico y del personaje puesto en valor para la configuracion

no solo del territorio de la actual Castilla y Leon, sino de toda Espaiia.

- Capacidad del itinerario de aunar en pocos dias visitas al patrimonio historico de

referencia en la region, el encanto rural de las localidades mas pequefias y con un

marcado caracter medieval, asi como de manifestaciones culturales “vivas”.

- Disponer de un sistema de contratacion online, que facilite el viaje al turista

eliminandole posibles incomodidades tales como encontrar alojamiento, restaurante

o modo de transporte.

- Establecimiento de una serie de Centros de Recepcion de Visitantes con una imagen

comun, estratégicamente situados en los puntos algidos del itinerario, encargados de
informar y asesorar al turista del itinerario cultural, asi como potenciar el turismo de la

localidad en la que se encuentren situados.

- Promociones y descuentos en los establecimientos hoteleros y culturales del

recorrido, por medio del producto Cédula Isabelina.
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5.1.4 POLITICA DE PRECIOS

La politica de precios estara encaminada a que sea un atractivo para el posible turista y no una
barrera que impida su llegada. Para ello, serd necesario, como ya se ha mencionado, llegar a
acuerdos con entidades privadas de varios sectores (hosteleria, agencias de viajes,
transportes, etc.). Estos acuerdos permitiran ofrecer unos precios algo mas bajos a los

habituales del sector.

Para el producto Cédula Isabelina se ofrecera una segmentacion de precios, similar a la que ya
se plantea en el acceso a monumentos o museos, privilegiando a jovenes, jubilados,
estudiantes y a desempleados. Ademas, se ofrecerad una opcidn de caracter familiar, en la que
estaran englobados los miembros de una misma familia. También se pretende aplicar el
maximo descuento a la poblacion local. La duracion de los beneficios (descuentos en
establecimientos hoteleros y entidades culturales que firmen un Convenio con la Fundacion)
de la tarjeta sera anual, con lo que se pretende una cierta fidelizacion de los turistas, para que
regresen a lo largo del afio. Para el afio siguiente, debera renovarse en los propios CRV o en la

pagina web, los mismos canales de distribucidon que se usaran para su venta.

Asimismo, se trabajara en el sentido de potenciar la llegada de grupos organizados,

ofreciendo descuentos a asociaciones y agencias de viaje que ofrezcan estos servicios.

Respecto a las visitas guiadas, se ofreceran unos precios competitivos a través de la
combinacion de varias de ellas (ademas de una segmentacion de precios similar a la de la
Cédula), privilegiando al que reserve por internet un tramo del itinerario o parte de él,

otorgando mayor descuento cuantas mas visitas se realicen.

En cuanto al resto de productos, dentro del merchandising se ofreceran distintos productos
con varias categorias de precios, para intentar Ilegar a todos los turistas, tanto a los mas
pudientes (facsimiles, figuras con reproduccidn a escala de monumentos) como a los menos

(postales, imanes, camisetas, gorras, etc.).

Respecto a los libros, |a ley del precio fijo en vigor en nuestro pais*3, no permite gran margen
de maniobra para los libros ajenos a la Fundacion, por lo que se trabajara con los margenes
legales que permiten los editores. Para los libros que edite la Fundacion, se buscara obtener el

maximo beneficio posible.

23 Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas.
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5.1.5 POLITICA DE DISTRIBUCION
Los canales de distribucion que se utilizaran seran varios.

En primer lugar, se buscara la cooperacidn y colaboracion de las agencias de viaje minoristas a
nivel regional y nacional, que ofrezcan el itinerario como uno de los mas destacados y

completos.

En seqgundo lugar, se realizaran distintas jornadas informativas para los medios de
comunicacion, asi como se instigara a la realizacion de los recorridos por parte de los mismos

de forma gratuita, para que el itinerario aparezca en la prensa a nivel regional y nacional.

En tercer lugar, se pretendera aparecer en todas las webs que exalten la cultura y/o la

realizacion de itinerarios culturales, tales como www.espanaescultura.com o la pagina web de

Turismo de Castillay Ledn, asi como la presencia en las webs de turismo de todas las ciudades

y/o provincias del recorrido.

En cuarto lugar, se ofrecera un canal de distribucion directa, pudiendo reservar alojamientos,
restaurantes y visitas guiadas en los Centros de Recepcion de Visitantes situados en puntos

clave del recorrido: Duenas, Zamora, Medina del Campo, Aranda de Duero, y Segovia.

Por Ultimo, como canal de distribucion cada vez mas protagonista en la actualidad, se hace
indispensable facilitar las reservas por internet. Se proporcionara a través de la pagina web
del Itinerario (que no tendra, por tanto, como Unico objetivo la promocidn) que tratara de que
el visitante virtual se anime a reservar su recorrido cultural conforme a sus intereses, pudiendo
elegir alojamiento, restaurante u otra actividad que requiera reserva previa (como las visitas
guiadas) bien de una forma global (realizando alguna de las rutas tematicas propuestas), bien
de una forma individual. Ante todo, se tratara de otorgar un especial protagonismo a la

pagina web como canal de distribucion.

5.1.6 POLITICA DE COMUNICACION-PROMOCION
Como objetivos de la politica comunicativa, deben resefiarse los siguientes:
- Promover el turismo hacia Castilla y Leon a nivel nacional e internacional.

- Crear unaimagen favorable del itinerario y destacar informativamente.
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- Rentabilizar la inversion de fondos publicos en la Fundacion, no sélo con la
obtencion de beneficios, sino con su redistribucion hacia la conservacion,

mantenimiento y recuperacion del Patrimonio.

Como instrumentos de promocion se utilizaran:

- Publicidad. Mediante la insercion de anuncios en diversos medios de comunicacion.
En un primer periodo promocional o como promocion de lanzamiento, se insertaran
anuncios en medios digitales y en revistas especializadas (historia, viajes).
Posteriormente, se reducira a Unicamente las revistas o publicaciones especializadas.
Se pretendera llegar a acuerdos de colaboracidn con el ente publico RTVE, para la
realizacion de un documental sobre el itinerario y la insercion del mismo durante la

emision de la serie, de forma que se remarque el caracter publico del itinerario.
o Aspectos esenciales a destacar publicitariamente:
* Laimportancia del periodo histdrico y del personaje;
= Posibilidad de reserva completa en la pagina web;

* Folletosy pdsters con mapas informativos, tanto de Castilla y Ledn

como de las distintas rutas propuestas;
= Descuentos y promociones de la Cédula Isabelina;

* Informacion especializada, visitas guiadas y exposiciones en los

CRV.

- Relaciones publicas. Se pretendera la obtencion de una buena prensa, es decir de
informaciones positivas para nuestro itinerario por parte de especialistas y

periodistas.

- Venta personal. Se tratara de estar en contacto directo con agencias de viaje
minoristas y mantener una atencion personalizada en los Centros de Recepcion de

Visitantes, asi como disponer de una linea telefdnica de reserva e informacion.

- Ferias turisticas. Para potenciar los contactos con distintos representantes del sector,
es necesaria la presencia de la Fundacion y, por ende, del itinerario en las mas
importantes ferias turisticas a nivel regional, nacional e internacional, con stands

llamativos y atractivos.

V~98~ §



- Patrocinio. Se buscara el apoyo financiero de empresas privadas que busquen
promover la cultura y el turismo en Castilla y Ledn. Se prestara especial atencion a
grandes empresas regionales, haciendo referencia a su Responsabilidad Social

Corporativa.

- Folletos y catalogos. Se editaran, a cargo de la Fundacion, una serie de folletosy
guias informativas respecto del itinerario completo, de las rutas tematicas, dirigido a
intermediarios y consumidor final. Ademas se editara un Manual de Comercializacion

de Los caminos de Ysabel dirigido a los gestores del Patrimonio incluido en el itinerario.

- Merchandising. Se tratarad de material promocional dirigido a todos los segmentos
del mercado. Ademas, se editaran posters o videos de caracter promocional para

exhibirse en las Oficinas de Turismo de las localidades del itinerario.

- Mailings y marketing directo. Se editara un boletin de noticias semanal o mensual
que mantendrd informados a aquellos usuarios de la web que asi lo requieran.
Ademas, se enviaran correos electrdnicos a distribuidores tales como agencias de

viaje mayoristas y minoristas.

- Viajes de familiarizacion. Se fomentara el conocimiento del itinerario en medios
especializados a través de la promocion de viajes gratuitos o con costes reducidos

para periodistas o intermediarios.

- Promocion electronica. Ademas de la pagina web, que sera el eje central de
comunicacion (amén de ser también el canal de distribucion potencial), se crearan
perfiles en las redes sociales mas significativas, como Facebook o Twitter, al frente de
los cuales se pondra a un experto en redes sociales, miembro del Comité de
Comunicacion, que mantendra la comunicacidn con los usuarios, ademas de canalizar

quejas y sugerencias hacia los Comités correspondientes.

5.8 INFRAESTRUCTURAS NECESARIAS

a. SEDE DE LA FUNDACION

La sede oficial de la Fundacion se establecera en Valladolid, en un edificio u oficinas
propiedad de la Junta de Castillay Ledn, cedido gratuitamente para realizar tareas
administrativas y reuniones del Patronato. Igualmente, sera la sede que acogera los trabajos

del Comité de Planificacion.
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b. CENTROS DE RECEPCION DE VISITANTES DE LOS CAMINOS DE
YSABEL

Se tratara de puntos de informacion que se situaran en localidades claves del itinerario. Su
funcion sera la de informar, asesorar y vender al turista los servicios ofrecidos por la
Fundacion, desde la realizacion de visitas guiadas hasta el merchandising a la venta. También
tendran la capacidad de gestionar reservas en otros lugares del itinerario, mediante el uso de
un software de reservas comun a todos los CRV del itinerario. En una primera fase, se prevé la
creacion de cinco Centros de Recepcion de Visitantes: en Dueiias, Aranda de Duero,

Zamora, Medina del Campo y Segovia.

Estos centros se estableceran en locales cercanos a los puntos de interés de la localidad en
cuestion, buscando una cesion gratuita de los espacios por parte de las distintas
administraciones locales, ya sean Ayuntamientos o Diputaciones.

Por otra parte, la imagen exterior de los centros debera ser lo mas uniforme posible.

c. SENALETICA

El establecimiento de una correcta sefalizacion del itinerario es fundamental para la atraccion
de visitantes y una vez atraidos, que no abandonen el recorrido debido a la falta de la misma.
Por ello, se realizara un plan de sefalizacion inmediatamente después de que el Comité de
Planificacion de por concluidos sus trabajos, con el fin de que en el periodo maximo de un afio
se haya llevado a cabo la seiializacion de todas las carreteras y, en su caso, caminos que

formen parte del itinerario, asi como carteles especificos en la mayoria de localidades.
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4. ANALISIS DE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO

6.2 DOTACION INICIAL

La dotacion sera de 82.000 €, la cual serd aportada por las entidades publicas anteriormente
mencionadas: la Junta de Castillay Ledn y las Diputaciones Provinciales incluidas en el
itinerario (7). Se estima que la Junta de Castilla y Ledn participe e instigue el proyecto con una
aportacion de 12.000 €. Por su parte, las Diputaciones colaboraran con la aportacién de
10.000€ cada una. Ademas, todas estas entidades se comprometerian a mantener un nivel de
aportaciones anuales para el funcionamiento de la entidad, que se estiman en 5.000 € por

parte de la Junta y en otros 5.000 € por cada Diputacion.

Dotacion inicial

Junta de Castillay Ledn 12.000€
Diputaciones Provinciales 70.000 €
Total 82.000€

Figura 41. Dotacion fundacional

6.2 INVERSIONES REQUERIDAS

6.2.1 FUNDACION
6.2.1.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Se establecen unos gastos de constitucion legales de alrededor de 500 €, ademas del registro

de la marca que se supone en 180%€.

En cuanto a la sede administrativa, se establecen las siguientes inversiones para la adecuacion

del local:

- Mobiliario: oficina y sala de reuniones, 4.500¢€.
- Reformas del local: 1.200¢€.
- Equipamiento informatico: 2.200¢€.
Se entiende que el mobiliario y las reformas tendran una amortizacion de 10 afios y el

equipamiento informatico de 5 afos.
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6.2.1.2 CENTROS DE RECEPCION DE VISITANTES

Los cinco Centros de Recepcidn de Visitantes deberan tener una imagen exterior e interior

uniforme, deberan disponer de una recepcion y de una sala de exposiciones, por ello se prevén

las siguientes inversiones (amortizandose al igual que en el caso anterior):

Mobiliario: recepcion y sala de exposiciones, 2.000€ cada CRV. Total: 10.000%€.
- Reformasy adecuacion CRV: 6.000€ cada uno, total: 30.000¢€.
- Equipamientos informaticos: 1.100€ en cada CRV, 5.500¢€ en total.

6.2.1.3 ITINERARIO

Para llevar a cabo la sefalizacion del itinerario se prevén los siguientes elementos:

- Carteles de carretera en la entrada y salida de las localidades (31 x 2).
o Coste por unidad: 250,00¢. Total: 15.500€

- Sefales de marca de carretera del itinerario (se estiman 200)
o Coste por unidad: 150,00¢€. Total: 30.000€

- Indicaciones de direccion en caminos (25)
o Coste por unidad: 350,00¢€. Total: 8.750,00€

Esta labor de sefializacion se llevara a cabo el primer afo, con una amortizacion estimada de

10 anos.

Inversidn Cantidad Aios Amort. Cuota Amortiz.
Mobiliario total 14.500 € 10 1450€
Reformas total 31.200 € 10 3120¢€

Eq. Informat. total 7.700 € 5 1540€
Senaliz. Itinerario 54250 € 10 2425€
Total 107.650 € 11535€

Figura 42. Tabla de inversiones y amortizaciones

Se entiende que el valor residual al final del periodo de amortizacion es siempre cero.
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6.3 PRESUPUESTO DE GASTOS
6.3.1 GASTOS FIJOS

Se consideran gastos fijos a aquellos que no estan relacionados directamente con la actividad
de explotacion econdmica de la entidad, es decir, son gastos que se van a producir
independientemente de las ventas o actividades que se realicen. Aqui se incluyen los
siguientes: gastos de personal, gastos de promocidn, gastos externalizados (asesoria y
seguridad), gastos de suministro basicos (agua, luz, teléfono, seguros, material de oficina) y
por ultimo los gastos del funcionamiento de la estructura de la Fundacion (dietas de los

miembros de Patronato y Comités).

6.3.1.1 GASTOS DE PERSONAL

Los puestos de trabajo remunerados de la Fundacion seran los siguientes:

- Gerente/Coordinador. Se buscaria un perfil profesional hibrido, con titulaciones en los
campos de Economia y Humanidades. El perfil de edad se establece a partir de los 45
anos. Se supone un sueldo de 1.400€ mensuales en 14 pagas.

- Ayudante administrativo: Se buscaria un perfil joven de entre 20-30 afos, con
titulacion de F.P. Sueldo de goo€ mensuales en 14 pagas.

- Gestores de los CRV. Se buscaria el perfil de gestores culturales jdvenes (20-30). Un
gestor cultural por cada CRV. Sueldo estimado de 1.150€ mensuales en 14 pagas.

Se entiende que todas las cantidades crecen al 3% anual. Por otra parte, el gasto en personal
también engloba las aportaciones a la Seguridad Social. Para ello se han aplicado las distintas
bases de cotizacion y también las bonificaciones de la Ley 11/2013 (que se aplican a los tres
primeros afios de contrato), por lo que los contratos antes referidos serian de caracter
indefinido y se contrataria siempre a desempleados. A continuacidn, se resumen los gastos de

personal a 5 afos, incluyendo salarios y pagos a la Seguridad Social:
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Salarios
Gerente

Ayudante
Gestores

Seguridad
Social
Gerente
Ayudante
Gestores

TOTAL

Ano1
112.700,00 €
19.600,00 €

12.600,00 €

80.500,00 €

29.178,30 €

5.148,40 €

3.045,40 €

20.984,50 €
141.878,30 €

Ao 2
115.360,00 €
20.188,00 €

12.978,00 €

82.915,00 €

28.732,75 €

5.302,85 €
2.945,40 €
20.484,50 €

144.092,75 €

6.3.1.2

Ao 3
118.820,80 €
20.793,64 €
13.367,34 €

85.402,45 €

28.291,84 €

5.461,94 €

2.845,40 €

19.984,50 €
147.112,64 €

Figura 43. Tabla de gastos de personal

PROMOCION

Ano 4
122.385,42 €

21.417,45 €
13.768,36 €

87.964,52 €

40.516,46 €

7-046,34 €

4.529,79 €

28.940,33 €
162.901,88 €

Ano 5
126.056,99 €
22.059,97 €

14.181,41 €

90.603,46 €

41.731,95 €

7.257,73 €
4.665,68 €

29.808,54 €
167.788,94 €

Segun lo expuesto en el plan de marketing, se prevén las siguientes acciones y su coste

estimado:

O

O

Campahas de publicidad:

Primer afo: Campafa en medios electronicos y en medios especializados.

=  Estimacion de coste: 11.000,00€

Segundo afio: Solo medios especializados

= Estimacion de coste: 3.500,00€

- Presencia en ferias:
Estimacion de coste anual: 5.000,00€

o}

- Edicion de folletos, posters, videos promocionales

O

Estimacion gasto primer afio: 3000,00€

- Pagina web:
Estimacion de coste de creacion: 1500,00€

O

o}

Se resumen en la siguiente tabla:

Promocion

Publicidad
Ferias
Edicion
Web

Total

Mantenimiento anual (a partir del sequndo afo): 500,00€

Ano1
11.000€
5.000€
3.000€
1.500€

20.500€

Ano 2
3.500
5.000€
500 €

9.000€

Ano 3

5.000€

500 €

5.500€

Figura 44. Gastos de promocion
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Ao 4

5.000€

500 €

5.500€

Ano 5

5.000€

500 €

5.500€
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6.3.1.3 GASTOS EXTERNALIZADOS

Se externalizaran los siguientes apartados: asesoria y seguridad de los CRV, con un coste

estimado total de 3.000€ anuales, con un crecimiento del 3% anual.

6.3.1.4 GASTOS DE SUMINISTROS

Se entienden por tales los gastos inherentes al funcionamiento de los locales fisicos,
tales como agua, luz, teléfono/internet y material de oficina. Se estiman en 1.000€
mensuales, 12.000 € al ano.

6.3.1.5 GASTOS ESTRUCTURALES

Se refieren a los gastos ocasionados por el funcionamiento de Patronato y Comités,

basicamente en las dietas por desplazamiento de sus miembros, que, aunque se

pretendera que sean minimos, se establecen en 10.000€ anuales.

6.3.1.6

GASTOS FINANCIEROS

Se solicitara un préstamo de 40.000€ a una entidad financiera para que la Fundacion disponga

de liquidez suficiente. Se supone un interés del 8% anual, sin comision de apertura y a abonar

en los primeros cinco afios de vida de la Fundacion. Estos gastos se establecen como sigue:

PERIODO CUOTA INTERESES | AMORT. DELPRINC. | PRINCIPALAMORT. | CAPITAL

PENDIENTE
0 40.000,00 €
1 10.018,26 € | 3.200,00€ |6.818,26 € 6.818,26 € 33.181,74 €
2 10.018,26 € | 2.65454€ |7.363,72 € 14.181,98 € 25.818,02 €
3 10.018,26 € | 2.06544€ |7.952,82 € 22.134,79 € 17.865,21 €
4 10.018,26 € | 1.42922€ |8.589,04 € 30.723,84 € 9.276,16 €
5 10.018,26 € | 742,09 € 9.276,16 € 40.000,00 € - €

Figura 44. Tabla de amortizacion del préstamo

6.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y COSTES DE

EXPLOTACION

6.4.1 ESTIMACION DE VISITANTES

En primer lugar se necesita disponer de una aproximacion de los visitantes que recibira el
itinerario, pues a mas visitantes, mas ingresos se percibiran de los productos a la venta (tales

como la Cédula Isabelina, |as visitas guiadas o los distintos productos a la venta en los CRV).
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Para ello se compara la cifra de visitantes nacionales totales a Castilla y Ledn segun la Junta de
Castilla y Ledn con el numero de visitantes nacionales a Castilla y Leon por motivos culturales

segun el Ministerio de Cultura:

2011 2012 Variacion
NUmero de
- [0)
visitantes totales 5:018.785 4-695.613 6,44%
Visitantes por 850.300 0
motivos culturales 924900 +8,77%
Porcentaje 16,94% 19,70%

Turistas nacionales
Figura 45. Visitantes nacionales a Castilla y Leon. Fuente Ministerio de Cultura y Junta de Castillay Ledn

En esta primera comparacion ya se puede comprobar que mientras el nUmero de visitantes
nacionales totales cae mas del 6% respecto al afo anterior, los turistas culturales en particular
no descienden, sino que ascienden en 2012 respecto de 2011 mas de un 8%. Respecto a los
visitantes extranjeros, la variacion es muy distinta, pues caen tanto el nUmero de visitantes
totales como los que lo hacen por motivos culturales, siendo mas acusada la caida en estos

Ultimos, de casi el 6%.

2011 2012 Variacion
NUmero de 1.114.909 1.107.135 -0,69%
visitantes totales
Visitantes por 505.400 475.600 -5,89%
motivos culturales
Porcentaje 45,33% 42,95%

Turistas internacionales
Figura 46. Visitantes extranjeros a Castilla y Ledn. Fuente Ministerio de Cultura y Junta de Castillay Ledn

Estos datos arrojarian un total de 1.355.700 turistas culturales para el afio 2011 y un total de
1.400.500 para 2012, un crecimiento global del 3,3% interanual. Este casi millon y medio de
visitantes seria el objetivo potencial, donde se ubicarian los turistas que podrian interesarse
por nuestro itinerario. Ademas, cabe sefalar otro dato que facilita el Ministerio de Cultura,
aunque sea un dato nacional: del total de viajes por razones de ocio, recreo y vacaciones
(donde esta encuadrado también el turismo cultural), cuando el motivo principal del viaje no
es el cultural, se realizan actividades culturales en el 61,7% de las ocasiones (2012); por
razones de visita a familiares se realizan en el 46,4% de las veces y en general, del total de
viajes, en el 50,7%. Por lo que se puede pensar que realizar actividades culturales es algo

habitual o mayoritario en el que hace turismo, asi que esa cifra potencial podria ser mayor.
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Si se efectuase un analisis del turismo cultural en las distintas provincias se podria especificar
aun mas el nUmero de visitantes potenciales, pero, desgraciadamente no es posible. Sin
embargo, si que existe un dato que, ya se ha analizado, que tiene que ver con el turismo
cultural y mas especificamente, con el turismo cultural relacionado con el personaje
protagonista del itinerario. Se trata de las estadisticas de visitantes del Palacio Real
Testamentario de Medina del Campo, que pueden servir de termdmetro de visitantes atraidos
por la figura de Isabel la Catdlica. Como se vio, y si exceptuamos el afio inaugural, nos
movemos entre 2005y 2014 en una horquilla de visitantes que va desde los 8.000 hasta los
15.000, por lo que ésta seria una cifra de la que partir, como minimo (si la ciudad o localidad es

mayor, recibird normalmente mas).

Ademas para averiguar el tirdn que puedan tener las visitas guiadas centradas en la figura de
Isabel se pueden utilizar las Ultimas estadisticas publicadas por la empresa municipal de
turismo de Segovia, en las que se hace un repaso de su oferta de visitas guiadas tematicas,
entre las cuales encontramos una ruta guiada basada en la figura de Isabel, implementada

este 2013 tras el éxito de la serie de TVE.

P.Humanid. = Porla juderia Isabel Acueducto Total

Nev. guiadas 8612 300 714 155 9781
Figura 47. Visitas guiadas en Segovia en 2013.Fuente: Empresa Municipal de Turismo de Segovia

En su primer afo de existencia, la visita tematica centrada en Isabel es la segunda mas
demandada por los visitantes de Segovia. El mismo informe turistico informa de un total de
299.354 consultas realizadas en sus distintos centros, de los cuales 9.781 realizaron alguna
visita guiada, lo que supone un 3,27% del total. Por lo tanto, se puede pensar en que el turista
prefiere recorrer las ciudades por su cuenta, aun a riesgo de perderse datos de importancia.
Esto se puede achacar a multiples razones: al tiempo disponible para visitar la ciudad, a viajar
con nifos (a los cuales les puede resultar mas pesado realizar visitas guiadas), o, simplemente,

al gusto por recorrer las ciudades a su aire.

Por lo tanto, se podria estimar en casi millon y medio a los turistas potenciales, en alrededor
de los 15.000 por provincia (oscilando conforme al tamafio y atractivo de la provincia y de la
localidad) los interesados especificamente por la figura de Isabel y en que un porcentaje de
visitantes alrededor del 5% elegira realizar una visita guiada. Por lo tanto, se realiza la
siguiente estimacion de visitantes, teniendo en cuenta también las labores de promocion que
se realizaran cada afio (se supone un crecimiento del 25% el sequndo afo, un 15% para el

tercero, y un 5% los afos cuarto y quinto):
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Prevision crecimiento 25% 15% 5% 5%
Estimacion visitantes Anol Aino2 Afno3 Ano4 Ano5
Aranda 18000 22500 25875 27168,75 | 28527,1875
Medina 15000 18750 21562,5 22640,625 | 23772,6563
Dueiias 10000 12500 14375 15093,75 | 15848,4375
Zamora 18000 22500 25875 27168,75 | 28527,1875
Segovia 22000 27500 31625 33206,25 | 34866,5625
Media CRV 16800 21000 24150 25357,5 26625,375
Totales 83000 103750 119312,5 | 125278,125 | 131542,031

Figura 48. Estimacion de visitantes de Los caminos de Ysabel

6.4.2 INGRESOS Y COSTES POR ACTIVIDADES DE LA

FUNDACION

La Fundacion va a realizar tres tipos de actividades: jornadas informativas, conferencias y

exposiciones.

La primera categoria hace referencia a las distintas jornadas de caracter informativo en las
que se pondran en comun a medios de comunicacion y a poblacion en general todas las
novedades referentes al itinerario cultural. Se realizaran dos veces al afio y tendran un coste

estimado de 750€ cada una, sin prevision de obtener ingresos.

Las conferencias versaran tanto sobre la figura de Isabel y su época, como sobre la
conceptualizacion del itinerario cultural. Se esperan realizar dos conferencias al afio, con un

coste estimado de 1.200€ cada una, de caracter gratuito para el asistente.

Sin embargo, las exposiciones si supondran ingresos. Se realizaran en los Centros de Recepcion
de Visitantes y se accedera a ellas por un simbodlico precio de 1,5€. Debido a que cada
exposicion sera distinta en cada CRV y a ese precio simbdlico, se prevé la asistencia del 60%
de los visitantes totales. Las exposiciones tendran un coste de creacion y mantenimiento de
4.000 €, siendo la cifra total de 20.000€ anuales el primer afio. Las muestras se renovaran cada

ano.

6.4.3 INGRESOS Y COSTES DE LA REALIZACION DE

VISITAS GUIADAS

Se pretenden realizar visitas guiadas en las localidades con CRV. Para ello, se contrataran
guias profesionales freelance que supondran un coste del 60% del precio de la visita, en el que

se ofreceran descuentos y bonificaciones a partir de una tarifa general de 4 €. Se estima un
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precio medio de 3,5€ (creciendo al 3% anual) y una cantidad de visitas guiadas que represente

un 2,5% el numero total de visitantes. Asi, tenemos:

Ano1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
NUmero V.G. 2075 2593,75 2982,8125 3131,953125 | 3288,550781
Precio Medio 3,5 € 3,605€ 3,713€ 3,8245¢€ 3,94€
Costes 4357,5 € 5610,28€ 6645,38€ 7186,98€ 7772,72€
Ingresos 7262,5€ 9350,47€ 11075,63€ 11978,29€ 12954,53€
Figura 49. NUmero, coste e ingresos de las visitas guiadas
6.4.4 INGRESOS Y COSTES POR VENTA DE
PRODUCTOS

Los productos que se pondran a disposicion de los visitantes en los CRV seran: la tarjeta
promocional “Cédula Isabelina”; libros y obras de divulgacion del personaje protagonistay de
la época; guias de viaje, guias informativas y obras de divulgacion editadas por la Fundacion;

recuerdos de lujo y, por Ultimo, recuerdos “normales”.

La Cédula Isabelina serd una tarjeta promocional que ofrecera descuentos en la realizacion de
visitas guiadas, acceso gratuito a las exposiciones de los CRV, y en restaurantes, alojamiento y
entidades culturales que se concretaran cuando se lleque a los acuerdos y convenios
necesarios con las mismas. La tarjeta tendra unos costes por unidad de 3€ y se prevé que
accedan a su compra un 5% de los visitantes totales el primer afio, que gracias a las tareas de
promocion se llegue a un 10% el sequndo afio y que continve ascendiendo hasta el 15% el
quinto afno, suponiendo un 12% para el tercer afio y un 14% para el cuarto. Los precios de
venta al publico oscilaran entre los 12€ (para nucleos familiares de dos adultos y menores
ilimitados) y los 6€ (desempleados, estudiantes, jovenes menores de 30 afios, mayores de 65),

teniendo una tarifa general de 7,5€, siendo éste el precio medio de la tarjeta.

Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano g
NUmero 8 e
) 150 10 14317, 1 ; 19731,30
tarjetas 415 375 4317,5 7539,9375 9731,30409
Precio
. 7:5 7:725 7:95675 8,1954525 | 8,44131608
medio
Costes 12450€ 32058,75€ 45568,31€ 57495,81€ 66623,27€
Ingresos 31125€ 80146,88¢ 113920,77€ 143739,53€ 166558,18¢€

Figura 46. NUmero de tarjetas vendidas, costes e ingresos.

En cuanto a la siguiente categoria, la de libros y obras de divulgacion del personaje y su época,

debido al caracter regulado de su precio, se trabajara con un margen de beneficio del 5%. El
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precio medio de estos productos se situara en 20€ y se prevé que sean adquiridos por el 1% de

los visitantes.

Con las guias editadas por la Fundacion se prevé un margen de beneficio mucho mayor, del
35% del precio del producto. Tendran un precio medio de 7,5€ y se prevé que interesen al

menos al 4% de los visitantes.

Los recuerdos denominados “de lujo” se caracterizaran por tener un precio medio
considerablemente superior (se tratara de facsimiles o reproducciones a escala de
monumentos histdricos), estimado en 35€. El margen de beneficio de estos productos girara
en torno al 25% su precio de venta. Debido a este caracter restrictivo del precio, se prevé que

sean adquiridos por tan solo un o0,5% de los visitantes.

El resto de productos, pertenecen a la categoria “recuerdos”. Aqui se encontraran imanes,
postales, gorras, camisetas, etc. El precio medio se situard en los 5€ y se trabajara con un

margen de beneficio del 15%. En las estimaciones se ha trabajado con que un 20% de los

visitantes adquiriran este tipo de productos.

Como norma general, los precios y costes aumentan un 3% anual y la Fundacion abonara el

coste de los productos a los proveedores en go dias, cobrando su venta al contado. Los

ingresos y costes se reflejan en la siguiente tabla:

Afo 1 Afo 2 Afo 3 ARo 4 Afo 5
Libro
Unidades 830 1037,5 1193,125 1252,78125 1315,420313
Coste 15.770,00 € 20.303,88 € 24.049,94 € 26.010,01 € 28.129,83 €
Ingresos 16.600,00 € 21.372,50 € 25.315,73 € 27.378,96 € 29.610,34 €
Guias Fund
Unidades 3320 4150 4772,5 5011,125 5261,68125
Coste 15.106,00 € 19.448,98 € 23.037,31 € 24.914,85 € 26.945,41 €
Ingresos 23.240,00 € 29.921,50 € 35.442,02 € 38.330,54 € 41.454,48 €
Rec. lujo
Unidades 415 518,75 596,5625 626,390625 657,7101563
Coste 10.893,75 € 14.025,70 € 16.613,45 € 17.967,44 € 19.431,79 €
Ingresos 14.525,00 € 18.700,94 € 22.151,26 € 23.956,59 € 25.909,05 €
Recuerdos
Unidades 16600 20750 23862,5 25055,625 26308,40625
Coste 70.550,00 € 90.833,13 € 107.591,84 € 116.360,57 € 125.843,96 €
Ingresos 83.000,00 € 106.862,50 € 126.578,63 € 136.894,79 € 148.051,72 €
Total Costes 112.319,75 € 144.611,68 € 171.292,53 € 185.252,87 € 200.350,98 €
Total Ingresos 137.365,00 € 176.857,44 € 209.487,63 € 226.560,88 € 245.025,59 €

Figura 47. Unidades vendidas, costes e ingresos de la venta de productos

V~111~ ¥




V' Llos cammos ve Yoabel |

6.4.5 INGRESOS POR PATROCINIOS,
COLABORACIONES Y AYUDAS ESTATALES

6.4.5.1 PATROCINIO PRIVADO:

Se intentara que las grandes empresas de la region colaboren en el proyecto mediante una
aportacion econdmica importante, de tal manera que se esperan alrededor de 20.000€ de
aportacion anual entre todas las participantes, teniendo siempre en cuenta el interés de

participar en proyectos como éste debido a sus ventajas fiscales.

6.4.5.2 ENTIDADES COLABORADORAS (CONVENIOS):

Se espera la participacion del sector vitivinicola regional, mas especialmente de las dos Rutas
del Vino reconocidas, como la de la Ribera del Duero o la de Rueda, asi como de la

Denominacion de Origen Toro. Se espera una colaboracidon econdmica de 10.000¢€ anual.

6.4.5.3 EMPRESAS COLABORADORAS (CONVENIOS):

Se tratara de animar al resto de empresas relacionadas con el sector su contribucion al
proyecto. Desde el sector hotelero a las agencias de viaje, asi como de las empresas de
transporte, sin olvidar a los medios de comunicacion locales y regionales. Seria todo un éxito

si se alcanzaran los 8.000¢ en total por afo.
6.4.5.4 AYUDAS PUBLICAS
Como ya se menciond en el apartado 6.1 Dotacion inicial, se espera una ayuda anual de

caracter publico para el funcionamiento de la Fundacion de 5.000€ por parte de la Junta de

Castillay Ledn y 5.000€ por cada Diputacion involucrada. En total, unos 40.000€ anuales.

Por lo tanto, este capitulo de ingresos (tanto privados como publicos) ascenderia a 78.000€

anuales, repartidos de la siguiente forma:

Cantidad
Junta de Castillay Ledn 5.000€
Diputaciones Provinciales 35.000€
Patrocinio Privado 20.000€
Convenios de Colaboracion 18.000€
Total anual 78.000¢€

Figura 47. Aportaciones para el funcionamiento de la entidad

V~112~ §



6.5 CUENTADE RESULTADOS

A continuacion, se muestra la prevision de las cuentas de la Fundacion en los primeros cinco
afos, a través de la cuenta de resultados:

CUENTA DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS

81.962,50 € | 102.725,47 € | 118.456,88 € | 124.728,61 € | 131.342,35 €

ACTIVIDADES
VISITAS GUIADAS

74.700,00 € 93.375,00€  107.381,25€  112.750,31€  118.387,83€
7.262,50€ 9.350,47 € 11.075,63 € 11.978,29€ 12.954,53 €

INGRESOS POR VENTA DE PRODUCTOS

168.490,00 € | 257.004,31 € | 323.408,40 € | 370.300,41 € | 411.583,77 ¢

CEDULA 31.12500€  80.14688€  113.920,77€  143.73953€  166.558,18€
MERCADERIAS 137.365,00€  176.857,44€  200.487,63€  226.560,88€  245.02550¢€
OTROS INGRESOS 78.000,00 € | 78.000,00€| 78.000,00€ | 78.000,00€| 78.000,00 €
APORTACIONES PUBLICAS 40.000,00€  40.000,00€  40.000,00€  40.000,00€  40.000,00€
APORTACIONES PRIVADAS 38.000,00€  38.000,00€  38.000,00€  38.000,00€  38.000,00€
COSTES VARIABLES O DIRECTOS 153.027,25 € | 206.780,71 € | 248.624,22 € | 275.690,20 € | 301.157,15 €
COSTE PRODUCTOS 124.769,75€  176.670,43€  216.860,84€  242.748,69€  266.974,26€
CEDULA 12450,00€  32.05875€  4556831€  57.49581€  66.62327¢€
MERCADERIAS 112319,75€  144611,68€  17129253€  185.252,87€  200.35098€
COSTE PROFESIONALES 28.257,50€  30.110,28€  31.763,38€  32.041,52€  34.182,89¢€
VISITAS GUIADAS 4357,50€  5610,28€  664538€  7.8698€  7.772,72¢€
ORG ACTIVIDADES 23.900,00€ 24.500,00€ 25.118,00€ 25.754,54 € 26.410,18 €
MARGEN BRUTO 175.425,25 € 230.949,07 € 271.241,06 € 297.338,81€ 319.768,97 €
COSTES FIJOS 198.913,30 € | 190.077,75 € | 190.061,14 € | 206.327,79 € | 211.706,57 €
GASTOS PERSONAL 141.87830€  144.092,75€ 147.112,64€ 162.901,88€  167.788,94€
SALARIOS 112700,00€  115360,00€  118.820,80€  122.38542€  126.05699¢€
GERENTE 19.600,00€  20188,00€  20.79364€  21417,45€  22.05997¢€
AYUDANTE 12600,00€  1297800€  13.367,34€  13.76836€  14.18141¢€
GESTORES 80.500,00€  8291500€  85.402,45€  87.964,52€  90.603,46€
SEGUR.SOC. 20178,30€  28.732,75€  28291,84€  4051646€  41731,95¢€
GERENTE 5.14840€  5302,85€  546194€  7.04634€  7.257,73¢€
AYUDANTE 3.00540€  294540€  284540€  452979€  4.66568€
GESTORES 20984,50€  20.484,50€  19.984,50€  28.040,33€  20.808,54€
PROMOCION 20.500,00€  9.000,00€  5500,00€  5.500,00€  5.500,00€
ASESORIA 3.000,00€  3.090,00€  3.18,70€  327818€  3.37653¢€
GASTOS COMUNES 12.000,00€  12360,00€  12730,80€  13.112,72€  13.506,11¢€
DIETAS PATRONATO/COMITES 10.000,00€  10.000,00€  10.000,00€  10.000,00€  10.000,00€
AMORTIZACIONES 11535,00€  1153500€  1153500€  1153500€  11535,00€

BENEFICIO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS(BAIT) - 23.488,05 € 40.871,32 € 81.179,93 € 91.011,02€  108.062,40€

GASTOS FINANCIEROS 3.200,00 € 2.654,54 € 2.065,44 € 1.429,22 € 742,09 €
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) - 26.688,05€ 38.216,78 € 79.114,49€ 89.581,81€  107.320,31€
BENEFICIO NETO(BD!I) - 26.688,05€ 38.216,78 € 79.114,49€ 89.581,81€  107.320,31€

Figura 48. Cuenta de resultados para los primeros cinco afios

Como se observa, los resultados que se presentan son bastante positivos, pues solo se
presentan pérdidas el primer afo (en el que se realizan las inversiones), mientras que los
siguientes anos ya se producen los beneficios suficientes como para compensar la inversion

estatal inicial.
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6.6 BALANCES DE SITUACION

Ahora el anélisis se centra en la situacion patrimonial de la Fundacion durante los tres

primeros afos, con la representacion del balance de situacion inicial al comienzo de la

actividad y los balances de situacion al final de los afios 1, 2 y 3.

Activo PN+PASIVO
Activo no corriente 107.650,00 € Patrimonio Neto 81.320,00 €
Inmovilizado material 107.650,00 € Dotacion 82.000,00 €
Activo corriente 24.067,48 € Reserva voluntaria -680 €
Existencias 10.397,48 € Pasivo no corriente 40.000,00 €
Efectivo 13.670,00 € Deudas I/p 40.000,00 €
Pasivo corriente 10.397,48 €
Proveedores 10.397,48 €
Total 131.717,48 € Total 131.717,48 €
Activo PN+PASIVO
Activo no corriente 96.115,00 € Patrimonio Neto 54.451,95 €
Inmovilizado material 107.650,00 € Dotacion 82.000,00 €
- Amortizaciones -11.535,00 € Reserva voluntaria -680 €
Activo corriente 22.711,13 € Resultado ejercicio -26.868,05 €
Existencias 10.397,48 € Pasivo no corriente 33.181,74 €
Efectivo 12.313,65 € Deudas I/p 33.181,74 €
Pasivo corriente 31.192,44 €
Proveedores 31.192,44 €
Total 118.826,13 € Total 118.826,13 €
Activo PN+PASIVO
Activo no corriente 84.580,00 € Patrimonio Neto 92.668,73 €
Inmovilizado material 107.650,00 € Dotacion 82.000,00 €
-Amortizaciones -23.070,00 € Reserva voluntaria -680 €
Activo corriente 78.074,36 € Resul. Neg. Anterior -26.868,05 €
Existencias 14.722,54 € Resultado ejercicio 38.216,78 €
Efectivo 63.351,82 € Pasivo no corriente 25.818,02 €
Deudas I/p 25.818,02 €
Pasivo corriente 44.167,61 €
Proveedores 44.167,61 €
Total 162.654,36 € Total 162.654,36 €
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Ano 3

Activo PN+PASIVO
Activo no corriente 73.045,00 € Patrimonio Neto 171.783,22 €
Inmovilizado material 107.650,00 € Dotacion 82.000,00 €
-Amortizaciones -34.605,00 € Reserva voluntaria 6.761,73 €
Activo corriente 170.818,63 € Reserva legal 3.907,00 €
Existencias 24.067,48 € Resultado ejercicio 79.114,49 €
Efectivo 152.746,89 € Pasivo no corriente 17.865,21 €
Deudas I/p 17.865,21 €
Pasivo corriente 54.215,21 €
Proveedores 54.215,21 €
Total 243.863,63 € Total 243.863,63 €

Figuras 49, 50, 51 y52. Balances de situacion

Estos datos ponen de relevancia el aumento patrimonial de la entidad con el paso de los
ejercicios, gracias a los beneficios que se vieron en la cuenta de resultados. Sin embargo,
aunque esto ya demuestra una (en principio) rentabilidad, se procede a comprobarlo
mediante la aplicacion de una serie de ratios, que serviran para conocer aspectos tales como

liquidez, solvencia y rentabilidad economica (ROI).

6.7 ANALISIS DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Antesy en primer lugar, hay que fijarse en el denominado fondo de maniobra, que tiene la
capacidad de medir el equilibrio patrimonial de la entidad, ademas de otorgar una primera
informacion sobre la situacion de liquidez de la misma, ya que el fondo de maniobra supone
que con el activo corriente la entidad es capaz de asegurar las obligaciones de pago corrientes

(a corto plazo, incluso con un margen para gastos imprevistos), de tal forma:
Fondo de maniobra = Activo corriente — Pasivo corriente

Aplicado a la Fundacion aqui desarrollada, quedaria asi:

Ano1: -8.481,31€
ARno2: 33.906,75 €
ARo3: 116.603,42 €
La situacion mas delicada se daria al final del primer aio, pues la negatividad de la cifra indica

un desequilibrio patrimonial debido a las pérdidas que se obtienen tras la inversion inicial. Los

V~115~ §



LLos camumos pe Yeabel |

siguientes afnos se dispone de la liquidez suficiente como para afrontar los pagos a corto
plazo, con una solvencia holgada capaz de hacer frente a imprevistos, como se verd a

continuacion.

El ratio de solvencia técnica o de liquidez a medio plazo indica la capacidad que tiene la
Fundacion de hacer frente a sus pagos en el medio plazo. Por ello, se halla relacionando el
pasivo corriente (las deudas a pagar en el préximo afo) con el activo corriente (en este caso,

las existencias y la tesoreria) asi:
Ratio de solvencia = Activo corriente / Pasivo corriente

En este caso:

Aho1: 0,73
Aho2: 1,77
Aho3: 3,15

Los valores aconsejables se encuentran entre 1,5y 2, punto a partir del cual se considera que
el activo corriente estd ocioso y pierde su rentabilidad. Entonces, en el segundo afio se
mantiene una solvencia adecuada, pero a partir del tercer afio (y conforme a la cuenta de
resultados anterior es posible que continde aumentando) se revela la circunstancia de

disponer de recursos ociosos, que pierden rentabilidad al no ser utilizados.

A continuacion, se determinara la rentabilidad de la Fundacion, a través de los ratios de
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera. El primero, pone en relacion los resultados
obtenidos (antes de intereses e impuestos) con todo el activo de la entidad, aislandolos por
tanto de la financiacidon que hayan requerido. El sequndo, en cambio, es la relacion entre lo

que se obtiene (los resultados) y los recursos que se han utilizado para ello.
Rentabilidad econémica (ROI) = BAIT (resultado antes de intereses e impuestos) / Activo total

Rentabilidad financiera = BAT (resultado antes de impuestos) / Patrimonio Neto.

Ano1 Ano 2 Ano 3
R.E. -0,20 0,25 0,33
R.F. -0,49 0,41 0,46

En este caso, se puede observar como con el paso del tiempo, la Fundacion se va haciendo
cada vez mas rentable. Los valores aconsejables en estos ratios indican que cuanto mayores

sean éstos, mayor sera la rentabilidad de la inversién inicial. Esta es una cuestion muy
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importante al tratarse de una Fundacion que cuenta con fondos publicos en su dotacion inicial
pues garantiza la rentabilidad de los recursos publicos invertidos en su puesta en marchay
posterior funcionamiento.

Resumiendo, en este analisis se ha demostrado la viabilidad de la inversién publicaen la
Fundacion, ya que ésta es capaz de ser rentable y solvente. Sin embargo, a nivel técnico se
identifica un posible problema: los activos o recursos ociosos, provenientes de los beneficios
que la Fundacion va obteniendo desde el sequndo afo.

Debido al caracter de la entidad (tanto sin animo de lucro como publico) esos beneficios
deben ser reinvertidos con fines de interés general, y en este caso y como ya se comento en
las primeras hojas de este trabajo, se deben conducir esos beneficios a la preservacion del
patrimonio cultural que se estd explotando turisticamente. Por ello, se plantean los siguientes
objetivos a cubrir con la mayoria de los beneficios (descontando los posibles gastos
imprevistos en la estructura de la organizacion):

- Recuperacion del Patrimonio Historico en ruina o en lamentable estado de
conservacion en las localidades del itinerario;

- Conservacion y mantenimiento del Patrimonio Histdrico que forma parte del
itinerario;

- Donaciones a entidades sin animo de lucro que fomenten la preservacion del
Patrimonio Historico de la region;

- Apoyo economico a la organizacion de manifestaciones culturales de caracter
historico en las localidades del itinerario (como las recreaciones historicas o ferias
medievales).

Asi, esos recursos ociosos tendrian la finalidad de redundar la explotacion economica turistica
en |los bienes culturales objeto de explotacidn, con lo que estos bienes adquiririan mas valor, o
al menos, habria mas recursos con los que afrontar su mantenimiento y/o reparacion.

Por otra parte, el crecimiento patrimonial de la Fundacion también abre la puerta ala
inversion (a partir del cuarto o quinto afio) en nuevos Centros de Recepcion de Visitantes y/o

en el desarrollo de nuevas rutas tematicas.

Para finalizar, huelga decir que la entidad que desde estas lineas se ha intentado crear (aun
pudiendo ser viable) necesita de la colaboracion y el decidido apoyo de las instituciones
publicas tanto para gestarse como para mantener su funcionamiento, por lo que su futuro no
estard exento de incertidumbres que afecten tanto a la oscilacion de los presupuestos publicos

como a la composicion politica de las propias instituciones.
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7. Conclusionas

En la introduccidn de este trabajo se configuraba como objetivo principal del mismo la
creacion de un itinerario cultural basado en la figura de Isabel la Catdlica, instigado desde las
instituciones publicas, que explotara el turismo cultural de una forma sostenible respecto del

Patrimonio Cultural regional.
Pues bien, en este trabajo se han alcanzado varias conclusiones al respecto.

En primer lugar, el itinerario se ha desarrollado gracias a los canones dispuestos por
organismos como el ICOMOS o el Consejo de Europa, atendiendo a cuestiones como la
identificacion, la autenticidad o la integridad del mismo, lo que demuestra la conveniencia de

seguirlos.

En segundo lugar, se ha convenido que el itinerario esté gestionado por una entidad que
asegure su estabilidad y estructura organizativa; por esta razén, en este trabajo se ha creado
una Fundacion de caracter publico con una estructura organizativa y de funcionamiento
detallada, asi como de las distintas fases que requeririan su implantacion. También se la ha
dotado de un presupuesto razonable capaz de hacer frente a las actividades de promocion y

difusion necesarias.

En tercer lugar, la Fundacion creada debe ser instigada por las instituciones publicas, pues
aunque una fundacion de caracter privado también deba cumplir con unos fines de interés
general, se entiende que el Patrimonio Cultural es algo mas que el interés general, en tanto
que su mantenimiento y conservacion suele corresponder a las instituciones publicas, por lo
que seran éstas las que deban instigar y apoyar un proyecto que pone en explotacion el

Patrimonio Cultural.

En cuarto lugar, el itinerario y la Fundacion conforman un proyecto rentable para las arcas
publicas, tal y como han expresado los ratios de rentabilidad econdmica y financiera, aun
cuando los beneficios no vayan a regresar a las arcas publicas de una forma directa, sino que lo
haran de una forma indirecta, pues si la Fundacion destina sus beneficios a colaborar en el
mantenimiento, conservacion y recuperacion del Patrimonio, la cantidad a aportar en estos

aspectos por las instituciones publicas deberia ser menor.
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En quinto lugar, el proyecto ha demostrado ser viable siempre y cuando cuente con el
respaldo y el decidido apoyo de las instituciones publicas, pues a éstas pertenecen todos los
recursos econdmicos iniciales, y en menor medida, de la colaboracion privada, pues también

debe ser participe del proyecto.

Por ultimo, se puede resumir la conclusion en que es factible la realizacion y puesta en marcha
de un itinerario cultural que utilice la Historia como atraccion principal o como nexo comun
para acercar visitantes a Castilla y Ledn, regidn con una historia y un patrimonio cultural
privilegiado. Un patrimonio que en muchas ocasiones se pierde o se deteriora y que en
situaciones de crisis economica se vuelve mas vulnerable, pues los recursos que a éste se
destinan son cada vez menores. Por ello, utilizar estrategias turisticas como la que se ha
intentado realizar en este proyecto puede ser una solucion para que nunca falten recursos con
los que cuidar, proteger y preservar el Patrimonio que se dejara como legado a las
generaciones venideras. Quiza Castilla y Ledn, debido a su excepcional patrimonio cultural,
sea el territorio mas adecuado para implantar proyectos como este. Sin embargo, el necesario
apoyo institucional para la cimentacion del mismo y el delicado estado de las cuentas

publicas, se presentan como las mayores dificultades para el futuro del proyecto.

Aun asi, se puede finalizar pensando que a mayores y mas complicadas dificultades se
enfrento Isabel | y fue capaz de superarlas una detras de otra. Recuperando las palabras de
Castiglione, ojala ese espiritu de superacion que caracterizd a la Reina Catdlica siguiera
presente, como ese molino que sigue girando aun cuando amaina el viento, y sirviera de
inspiracion y motivacion a los responsables de las instituciones que pueden convertir este

proyecto en realidad.
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8. ANEXO

FUENTES DE LA FIGURA 2.ESBOZO DE INVENTARIO DE RECURSOS
CULTURALES DE CASTILLA Y LEON

En la realizacion de categorias se sigue a Grande Ibarra (2001) y se trata de equiparar
estadisticamente con algunas categorias oficiales cuando ha sido posible. En otros
casos se combinan algunas categorias y en otras-por inexistencia de datos oficiales- se

ha buscado en listados del portal de Turismo Castillay Ledn y en fuentes periodisticas,

Para la primera gran categoria, Museos y Manifestaciones Culturales se han
equiparado con las mismas categorias de datos que ofrece el Ministerio de Cultura a

través de culturabase.
Para la categoria de Folklore:

- Manifestaciones religiosas: Se ha equiparado con fiestas de Semana Santa en
la region que dispongan de declaracion de interés turistico nacional o
internacional (bien sea a toda la celebracion o a parte de ella). Segun Turismo
Castillay Leon.

- Ferias, mercados y gastronomia: Se equipara a “Fiestas gastronomicas” y
“Denominaciones de origen”. El primer dato se obtiene del portal Turismo
Castillay Ledn en su categoria Gastronomia>Productos, platos y fiestas
gastronomicas>Fiestas Gastronomicas. El segundo dato se obtiene de la base
de datos del Ministerio de Agricultura, incluyendo Denominaciones de Origen
Protegidas e Indicaciones Geograficas Protegidas?-.

- Msica, danza, artesania: Se equipara con Festivales de Musica y Danza, datos
que se pueden obtener de culturabase. En este caso, 68 de MUsica por 18 de
Danza en 2013. Respecto a la artesania, se consulta el directorio de Artesanos
registrados en FOACAL y se obtienen las siguientes cifras: Avila: 19, Burgos:
19, Leodn: 22, Palencia: 15, Salamanca: 13, Segovia: 12, Soria: 7, Valladolid: 71,

Zamora: 15. En total, 193.

24 Consultado en 10/6/2014 en http://www.magrama.gob.es/es/alimentacion/temas/calidad-
agroalimentaria/calidad-diferenciada/dop/default.aspx
25 Consultado el 10/6/2014 en http://www.foacal.org/foacal2010/P%FAblico/Directorio
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Arquitectura popular: Sainz Guerra (2012) lista 96 bienes de Patrimonio

etnografico inmueble en Castillay Ledn.

Respecto de la categoria Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas

contemporaneas:

Patrimonio industrial. Existe un proyecto de inventario del Patrimonio
Industrial de Castilla'y Ledn?®, sin embargo no esta actualizado y sélo muestra
datos de Segovia y Avila. Sin embargo, en un principio este inventario ya se
concluyd segun distintas fuentes periodisticas??®, arrojando un resultado de
4887 bienes de Patrimonio Industrial en nuestra comunidad.

Centros de arte contemporaneo: Segun Turismo Castilla y Ledn existen 7
centros de arte contemporaneo en Castilla y Ledn: Esteban Vicente (Segovia),
Obispo Vellosillo (Ayllon), Fundacion Diaz-Caneja (Palencia), Patio Herreriano
(Valladolid), Pinacoteca (Zarzuela del Monte), Exposicion permanente (Santo
Domingo de Silos) y el Museo municipal Angel Miguel de Arce Lopez

(Sasamon). Los 8 se obtienen sumando el MUSAC a esta lista.

Acontecimientos programados:

Artisticos: Se ha encuadrado en la categoria de datos de festivales de cine 'y
festivales teatrales de culturabase para 2013 en Castilla y Leon.

Recreativos: En Turismo Castilla y Leodn se listan 101 resultados en Turismo
cultural>Fiestas>Fiestas de Interés Turistico. También existe una guia editada
disponible en la misma direccion?.

Otros: en esta categoria se han ubicado los festejos taurinos de la comunidad y
se han clasificado segun las estadisticas disponibles en culturabase para
Asuntos Taurinos en 2013 en Castillay Ledn, que hace distincidn entre festejos
taurinos y festejos populares.

26 hitp://www.patrimonioindustrialcastillayleon.com/

27 Noticia publicada el 31/10/2011 en elnortedecastilla.es: “Castilla y Ledn cuenta con 4887 bienes de
Patrimonio industrial”. Consultado en 10/6/2014 en
http://www.elnortedecastilla.es/20111031/local/leon/castilla-leon-cuenta-bienes-201110311611.html

28 Noticia publicada el 31/10/2011 en EuropaPress.es: “Cultura y Turismo cataloga 4.887 bienes del
Patrimonio Industrial de CyL con el fin de buscar su proyeccién turistica”. Consultado el 10/06/2014 en
http://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-cultura-turismo-cataloga-4887-bienes-patrimonio-

industrial-cyl-fin-buscar-proyeccion-turistica-20111031142608.html

29 Consultado el 11/6/2014 en http://www.turismocastillayleon.com/cm/images?idMmedia=201196
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INVENTARIO DE LOCALIDADES

Categoria: A) Localidad de especial relevancia B) Mencionada como lugar en el que sucedieron
hechos histdricos relevantes C) Mencionada como lugar de paso en el Itinerario de los Reyes
Catdlicos

Localidad Provincia Categ Conjunto Distanciaen km en Oficina Viabilidad
oria H-A linea recta3 de (Si/No)

(fecha) Turismo

Arévalo Avila A Si 25 (Madrigal) Si Si

, , (2970)

Avila Avila C Si 30 (El Tiemblo)  Si Si
(1982)

Madrigal de Avila A Si 25 (Arévalo) Si Si

las Altas (1963)

Torres

El Tiemblo Avila B3* No 30 (Avila) Si Si

Aranda de Burgos C No 45 (Sepulveda)  Si Si

Duero

Burgos Burgos A Si 65 (Baltanas) Si Si
(1967)

Astorga Ledn C Si 45 (Ledn) Si No
(1978)

Ponferrada Ledn C Si 50 (Astorga) Si No
(1976)

Ledn Leon C Si 45 (Astorga) 70 Si No3?
(1962) (Benavente)

Baltanas Palencia B33 No 25 (Palencia) Si Si

Duenas Palencia B34 Si 15 (Palencia) Si Si
(1967)

Carriondelos Palencia C No 38 (Palencia) Si No3>

Condes

Palencia Palencia C Si 15(Duefas) Si Si
(1982)

Cantalapiedra Salamanca C No 14 (Madrigal) No Si

30 para medir la distancia en linea recta en km se ha utilizado la herramienta virtual de Google Maps.
31 pacto de los Toros de Guisando, 1468.

32 Respecto a las localidades de la provincia de Ledn, entrafian una gran distancia hasta la zona
neuralgica del Itinerario. Podrian sumarse si se encontraran localidades intermedias. En todo caso,
podria realizarse un tramo independiente del itinerario con origen y final en la provincia leonesa, o
incluso llegando hasta Santiago de Compostela, debido a que fue la parte del Camino de Santiago que
realizaron los Reyes Catdlicos para agradecer al santo sus victorias en la guerra de Granada.

33 Batalla de Baltands, 1475.

34 Lugar donde se conocen Isabel y Fernando en 1469. Hay autores que defienden que la boda secreta
entre ellos se realizé en este lugar y no en Valladolid. En 1470 naceria aqui la primogénita Isabel y en
1506 se casara Fernando con Germana de Foix.

35 Carrién de los Condes es mencionada como localidad de paso, no tiene la suficiente relevancia como
para incluirse como posible destino del itinerario, ya que el desplazamiento desde Palencia (localidad
mas cercana) es grande y no seria un punto intermedio, sino final.
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Salamanca Salamanca B Si 42 Si Si3®
(1951)  (Cantalapiedra)

Aguilafuente  Segovia C No 11 (Turégano) No Si
Coca Segovia C Si 15 (Olmedo) Si Si
(19312)
Cuéllar Segovia C Si 27 Si Si
(1994)  (Aguilafuente)
Segovia Segovia A Si 25 (Turégano) Si Si
(1941)
Sebulcor Segovia C No 12 (Sepulveda) No Si
Sepulveda Segovia C Si 12 (Sebulcor) Si Si
(1951)
Turégano Segovia¥’ C No 11 No Si
(Aguilafuente)
Almazan Soria B®  No 45 (Burgo de Si Si
Osma)
El Burgo de Soria C Si 45 (Almazan) 53 Si Si
Osma (1993) (Arandade
Duero)
Gomara Soria C No 30 (Almazan) No Si
Castronuiio Valladolid C No 19 (Toro) No Si
Medina de Valladolid C Si 34(Valladolid) Si Si
Rioseco (1965)
Medina del Valladolid A Si 18 (Olmedo) Si Si
Campo (2978)
Olmedo Valladolid B39 No 18 (Medina del Si Si
Campo)
Simancas Valladolid C Si 11 (Valladolid) Si Si
(1980)
Tordesillas Valladolid B4«  Si 18 (Simancas) Si Si
(1977)
Valladolid Valladolid A Si 11 (Simancas) Si Si
(1978)

36 Salamanca, aunque tiene una distancia considerable con el nicleo del itinerario, es aconsejable
incluirla debido a la relevancia que tuvo su Universidad con las discusiones referentes al plan
descubridor de Cristébal Coldn, y la estancia de éste en el Convento de San Esteban salmantino.
Asimismo, es visitada por Isabel y Fernando constantemente a lo largo de su reinado.

37 Las localidades de la provincia de Segovia se encuentran correctamente estudiadas en el plan de
promocion de su Diputacion Provincial, ya analizado en este trabajo.

38 por Almazan entré en Castilla Fernando de Aragdn, con la intencién de llegar a Duefias, donde le
esperaba Isabel para pactar su matrimonio. Han sido muchos los autores que han retratado esta entrada
de forma novelesca.

39 En 1467, batalla de Olmedo, en la que se enfrentaron las tropas de Enrique IV con las del hermano de
Isabel, Alfonso. El resultado fue incierto.

40 En Tordesillas residio Isabel durante largos periodos de tiempo, especialmente durante la guerra civil
posterior a su reclamacion. Desde 1509, la heredera de Isabel, Juana |, fue aqui recluida hasta su
fallecimiento en 1555.
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Benavente Zamora C No 54 (Medina de Si No#*
Rioseco)
Toro Zamora B42 Si 19 (Castronufio) Si Si
(1963)
Zamora Zamora C Si 29 (Toro) Si Si
(21973)

Localidades propuestas: 30, de las cuales 20 cuentan con la declaracion o incoacién de
Conjunto Histérico-Artistico, ademas Avila, Segovia, Salamanca y Burgos cuentan con
declaraciones Patrimonio de la Humanidad.

41 Benavente sufre el mismo problema que la provincia de Ledn. En caso de desarrollarse el tramo ya
mencionado anteriormente, seria una firme candidata a ser incluida.

42 Batalla de Toro en 1476, que acabd decantando la victoria en la guerra civil hacia el bando de
Fernando e Isabel. Aun asi, el resultado fue incierto. Pedro Barbosa Homem, jurista del siglo XVII en
Discursos de la Juridica Razén de Estado, la resume asi: “La conclusidn, asi unica como breve, sea que, de
esta batalla de Toro, la honra fue del Principe Don Juan, el provecho del Rey Catdlico; la victoria, de
ninguno”.
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Provincia

AVILA

AVILA

AVILA

AVILA

AVILA

BURGOS

BURGOS

BURGOS

PALENCIA

INVENTARIO DE MANIFESTACIONES CULTURALES

Localidad Tipo de manifestacion
cultural
Arévalo Mercado medieval
/Recreacion historica
Avila Mercado medieval /
recreacion historica
Avila Religiosa
Madrigal de Mercado medieval /
las Altas Recreacion historica
Torres
El Tiemblo Mercado medieval /
Recreacion historica
Aranda de Gastrondmica
Duero
Aranda de Mercado Medieval
Duero
Burgos Mercado medieval /
Recreacion historica
Dueiias Recreacion historica

Nombre

Jornadas Medievales/
“Los momos de Ysabel”

Jornadas Medievales de
Avila “El mercado de las
tres culturas”

Semana Santa de I.T.I.

Madrigal Medieval

Jornadas Medievales
“Tratado de los Toros de
Guisando”

Ruta del vino Ribera del
Duero

Mercado de las tres
culturas

Fin de semana Cidiano

Ruta de las Antorchas

Caracter
historico
(Si/No)

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Fechas de
celebracion

Ultimo fin de
semana de julio

Primer fin de semana
de septiembre

Primer fin de semana
de agosto

Segundo o tercer fin
de semana de
septiembre

Todo el afio

Un fin de semana en
Abril o Mayo

Primer fin de semana
de octubre
Primer sabado de
julio

Entidad promotora

Asociacion cultural “La

Queda”

Ayuntamiento y coordinacion

privada

Asociacion cultural “Las 4

Puertas”

Ayuntamiento

Consorcio Ruta del Vino

Ribera del Duero

Ayuntamiento

Ayuntamiento y Asociacion

de Hosteleria

Asociaciones culturales y

Ayuntamiento



PALENCIA

PALENCIA

SALAMANCA

SALAMANCA

SEGOVIA

SEGOVIA

SEGOVIA

SEGOVIA

VALLADOLID

VALLADOLID

VALLADOLID

Palencia

Palencia

Salamanca

Salamanca

Cuéllar
Coca
Turégano
Sepulveda
Medina de
Rioseco
Medina del

Campo

Medina del
Campo

v 1los camunos ve Vsabel

Mercado medieval

Religiosa

Mercado medieval

Religiosa

Feria medieval / recreacion
historica

Mercado medieval
Mercado medieval
Feria medieval / Recreacion
historica

Religiosa

Feria medieval / recreacion
historica

Religiosa

\4

Mercado medieval de San
Antolin

Semana Santade I.T.l.

Mercado medieval

Semana Santa de I.T.I.

Feria Medieval Mudéjar

Mercado medieval

Mercado medieval

Feria y Fiesta de los

Fueros

Semana Santa de I.T.I

Semana Renacentista
“Imperiales y Comuneros”

Semana Santa de I.T.I.
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ultimo fin de
semana de agosto

Segundo o tercer fin
de semanade
septiembre

Tercer fin de semana
de agosto

Segundo fin de
semana de agosto

Primer fin de semana
de mayo

Tercer fin de semana
de julio

Tercera semana de
agosto

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Ayuntamiento y Asociacion
cultural “Imperiales y
Comuneros”



VALLADOLID Tordesillas Recreacion historica Dia del Tratado de Si 6 de junio Centro de iniciativas turisticas
Tordesillas de Tordesillas

VALLADOLID Tordesillas Recreacion historica Dia de la Reina Juana Si 8 de marzo Centro de iniciativas turisticas
de Tordesillas

VALLADOLID Tordesillas Mercado medieval Mercado Medieval de Si Primer fin de semana Centro de iniciativas turisticas
Tordesillas de octubre de Tordesillas
VALLADOLID Rueda Gastronomica Ruta del Vino de Rueda No Todo el afio C.R.delaD.O. Rueda,

diversas administraciones

ZAMORA Toro Feria gastronomica / Fiesta de la Vendimia Si Segundo fin de Ayuntamiento y Consejo
mercado medieval semana de octubre Regulador de la D.O. Toro
ZAMORA Zamora Mercado medieval / Mercado Medieval Si Segundo fin de Ayuntamiento y entidad
recreacion histdrica “Alfonso IX" semana de privada
septiembre
ZAMORA Zamora Religiosa Semana Santa de I.T.I.
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